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Po czu cie bez pie czeń stwa jest jed ną z pod sta wo wych
war to ści do star cza nych klien to wi, a klu czem do jej osią -
gnię cia stał się sys tem śle dze nia za rów no dro gi prze pły wu
pro duk tu, jak i wa run ków re ali za cji te go prze pły wu w peł -
nym łań cu chu do staw. Od po wie dzial ność za pro dukt wy ma -
ga, aby w przy pad ku wy stą pie nia za gro że nia lub in nej nie -
pra wi dło wo ści pro dukt był moż li wie szyb ko wy co fa ny
z ryn ku oraz od wszyst kich part ne rów w łań cu chu do staw.
Przed się bior stwa dość szyb ko za uwa ży ły, że gwa ran cję
bez pie czeń stwa i ja ko ści pro duk tu oraz je go śle dze nie
w ca łym łań cu chu do staw (w za opa trze niu, pro duk cji, trans -
por cie, ma ga zy no wa niu, w sie ci dys try bu cji i sprze da ży)
mo gą sku tecz nie wy ko rzy stać w bu do wa niu prze wa gi kon -
ku ren cyj nej, a po no szo ne kosz ty i na kła dy in we sty cyj ne
na sys tem tra ce abi li ty za mie nić na suk ces ryn ko wy. Śle dze -
nie po cho dze nia pro duk tów wy ni ka tak że z po trze by do -
sto so wa nia dzia łal no ści przed się bior stwa do prze pi sów
pra wa (na przy kład w przy pad ku pro duk tów żyw no ścio -
wych po trze ba do sto so wa nia do wy ma gań Pra wa Żyw no -
ścio we go UE1, obo wią zu ją cych od 1 stycz nia 2005 ro ku).

Wie le stwier dzo nych na ryn ku przy pad ków za gro że nia
bez pie czeń stwa (na przy kład po my lo ne opa ko wa nia le -
karstw za gra ża ją ce ży ciu pa cjen tów, nie szczel ne ter mo fo ry
za gra ża ją ce po pa rze niem no wo rod ków, za bru dze nia me -
cha nicz ne czy dio xy ny w pro duk tach żyw no ścio wych wy wo -
łu ją ce za tru cia) po wo du je, że klient zwra ca uwa gę na pro -
dukt, pro du cen ta, skład ni ki pro duk tu, in for ma cje o tech no -
lo gii i wa run kach pro duk cji do łą czo ne do pro duk tu, a tak że
wy bie ra bez piecz ne miej sce za ku pu pro duk tu. Part ne rzy
w łań cu chu do staw do bie ra ją do staw ców, ope ra to rów lo gi -
stycz nych, prze woź ni ków, sie ci sprze da ży, wy ma ga jąc
przy tym gwa ran cji (na przy kład świa dectw ja ko ści, cer ty fi -
ka tów okre ślo nych norm bran żo wych, okre so wych ra por -
tów kon tro li) w pro ce sach pro duk cji, ma ga zy no wa nia, trans -
por tu, sprze da ży. Wszyst ko po to, aby do star czyć na ry nek
bez piecz ny pro dukt i sku tecz nie eg ze kwo wać ja kość w łań -
cu chu do staw, a po przez to dbać o wi ze ru nek pro duk tu
i pro du cen ta oraz za ufa nie klien tów i wzrost przy cho du ze
sprze da ży. Istot nym ce lem jest tak że zmniej sze nie ry zy ka
po nie sie nia kosz tów wy co fa nia pro duk tu (re ver se lo gi stics)
oraz speł nie nie wy ma gań prze pi sów pra wa. 

Bu do wa nie mar ki „bez piecz ne go pro duk tu” oraz za ufa nia
za rów no klien ta, jak i part ne rów w łań cu chu do staw, wy wo -
ła ło burz li we po szu ki wa nie spo so bów i na rzę dzi umoż li wia -
ją cych sys te mo we lo ka li zo wa nie i śle dze nie pro duk tów
w peł nym łań cu chu do staw (ogól nie na zy wa ny mia nem tra -

ce abi li ty2) oraz na tych mia sto we re ago wa nie w przy pad ku
wy kry tych nie pra wi dło wo ści i wy co fa nie pro duk tu ze
wszyst kich miejsc na ryn ku i w łań cu chach do staw do ryn ku.

Bez pie czeń stwo w łań cu chu do staw

Po ję cie peł nej od po wie dzial no ści za bez pie czeń stwo kon -
su men ta i ja kość pro duk tu, do star cza ne go w glo bal nych łań -
cu chach do staw, jest dość zło żo ne i obej mu je mię dzy in ny mi:
• iden ty fi ka cję wszyst kich skład ni ków pro duk tu (na przy -

kład za war tość me ta li, dio xyn, pe sty cy dów, an ty bio ty ków)
oraz gwa ran cję praw dzi wo ści tych in for ma cji (brak moż li -
wo ści wpro wa dze nia in nych skład ni ków po za koń cze niu
pro ce su pro duk cji i za pa ko wa niu pro duk tu) – a tym sa -
mym ochro nę kon su men ta przed bio ter ro ry zmem

• gwa ran cję od po wied niej ja ko ści pro ce sów pro duk cji,
trans por tu czy ma ga zy no wa nia, dla sto so wa nej tech no lo -
gii pro duk cji i pa ra me trów ja ko ści pro duk tu (cer ty fi ko wa -
nych w róż nych kra jach świa ta sys te ma mi lub nor ma mi ja -
ko ści – na przy kład ISO, HACCP, BRC, IFS, SQF)

• wy klu cze nie moż li wo ści sfał szo wa nia pro duk tu – po le ga -
ją ce na nie za wod nym, jed no znacz nym i nie za prze czal nym
iden ty fi ko wa niu i kon tro lo wa niu każ de go od cin ka prze -
pły wu ma te ria łów, pół pro duk tów i wy ro bów go to wych
oraz skła do wa nia za pa sów w łań cu chu do staw

• moż li wość szyb kiej lo ka li za cji pro duk tu na ryn ku i w łań cu -
chu do staw oraz se lek cji grup pro duk tów po cho dzą cych
z tej sa mej par tii / se rii pro duk cyj nej lub par tii do sta wy

• za gwa ran to wa nie na tych mia sto we go wy co fa nia z ryn ku
i wszyst kich lo ka li za cji w łań cu chu do staw pro duk tów, za -
gra ża ją cych bez pie czeń stwu ży cia i zdro wiu.

Śle dze nie pro duk tów

Śle dze nie pro duk tów w glo bal nych łań cu chach do staw
wy ma ga po wią za nia da nych we wnętrz nych (na przy kład nu -
mer se ryj ny pro duk tu, nu mer par tii pro duk cyj nej, da ta pro -
duk cji – in ter nal tra ce abi li ty) i da nych ze wnętrz nych (na przy -
kład nu mer lo ka li za cji pod mio tu, nu mer jed nost ki lo gi stycz -
nej – exter nal tra ce abi li ty). Sche mat śle dze nia pro duk tu
w łań cu chu do staw przed sta wio no na ry sun ku 1.

Bez piecz ne łań cu chy do staw

Bo gu sław Śliw czyń ski
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia
Wyż sza Szko ła Lo gi sty ki

Rys. 1.�Pro�ces�tra�ce�abi�li�ty�wzdłuż�łań�cu�cha�do�staw.�
Źró dło: opra co wa nie wła sne.

1 Roz po rzą dze nie Par la men tu Eu ro pej skie go i Ra dy Nr 178/2002 z dnia 28 stycz nia.
2 Tra ce abi li ty – moż li wość iden ty fi ko wa nia obec nej i prze szłej lo ka li za cji pro duk tu: GS1 Tra ce abi li ty Stan dard, GS1 Glo bal Of fi ce, Brus sels 2007, pp 4; moż li wość
lo ka li zo wa nia i śle dze nia ru chu oraz po cho dze nia pro duk tów, przez wszyst kie eta py prze pły wu w łań cu chu do staw – pro duk cji, prze twa rza nia i dys try bu cji.
3 W ra mach pro jek tu Tra ce back, re ali zo wa ne go w ra mach 6 Pro gra mu Ra mo we go UE: prio ry tet 5 – Fo od Qu ali ty and Sa fet, ba da nia mi, po przez sieć part ne -
rów pro jek tu ob ję to 200 przed się biorstw w łań cu chach do staw łą czą cych pań stwa: Wło chy, Hisz pa nię, Por tu ga lię, Pol skę, Wiel ką Bry ta nię, Ir lan dię, Szwe -
cję, Fin lan dię, Ho lan dię, Niem cy, Fran cję, Gre cję, Tur cję, Buł ga rię oraz Ma ro ko i Tu ne zję.
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Rys. 2.�Za�sa�dy�śle�dze�nia�pro�duk�tów�żyw�no�ścio�wych�w łań�cu�chu�do�staw.�Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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W ba da nych przed się bior stwa ch3 do śle dze nia pro duk tów
w łań cu chach ze wnętrz nych wy ko rzy sty wa ny jest głów nie
stan dard GS1 (w po nad 90% przed się biorstw):
• nu mer GTIN (Glo bal Tra de Item Num ber) do iden ty fi ka cji pro -

duk tu oraz nu mer SSCC (Se rial Ship ping Con ta iner Co de),
do iden ty fi ka cji jed nost ki lo gi stycz nej,

• nu mer GLN (Glo bal Lo ca tion Num ber) do iden ty fi ka cji
– od ko go otrzy ma no lub do ko go wy sła no pro dukt.

Sche mat śle dze nia pro duk tów żyw no ścio wych w łań cu chu
do staw w ko mu ni ka cji po mię dzy part ne ra mi (ze wnętrz ne tra ce -
abi li ty) i we wnątrz w przed się bior stwie (we wnętrz ne tra ce abi li -
ty) przed sta wio no na ry sun ku 2. 

W ba da nej gru pie przed się biorstw, do śle dze nia pro duk tu
w pro ce sach we wnętrz nych – głów nie pro ce sach pro duk cji
i ma ga zy no wa nia – wy ko rzy sty wa no stan dar dy lo kal ne we -
wnętrz ne (na przy kład roz wią za nia dla sys te mów in for ma -
tycz nych kla sy ERP) oraz stan dard GS1, w tym da ne:

• nu mer se ryj ny pro duk tu
• nu mer se rii pro duk cyj nej
• nu mer par tii pro duk cyj nej,
• da tę pro duk cji
• da tę pa ko wa nia
• da tę przy dat no ści do spo ży cia
• wa gę pro duk tu.

W wy ni ku ana liz opra co wa no pod sta wy re ko men da cji dla
stan dar dów iden ty fi ka cji pod mio tów w sys te mie tra ce abi li ty
śle dze nia pro duk tów żyw no ścio wych w mię dzy na ro do wych
łań cu chach do staw (ry su nek 3). 

Obok naj czę ściej wy ko rzy sty wa ne go stan dar du iden ty fi ka cji
GS1, na po tka no jesz cze stan dar dy: DUNS, ISN, EBR, BIC Co de
(ISO 9362), MIC Co de (ISO 10383), BEI ISO 16372, ISIN. 

W przed się bior stwach współ pra cu ją cych w mię dzy na ro -
do wych łań cu chach do staw sto so wa nych jest wie le stan -
dar dów elek tro nicz nej wy mia ny da nych, któ re mo gą być
wy ko rzy sty wa ne do trans mi sji da nych tra ce abi li ty (ry su -
nek 4). Na po ty ka ne są jed nak pro ble my w stan da ry za cji
wy mia ny da nych po mię dzy róż ny mi ro dza ja mi trans por tu
w mul ti mo dal nych prze pły wach ła dun ków w łań cu chach
do staw (na przy kład wy mia na da nych tra ce abi li ty po mię dzy
prze woź ni ka mi: dro go wym, ko le jo wym, mor skim i lot ni -
czym).

Wspól ne wy ko rzy sta nie stan dar dów elek tro nicz nej wy -
mia ny da nych oraz stan dar dów iden ty fi ka cji lo ka li za cji pod -
mio tu, iden ty fi ka cji pro duk tu i jed nost ki lo gi stycz nej oraz
iden ty fi ka cji pa ra me trów pro ce sów we wnętrz nych, stwa rza
moż li wość szyb kiej lo ka li za cji pro duk tu w łań cu chu do staw
i je go wy co fa nia w przy pad ku za gro że nia. 

Stan dar dy ja ko ści

Sys te my za rzą dza nia ja ko ścią i kon tro li bez pie czeń stwa
pro duk tów, sto so wa ne na każ dym eta pie prze pły wu łań cu cha
do staw, sta no wią pod sta wę ochro ny kon su men ta. Gwa ran cja

Rys. 4.�Stan�dar�dy�elek�tro�nicz�nej�wy�mia�ny�da�nych�w łań�cu�chu�do�staw.�Źró dło: opra co wa nie wła sne.

Rys. 3.�Stan�dar�dy�iden�ty�fi�ka�cji�ele�men�tów�w łań�cu�chu�do�staw�pro�duk�-
tów�żyw�no�ścio�wych.�Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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ja ko ści i bez pie czeń stwa pro duk tu na koń cu łań cu cha do staw
wy ma ga po wią za nia wie lu sys te mów ja ko ści, obo wią zu ją cych
we wnątrz mię dzy na ro do wych łań cu chach do staw. Na przy -
kład dla pro duk tów żyw no ścio wych są to:
• Co dex Ali men ta rius – mię dzyn ro do we re fe ren cje dla stan -

dar dów bez pie czeń stwa pro duk tów żyw no ścio wych
• HACCP (Ha zard Ana ly sis and Cri ti cal Con trol Po ints)
• BRC Glo bal Stan dard, – Fo od sa fe ty and qu ali ty ma na ge ment

pro to col
• IFS – In ter na tio nal Fo od Stan dard
• SQF 1000, SQF 2000 (Sa fe ty and Qu ali ty Fo od)
• Eu rep GAP – EU REP Go od Agri cul tu re Prac ti ces
• ISO 22000 Fo od sa fe ty ma na ge ment sys tems (za wie ra ją cy wy -

ma ga nia za rzą dza nia bez pie czeń stwem pro duk tów żyw -
no ścio wych w przed się bior stwie)

• ISO 22005 Tra ce abi li ty in the fe ed and fo od cha in (obej mu ją -
cy głów ne za sa dy I pod sta wo we wy ma ga nia dla pro jek to -
wa nia i wdro że nia sys te mu tra ce abi li ty)

• CES FAC – Ali men ta ción ani mal cer ti fi ca da
• SAL – Fo od Sa fe ty Sys tems
• GO BAL GAP – Plant Pro pa ga tion Ma te rial (PPM) Stan dard.

Od 1 stycz nia 2006 r. wszyst kie przed się bior stwa sek to -
ra pro duk tów żyw no ścio wych mu szą sto so wać za sa dy
sys te mu HACCP. Wy ni ka to z roz po rzą dze nia 852/2004/
WE z 29 kwiet nia 2004 r., do ty czą ce go hi gie ny środ ków
spo żyw czych.

Sys tem tra ce abi li ty obej mu je da ne kon tro l no – po mia ro we
(utrzy my wa ne w we wnętrz nych ba zach da nych przed się -
bior stwa), re je stru ją ce za rów no sto so wa nie pro ce dur kon -
tro li ja ko ści i nad zo ru nad bez pie czeń stwem pro duk tów, jak
i wa run ki śro do wi ska pro ce sów pro duk cyj nych i lo gi stycz -
nych (na przy kład. wil got ność, czas, tem pe ra tu rę, si łę cyr ku -
la cji i skład ni ki po wie trza, ci śnie nie, itp.). 

Uwzględ nio ne w sys te mie tra ce abi li ty dla łań cu chów do -
staw wy ma ga nia stan dar dów ja ko ści i za sad bez pie czeń stwa
obej mu ją kil ka ob sza rów da nych:
• wy ni ki kon tro li pro ce dur za rzą dza nia ja ko ścią

• stan dar do we pa ra me try ja ko ści śro do wi ska pro duk cji (ma -
ga zy no wa nia, trans por tu)

• za sa dy, pa ra me try i wy ni ki kon tro li pro duk tu

• za sa dy, pa ra me try i wy ni ki kon tro li pro ce su (w tym ma -
szyn i urzą dzeń, ma te ria łów pod sta wo wych i po moc ni -
czych, na rzę dzi)

• za sa dy, pa ra me try i wy ni ki kon tro li per so ne lu.

Do stęp do utrzy my wa nych lo kal nie w przed się bior stwie
i re je stro wa nych na bie żą co da nych umoż li wia kon tro lę i za -
rzą dza nie bez pie czeń stwem pro duk tu, a tak że szyb ką moż -
li wość iden ty fi ka cji ska li wy stę pu ją ce go za gro że nia (na przy -
kład pro duk ty: z okre ślo ną da tą pro duk cji, na le żą ce do okre -
ślo nej par tii lub se rii pro duk cyj nej, pro duk ty pro du ko wa ne
przez okre ślo ne go pra cow ni ka, skła do wa ne w okre ślo nym
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cza sie w ma ga zy nie, czy prze wo żo ne okre ślo nym środ kiem
trans por tu). Do stęp do da nych we wnętrz nych przed się bior -
stwa re gu lu ją za sa dy za rzą dza nia kry zy so we go.

Stan dar dy współ pra cy i wy mia ny danych 
przed się biorstw z Cen trum Za rzą dza nia Kry zy so we go

Wy mia nę in for ma cji i za sa dy współ pra cy po mię dzy Cen -
trum Za rzą dza nia Kry zy so we go (CZK), a przed się bior -
stwem w łań cu chu do staw, re gu lu ją mię dzy in nyi wy ma ga -
nia sys te mu RASFF – Sys tem Wcze sne go Ostrze ga nia o Nie -
bez piecz nych Pro duk tach Żyw no ścio wych i Środ kach Ży -
wie nia Zwie rząt. 

Za rzą dza nie kry zy so we na te re nie Rzecz po spo li tej Pol -
skiej re gu lu je Usta wa z 26 kwiet nia 2007 o Za rzą dza niu
Kry zy so wy m4.

Gro ma dzo ne lo kal nie przez przed się bior stwo da ne tra ce abi -
li ty są udo stęp nia ne w przy pad ku za gro że nia lub prze słan ki
o za gro że niu. Sys tem elek tro nicz nej wy mia ny da nych i spe cy -
fi ka cja wszyst kich udo stęp nia nych przez przed się bior stwo
da nych jest usta la na w pro ce du rach za rzą dza nia kry zy so we -
go, a w od po wie dzi na za py ta nie CZK, przed się bior stwo udo -
stęp nia (prze sy ła) da ne: 
• nu mer iden ty fi ka cyj ny pro duk tu
• lo ka li za cję pod mio tu we dług stan dar du iden ty fi ka cji lo ka -

li za cji; więk szość sys te mów za rzą dza nia kry zy so we go sto -
su je w dzia ła niach kry zy so wych cy fro we ma py geo gra ficz -
ne re gio nów i współ rzęd ne geo gra ficz ne mo gą być po żą -
da ne przez Cen trum Za rzą dza nia Kry zy so we go w ce lu
przy spie sze nia okre śle nia lo ka li za cji fir my oraz ob sza ru
jej dzia łal no ści (na przy kład współ rzęd ne geo gra ficz ne do -
staw ców lub od bior ców pro duk tu) w ce lu okre śle nia za -
się gu te ry to rial ne go za gro że nia

• wszyst kich do staw ców i / lub od bior ców pro duk tu
• da ty otrzy ma nia i / lub da ty wy sył ki pro duk tu
• da ty wpro wa dze nia pro duk tu na ry nek, da ty przy dat no ści

do spo ży cia
• nu me ry par tii / se rii pro duk cyj nej.

PRZY KŁAD:
l Ope ra tor lo gi stycz ny prze sy ła do CZK li stę prze wo -

zów w ra mach re ali zo wa ne go trans por tu mle ka, po -
mię dzy ko lej nym my ciem środ ka trans por tu.

l Po wy kry ciu w po mi do rach okre ślo nej se rii, prze kro -
cze nia do pusz czal ne go stę że nia środ ków ochro ny
ro ślin, pro du cent prze sy ła do CZK peł ną li stę pro -
duk tów da nej se rii i jej od bior ców (wraz z nu me ra mi
lo ka li za cji), two rzą cą pier wot ny ob szar te ry to rial ny
za gro że nia.

Przed się bior stwo ma obo wią zek nie dłu żej, niż w cią -
gu 24 go dzin, od po wie dzieć na za py ta nie CZK (wy móg na -
rzu co ny Usta wą o Za rzą dza niu Kry zy so wym) i czas ten pod -
le ga cer ty fi ka cji ze wzglę du na utrzy ma nie wa run ków bez -
pie czeń stwa w łań cu chu do staw. Na pod sta wie otrzy ma -
nych da nych, CZK okre śla: 

• kie dy za gro że nie lub kry zys miał miej sce – pierw szy alarm

• za kres te ry to rial ny za gro że nia

• lo ka li za cja źró dła za gro że nia lub kry zy su

• za kres i ro dzaj za gro że nia lub kry zy su.

Jed no cze śnie przed się bior stwo ma obo wią zek w ra mach
we wnętrz nych pro ce dur za rzą dza nia kry zy so we go prze słać
in for ma cje do wszyst kich od bior ców i do staw ców (li sty ba -
zo wej pro duk tu) o moż li wym za gro że niu i je go ro dza ju. 

Cen trum Za rzą dza nia Kry zy so we go wy ko nu je nad zór
nad dzia ła nia mi po szcze gól nych ogniw łań cu cha do staw i / lub
służ ba mi ra tow ni czy mi w za kre sie re ali za cji po wie rzo nych za -
dań, na przy kład wy co fa nia to wa ru, two rze nia kor do nu
ochron ne go za po bie ga ją ce go roz prze strze nia niu się za gro że -
nia. Szcze gól ną czę ścią nad zo ru jest wy ma ga na przez CZK
spra woz daw czość do ty czą ca in cy den tu (kry zy su), obej mu ją ca:

• czas i miej sce po wsta nia za gro że nia

• ro dzaj ska że nia i ob szar ob ję ty dzia ła nia mi

• opis szkód – w lud no ści cy wil nej, śro do wi sku, in fra struk -
tu rze, itp. (je że li na stą pi ły)

• pod ję te dzia ła nia przez fir mę (w tym kosz ty dzia łań)

• pod ję te dzia ła nia przez cen trum kry zy so we (w tym kosz ty
dzia łań)

• wy nik dzia łań

• da ta pod ję cia de cy zji o za koń cze niu dzia łań.

W wy ni ku ana li zy po zio mu i ska li za gro że nia, CZK mo że
pod jąć de cy zję o wy co fa niu pro duk tu z ryn ku i wszyst kich
łań cu chów do staw. Sys tem tra ce abi li ty umoż li wia szyb ką ko -
mu ni ka cję ze wszyst ki mi part ne ra mi w mię dzy na ro do wych
łań cu chach do staw, ce lem uru cho mie nia od po wied nich pro -
ce dur za rzą dza nia kry zy so we go. 
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