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Koncepgja CPFR zaklada wspotdziatanie
przedsiebiorstw w fafncuchu logistycz-
nym, w trzech obszarach prowadzonej
dziatalnoSci: planowania, prognozowa-
nia i uzupetniania zapas6w. Najwieksze
znaczenie dla podejmowanej idei wspot-
dziatania ma jednak, zdaniem autorki, etap
wspolnego tworzenia prognoz sprzedazy.
0Od jakosci prognoz zalezy bowiem wyso-
kos¢ utrzymywanych stanéw magazyno-
wych oraz zwigzany z tym poziom obstu-
gi klienta. Dlatego tez podjecie przez
partneréw trudu wspétdziatania w tym ob-
szarze przynosi zaangazowanym stro-
nom wielostronne korzysci.

Idea wspdlnego tworzenia prognoz
w ramach strategii CPFR zostanie zapre-
zentowana na przykltadzie dwoch wspot-
pracujacych przedsiebiorstw: producen-
ta i sieci handlowej. Koncepcje te
wdrazano juz na Swiecie, jednak na tere-
nie Polski zadna sie¢ handlowa nie pod-
jela jeszcze tego wyzwania. Z tego tez
wzgledu prezentowane wyniki opierajg
sie na badaniach i symulacjach przepro-
wadzanych przez autorke. Do badan
zbudowano dwa modele symulacyjne.
Pierwszy, zwany uktadem transakcyj-
nym, odpowiada obowigzujgcemu obec-
nie typowi wspoétpracy. Relacje taczace
oba przedsiebiorstwa i procesy przez nie
realizowane charakteryzujg sie:

e wysokim stopniem niezaleznosci podej-
mowanych decyzji

® samodzielnym procesem planowania
wiasnej dziatalnosci

® ograniczonym zakresem wzajemnych
uzgodnien

® brakiem otwartej wymiany informacji

¢ indywidualnymi systemami prognozo-
wania

® uzupetnianiem zapaséw przez produ-
centa na podstawie zamoéwien zlozo-
nych przez sie¢ handlowa.

Drugi model symulacyjny, zwany ukfa-
dem wspoéldzialania, reprezentuje skraj-
nie odmienne podejscie do nawigzywa-
nej wspotpracy. Opiera sie on bowiem na:

® wspolnym podejmowaniu decyzji

e wspolnych celach i planach dziatania

e szerokim zakresie wzajemnych uzgod-
nien

® bogatej wymianie informacji

¢ wspdlnym tworzeniu prognoz sprzeda-
zy i zaméwien

e uzupetnianiu zapaséw przez producen-
ta na podstawie wspdlnej ,,prognozy za-
mrozonej”.

Do badan symulacyjnych wykorzysta-
no dane historyczne jednej z sieci handlo-
wych, dziatajacych na terenie Polski.
Na podstawie wielkosci rejestrowanej
sprzedazy w poprzednich okresach wy-
generowano w sposob losowy 10 warian-
tow mozliwego ksztaltowania sie popy-
tu konsumentéw w kolejnym roku.
Do generowania liczb losowych wykorzy-
stano metode odwracania dystrybuanty.

Prowadzone badania symulacyjne do-
tyczyly trzech potencjalnych sytuacji:

e Sytuacja I: wspolpraca miedzy producen-
tem a siecig handlowa jest realizowana
bez zaki6cen — brak wydarzen kalenda-
rzowych (na przyktad organizowane
promocje), partnerzy nie podejmujg
zadnych dziatan majacych wptyw nare-
alizowang wielkosc¢ sprzedazy

e Sytuacja Il: producent podejmuje dzia-
tania marketingowe majace na celu po-
budzenie sprzedazy badanego wyrobu

e Sytuacja Ill: sie¢ handlowa w celu zin-
tensyfikowania sprzedazy w swoich od-
dziatach podejmuje dodatkowe dziata-
nia marketingowe, powodujgce wzrost
sprzedazy.

Badaniu poddano produkt charaktery-
zujacy sie sprzedazg o trendzie rosngcym.
Z tego tez wzgledu do wyznaczenia
prognoz na kolejne okresy wybrano me-
tode Holta, wykorzystywana do progno-
zowania tego typu produktow.

Wspoldziatanie prognostyczne partne-
réw w koncepcji CPFR dotyczy dwoch wy-
znaczanych wielkosci: prognozy sprzeda-
zy do konsumentow realizowanej przez
sie¢ handlowa oraz prognozy zaméwien
zglaszanych przez detaliste do producen-

1 Dr A. Tubis jest Prodziekanem MWSLIT we Wroclawiu (przyp. red.).
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ta. Dla kazdej z tych prognoz konieczne

jest ustalenie ram wspolnie realizowane-

go procesu. Z tego tez wzgledu partnerzy
zobowigzani sa w pierwszej kolejnosci
okresli¢ warunki wstepne, umozliwiajace

im poréwnywanie tworzonych prognoz.

Wsrod ustalanych kwestii szczegdlng

uwage nalezy zwrdcic na trzy aspekty.

1.Poziom organizacyjny, dla ktérego two-
rzone beda wspolne prognozy. Wyzna-
czony poziom decyduje o stopniu
agregacji danych wykorzystywanych
do prognozowania i musi by¢ wspdlny
dla obu partneréw, tak aby prognozy
mogly by¢ poréwnywane. Jest to szcze-
golnie istotna kwestia, gdyz to bardziej
detalisci prognozuja na og6l na wyz-
szym poziomie szczegotowosci wzgle-
dem miejsc zbytu produktéw, niz pro-
ducenci?. Natomiast producenci
prognozuja na wyzszym poziomie
szczegotowosci wzgledem produk-
toéw, niz to czynig sieci detaliczne. Dla-
tego tez tak wazne jest, aby producent
i sie¢ handlowa wybrali jeden z moz-
liwych poziomoéw wspoélnego progno-
zowania3, ktéry dotyczy¢ moze cen-
trum dystrybucyjnego sieci, regionu lub
sklepu (oddziatu).

2. Kryteria wyrozniania wyjqtkow dla tworzo-
nych prognoz i postepowania z nimi. We
wspolnie tworzonych prognozach mo-
g9 wystepowac tak zwane ,wyjatki” do-
tyczace produktéw, ktérych wspolne
prognozowanie nie obejmuje w pefnym
zakresie lub dla ktorych przewidziane
sg specjalne procedury postepowa-
nia. W ich przypadku partnerzy musza
szczegoiowo okreslic tryb podejmowa-
nych dziatan tak, aby kazda ze stron
wiedziala, co do niej nalezy. Wyjatek
moga réwniez stanowi¢ prognozy part-
neréw, dla ktérych rejestrowana roz-
bieznos$¢ jest niedopuszczalna. Aby
jednak moc taki wyjatek wyroznic,
konieczne jest w pierwszej kolejnosci
ustalenie dopuszczalnych granicznych
rozbieznosci miedzy tworzonymi przez
partneré6w prognozami na kolejne
okresy. Zadane wielko$ci beda wow-



czas decydowaly o zakwalifikowaniu
danej prognozy do wyjatkow. Kryteria
wyrézniania wyjatkow ustala sie zaréw-
no dla prognoz sprzedazy, jak i pro-
gnoz zamoéwien.

3.Czas. Partnerzy w ramach wspolnego
systemu prognozowania muszg wyzna-
czy¢ jednostke czasu, dla ktorej two-
rzona bedzie prognoza. Jest to koniecz-
ne, gdyz w przypadku sieci handlowej
i producenta wystepuja tutaj istotne
rozbieznosci. Aby prognozy mogly by¢
jednak poréwnywane, muszg odnosic¢
sie do tej samej jednostki czasu. Naj-
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Kazda prognoza jest bowiem stawiana
na pewien Scisle okreSlony czas w przy-
szlo$ci. We wspotdziataniu w progno-
zowaniu (dla potrzeb CPFR) obowigzu-
je zazwyczaj 10 — 13-tygodniowy okres
prognozowania (najczesciej przyjmuje
sie 12 tygodni®). Istotne jest réwniez
okreslenie przez partneréw czestotli-
wosci dokonywanych aktualizagji. Kon-
cepcja CPFR zaklada cotygodniowe
aktualizowanie tworzonych prognoz
sprzedazy i zamoéwien, co umozliwia
szybka reakcje na wszelkie zmiany
na rynku.
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Rys. 1. Schemat wyznaczania wspélnej prognozy przez producenta i sie¢ handlowq.

Zrédto: opracowanie wiasne.

korzystniejsze, zdaniem autorki, jest
wiec w tym przypadku tworzenie pro-
gnoz dla danych tygodniowych. Poziom
agregacji jest na tyle niewielki, ze
umozliwia efektywne wykorzystanie
stworzonych prognoz do planowania
dostaw zaopatrzeniowych do sieci.
Jednoczes$nie nie wymaga to codzien-
nego przesylu szczeg6towych danych
miedzy partnerami, co wigzaloby sie
z wysokimi kosztami procesu progno-
zowania. Tak wyznaczony poziom
agregacji znajduje rowniez potwierdze-
nie w praktyce, gdyz w wiekszos¢
wdrozonych projektow wspolnego
prognozowania przyjeta jednostka
czasu byt wlasnie tydzien*. Z elemen-
tem czasu wigze sie rowniez potrzeba
wyznaczenia okresu prognozowania.

Podejmujac idee wspotdziatania w ob-
szarze prognozowania, strony muszg
okresli¢ model nawigzywanej wspoéipra-
cy. W badaniach prowadzonych przez au-
torke zastosowano model wspéldziatania
dualnego, ktory zaktada réwnorzednos¢
wspolpracujacych partneréw. W podej-
$ciu tym, kazdy z partneréw generuje nie-
zalezng prognoze i przekazuje jg do jed-
nostki centralnej, w ktérej analizuje sie
réznice miedzy prognozami, biorac
pod uwage wczesniej uzgodnione zakre-
sy wyjatkoéw. Nastepnie partnerzy wspol-
nie okreslajg uzgodniong prognoze jako
njedna liczbe”.

Zasady wyznaczania prognozy w mode-
lu wspoétdziatania zostaly przedstawione
w formie schematu na rysunku 1. Tworze-
nie prognoz w modelu transakcyjnym

przebiega w sposob standardowy. Kazda
ze stron tworzy prognoze samodzielnie
na wlasny uzytek, bazujac wytacznie
na posiadanych informacjach. Poniewaz
model ten zaktada brak dodatkowej ko-
munikacji, z wyjatkiem danych dotycza-
cych biezacego zaméwienia, obie strony
nie maja mozliwosci uwzgledniania w two-
rzonych prognozach informacji o dziata-
niach wspétpracujacego przedsiebior-
stwa. Dodatkowo tworzone prognozy
obejmujg okres tylko 4 tygodni i sg aktu-
alizowane co miesigc. Ocena jakosci two-
rzonych prognoz w obu modelach wspét-
pracy oparta zostala na pomiarze
sredniego bfedu prognozy MSE. W przy-
padku prognozy sprzedazy w sieci, btad
MSE jest liczony w stosunku do sprzeda-
zy zrealizowanej (w rzeczywistosci sie¢
handlowa nie ma mozliwosci rejestrowa-
nia faktycznego popytu zgtaszanego
przez konsumentéw), natomiast w dzia-
talnosci producenta, bfad ten wyznacza-
ny jest w stosunku do wielkosci zaméwien
zglaszanych przez sie¢ handlowa (a wiec
w stosunku do zglaszanego popytu).

Sytuacja |

W sytuagji | zadna ze stron nie podejmu-
je dziatan promocyjnych wplywajacych
na wielko$¢ zgtaszanego popytu przez kon-
sumentow, przez co wyznaczanie prognoz
sprzedazy w obu modelach opiera sie
na tych samych informacjach. Jednak mi-
mo to, w wiekszosci badanych replikacji
prognozy wyznaczane w modelu wspét-
dzialania sa lepiej dopasowane do popy-
tu zglaszanego przez konsumentow. Lep-
sze dopasowanie prognoz sprzedazy
w tym wypadku moze wynikac¢ przede
wszystkim z czestotliwosci dokonywa-
nych aktualizacji, gdyz baza informacyjna
dla tworzonych prognoz jest taka sama.

Ciekawe wyniki sa osiagane po stronie
producenta. Korzystna r6znica w mode-
lu wspoétdziatania jest tutaj bardzo duza.
Wynika to z faktu, iz uniezaleznia si¢ on
od swoich danych historycznych o sprze-
dazy, a tworzgac prognoze zamoéwien, ba-
zuje na ustalonej wspoélnie prognozie
sprzedazy. Dzieki temu w sposéb bardzo
istotny ulega poprawie jakos¢ tworzonych
wspolnie prognoz. Rejestrowany w tym
wypadku btad MSE wynika z niewielkich

2 Zaremba M., Techniczne determinanty efektywnego porownywania danych biznesowych za pomocq narzedzia CPFR, http://akson.sgh.waw.pl, podglad 10.05.2007.
3 Arminger G., Sales and Order Forecasts In CPFR, ECR Journal, vol. 4, no. 1, summer 2004, s. 55 — 67.
4 Zaremba M., Techniczne determinanty efektywnego porownywania danych biznesowych za pomocq narzedzia CPFR, http:/akson.sgh.waw.pl, podglad 10.05.2007.
5 Global Commerce Initiative Recommendation, Collaborative Planning Forecasting and Replenishment, June 2002, http:/www.vics.org, podglad 15.05.2005.

41
Logistyka 4/2009




Sredni blgd prognozy MSE do sprredaiy zrealizowane] prrez siec
handiows
2 500 000,00
W 2 p00 000,00 |
§_ 1 500 000,00 |
1 000 000,00 [
=il hon
0,00 |
1 2 3 4 5 [ T B @ 10
Raplikacia
| Mode! transakcyjny O Modal wspoldzriatania

Rys. 2. Sredni btqd prognozy MSE liczony dla prognoz sprzedazy w sytuacii |.
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 3. Sredni btqd prognozy MSE liczony dla prognoz zaméwier w sytuacii |.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Sredni btqd prognozy MSE liczony dla prognoz sprzedazy w sytuacii |l
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 5. Sredni btqd prognozy MSE liczony dla prognoz zaméwier w sytuacii Il.
Zrédto: opracowanie wtasne.

zmian wprowadzonych do ostatecznej
prognozy i jego wielkos¢ jest znikoma.
Przewidywane wielkosci przysztych zamo-
wien stanowig podstawe przy wyznacza-
niu wielkosci planowanej produkgji.
W zwiazku z tym podniesienie jakosci
tworzonych prognoz przyniesie w efek-
cie lepsze dopasowanie wielkosci produk-
¢ji do faktycznego zglaszanego zapotrze-
bowania sieci i ograniczenie ilo$ci
zbednych zapasow.

Sytuacja Il

W drugiej analizowanej sytuacji produ-
cent podejmuje dzialania marketingowe,
ktore powinny zacheci¢ konsumentow
do zwiekszenia iloéci kupowanych dobr.
W modelu wspotdziatania, dzieki wymia-
nie informacji o wyznaczanych wielko-
Sciach, sie¢ handlowa moze z odpowied-
nim wyprzedzeniem uwzgledni¢
planowany wzrost popytu. Natomiast
w uktadzie transakcyjnym sie¢ nie dyspo-
nuje wczesniejszymi informacjami na te-
mat planéw marketingowych producenta,
ani szacowanymi efektami zwigzanymi
z ich realizacjg. Moze jedynie dopasowy-
wac prognozy do biezacych reakgji kon-
sumentow. Efekty tego wida¢ na rysun-
ku 4. Btad MSE rejestrowany w modelu
wspoldziatania jest znacznie wiekszy niz
w uktadzie transakcyjnym. Jest to przede
wszystkim zwiazane z brakiem istotnych
informacji po stronie sieci. To zle oszaco-
wanie przysztego zapotrzebowania kon-
sumentow przez sie¢ handlowa, w tym wy-
padku moze zaowocowac zahamowaniem
wzrostu popytu, ktory jest przewidywany
przez producenta. Jezeli bowiem sie¢
handlowa nie zwiekszy w odpowiednim
momencie swoich zamowien, to klienci nie
bedg mieli czego kupowac.

W przypadku producenta sytuacja nie
ulega zmianie. Mimo iz w obu modelach
dysponuje on informacjami o planowa-
nym wzrosScie popytu, to i tak silne przy-
wigzanie w tworzonych prognozach
do danych historycznych w modelu trans-
akcyjnym powoduje, Ze rejestrowane
btedy prognozy sa znacznie wieksze, niz
w modelu wspéldzialania. Dodatkowo
dysproporcje miedzy btedami wyliczany-
mi w obu modelach wzrastajg. Wynika to
z faktu, ze w modelu wspétdziatania sie¢
handlowa zwieksza w oczekiwanym mo-
mencie odpowiednio swoje zaméwienia,
zgodnie z przewidywaniami producenta,
przez co uwzgledniony w prognozach
wzrost popytu faktycznie ma miejsce.



Sytuacja Il

Sytuacja lll zwigzana jest z marketin-
gowym dzialaniem po stronie sieci han-
dlowej. Prognoza sprzedazy dla sieci
handlowej w obu modelach wspotpracy
bazuje na tych samych informacjach do-
tyczacych przysztego popytu, co znajdu-
je odwzorowanie w rejestrowanych bte-
dach prognozy u sieci handlowe;j. Jednak
w prawie wszystkich przypadkach dopa-
sowanie tworzonych prognoz do realizo-
wanej sprzedazy w modelu wspoétdziata-
nia jest lepsze.

W tej sytuagji to producent w mode-
lu transakcyjnym nie posiada odpowied-
nich informacji od sieci handlowej, do-
tyczacych planowanego zwiekszenia
zapotrzebowania. Nie moze wiec
uwzgledni¢ tego wzrostu w tworzo-
nych prognozach, przez co przewidywa-
ne wielkosci nie odpowiadaja faktycznym
zamOwieniom sktadanym przez siec
handlowa. Natomiast w modelu wspét-
dzialania producent opiera prognozy
zamo6wien na stworzonych prognozach
sprzedazy i dodatkowo weryfikuje je
z planami zamowien sieci. Dzieki temu
tworzone po jego stronie prognozy od-
powiadaja zapotrzebowaniu generowa-
nemu przez sie¢ handlowg. Dyspropor-
cje miedzy rejestrowanymi btedami MSE
w obu modelach sg w tym przypadku tak
duze, ze poréwnanie ich w formie wykre-
su (rysunek 7) sugeruje, ze w modelu
wspoldziatania biedy te wcale nie wyste-
puja. Nie jest to jednak prawda. Pozosta-
ja one na podobnym poziomie, co w po-
przednich dwoch sytuacjach.

Przedstawione wyniki badan dowodza
istotnej przewagi modelu wspotdziata-
nia w stosunku do ukfadu transakcyjne-
go w obszarze prognozowania. Dzieki
wymianie informacji na temat istotnych
wydarzen wpltywajacych na wielko$¢ po-
pytu, oba przedsiebiorstwa moga odpo-
wiednio szybko uwzglednia¢ w tworzo-
nych prognozach planowane wzrosty
i spadki popytu. Najbardziej widoczne
korzysci przynosi oparcie prognoz zamo-
wien przez producenta na przygotowy-
wanych wspdlnie prognozach sprzedazy.
Pozwala mu to przede wszystkim unie-
zaleznic sie od wtasnych danych histo-
rycznych. Wykorzystujgc informacje
o przewidywanym popycie konsumen-
tow, moze on lepiej okresli¢ faktyczne
potrzeby sieci w przysztosSci. Prognozy
zamoOwien stanowig réwniez podstawe
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Rys. 6. Sredni btqd prognozy MSE liczony dla prognoz sprzedazy w sytuacii lll.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 7. Sredni btqd prognozy MSE liczony dla prognoz zaméwien w sytuacii |ll.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 8. Wptyw podwyzszonej jakosci tworzo-
nej prognozy na koszty utrzymania zapaséw.
Zrédto: opracowanie wtasne.

planowanej produkgji. Dzieki oparciu ich
o prognozowang sprzedaz koncowa de-
talisty, wielkos¢ produkcji w tym mode-
lu jest generowana przez faktyczne za-
potrzebowanie rynku. Pozwala to
producentowi elastycznie reagowac
na rzeczywiste potrzeby i reakcje konsu-
mentow.

Prognozy tworzone w oparciu o idee
wspoldziatania sa wiec lepiej dopasowa-

ne do faktycznie zgtaszanego zapotrze-
bowania. Wyzsza jakos¢ tworzonych pro-
gnoz oznacza trafniejsze dopasowanie po-
ziomu zapasow, zaré6wno na péfce
sklepowej, jak i u producenta. Pozwala to
obu stronom zaréwno ograniczy¢ nad-
mierne zapasy, jak i wyeliminowa¢ moz-
liwo$¢ wystapienia brakow. W ten sposéb
polepszeniu ulega swiadczony przez obu
partneréw poziom logistycznej obstugi
klienta. Dodatkowo, jezeli tworzone pro-
gnozy obarczone sa niskim btedem, obaj
partnerzy moga ograniczy¢ utrzymywany
poziom zapasu bezpieczenstwa. W ten
sposéb poprawa jakos$ci tworzonych pro-
gnoz dodatkowo zoptymalizuje poziom
utrzymywanych zapasow. W efekcie mo-
ze to przynie$¢ obnizenie Sredniego po-
ziomu przechowywanych zapaséw, co
w konsekwencji wiazac sie bedzie z ob-
nizeniem kosztow zwiazanych z ich utrzy-
maniem i zamrozonym w nich kapitafem.
Tak wiec korzysci wynikajace z idei
wspoltdziatania w obszarze prognozo-
wania, ktére obaj partnerzy moga osia-
gnac w obszarze logistyki, sa znaczne. Mo-
g3 one z pewnoscig zrekompensowac
trud, jaki przedsiebiorstwa muszg ponies¢,

wdrazajac te idee.
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