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Istofa i znaczenie ustug
logistycznych w gospodarce

Warunkiem zidentyfikowania specyfi-
ki ustug, ktére w sposob znaczacy wska-
zujg na ich odmienno$¢ od débr mate-
rialnych, stanowi zestaw ich cech
(niematerialnos¢, jednoczesnos¢ proce-
su $wiadczenia i konsumpgji, niejedno-
lito$¢, nietrwalo$¢, brak mozliwosci na-
bycia ustug na wlasnos¢, substytucyjnos¢
i komplementarnosc). Ciezar gatunkowy
poszczegdlnych cech bywa zmienny
i jest on uzalezniony miedzy innymi
od rodzaju ustugi, miejsca i czasu jej
$wiadczenia oraz podmiotu, ktéry dana
ustuge $wiadczy. Niekiedy na te cechy
wplywajg sami ustugobiorcy, jak i inne
czynniki, takie jak: uwarunkowania histo-
ryczne, spoteczne, ekonomiczne itp.

Te same warunki odnosza sie do ustug
logistycznych, ktorych gtownym zada-
niem jest zaspokajanie potrzeb logi-
stycznych podmiotéw gospodarczych
i ludnosci?. Ustuga logistyczna jest swo-
istym produktem, ktory zawiera zbior zy-
czen i oczekiwan klienta. W takiej inter-
pretacji ustuga logistyczna stanowi
zorganizowanie przez firme zewnetrzng
procesu transportowania i magazynowa-
nia produktéw wraz z petng obstuga for-
malno — prawng3. W takim rozumowa-
niu nalezy podkresli¢, ze ustuga
logistyczna nie jest tozsama z klasyczng
ustuga transportowa czy spedycyjng, ze
wzgledu na to, ze zawiera w sobie
znacznie szerszy zakres obstugi. Analo-
gicznie, przedsiebiorstwa logistyczne
Swiadcza znacznie szerszy zakres ustug
niz przedsiebiorstwa $wiadczace podsta-
wowe usltugi transportowe czy czysta
spedycje. Nalezy jednakze zaznaczyc¢, ze
w palecie ustug logistycznych zazwyczaj
znajduje sie ustuga transportu, co wyni-

ka z substytucyjnosci ustug logistycznych
wobec ustug transportowych. Stad tez,
w zakres ustug logistycznych wchodza
wykonywane zarobkowo réznorodne
ustugi z branzy spedycji, transportu,
magazynowania, wraz z pelnym zakre-
sem tak zwanych ustug pokrewnych
oraz takich, ktére wspomagaja i uspraw-
niaja proces przeptywu dobr w systemie
logistycznym.

Rola ustug w gospodarce nabrata
szczegblnego wymiaru w chwili, gdy
rozwoj przedsiebiorstw uwarunkowany
zostal dgznoscig do posiadania jak naj-
nowoczes$niejszych (w tym najspraw-
niejszych) rozwigzan techniczno — orga-
nizacyjnych. Wynikiem tego jest coraz
powszechniejsze korzystanie przez
przedsiebiorstwa produkcyjne jak i ustu-
gowe z ofert firm zewnetrznych (outso-
urcingu), réwniez w odniesieniu do ustug
logistycznych.

Lakres ustug logistycznych
w transporcie wodnym

Wspolczesne podejscie do zarzadzania
transportem, w odniesieniu do wszystkich
gatfezi transportu, postuluje calosciowe
podejscie do procesu przemieszczania fa-
dunkoéw. Odnosi sie to rowniez do trans-
portu wodnego, dla ktérego postulat in-
tegracji dzialan w procesie transportu
dotyczy nieujmowania (zawezania) go
jako tylko potaczenia z portu do portu, ale
podkresla traktowanie tego transportu ja-
ko jednego z odcink6w fancucha logistycz-
nego w operacjach transportowych, gdzie
jak w kazdej gatezi transportu przewoz
rozpoczyna sie u nadawcy tadunku, a kon-
czy u odbiorcy. Przedstawione ujecie
funkcjonowania transportu wodnego sta-
nowi determinante jego konkurencyjno-

$ci, gdyz przyczynia sie do poprawy ob-
stugi procesow transportowych. Jest ona
mozliwa w sytuacji bezposredniego trans-
portu z krajowych portéw, a takze prze-
jecia przez transport wodny wiekszej
iloéci przewozonych fadunkéw w relagjach
krajowych i miedzynarodowych od trans-
portu drogowego. Ze wzgledu na to, ze
w takim ujeciu fadunek jest sprawnie prze-
wozony w fancuchu logistycznym
od nadawcy do odbiorcy, niemalze
(od drzwi do drzwi), powoduje, ze znacz-
nie poprawia to parametry obsfugi fadun-
ku w portach, wzrasta ich konkurencyj-
nos¢, a tym samym korzystnie wplywa
na rozwoj zeglugi morskiej bliskiego za-
siegu. Kladzenie szczeg6lnego nacisku
Unii Europejskiej na promowanie tego ro-
dzaju zeglugi jest wynikiem upatrywania
w niej mozliwosci bycia alternatywa dla
dominujgcego w Europie transportu sa-
mochodowego i roztozenia ciezaru prze-
wozonych przez niego fadunkéw na inne
galezie transportu. Realizacja natozo-
nych zadan na zegluge morska bliskiego
zasiegu w znacznej czesci uzaleznio-
na jest od oferty ustugowej portow mor-
skich. Chodzi tu o r6znorodne ustugi por-
towe, poczawszy od tradycyjnych funkcji
ustugowych portu morskiego (gféwnie ob-
stugi statkow), az do kompleksowych
do ustug logistycznych, $§wiadczonych
na rzecz wlasciciela tadunku. Wycho-
dzac z zalozenia, ze porty majg sie sta¢
podstawowymi i aktywnymi elementami
ladowo — morskich tancuchéw logistycz-
nych, to w swoim pakiecie ustug, oprocz
przetadunku muszg oferowac wszystkie
pozostale, konkurencyjne obszary dzia-
talnosci. Porty juz w chwili obecnej, do-
stosowujac sie do wymagan rynku staly sie
naturalnym miejscem koncentragji kilku
plaszczyzn dziatalnosci gospodarczej:
transportowej, produkcyjnej, handlowej
i dystrybucyjnej. Powoduje to, koniecz-
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no$¢ powstawania klastréow logistycz-
nych integralnie powigzanych z portami,
ktore beda w stanie zapewni¢ klientom ta-
ka oferte obstugi, ktora bedzie miata no-
wy wymiar jakoSciowy. Ten nowy wymiar
to Swiadczenie ustug portowych i logi-
stycznych w systemie wzrastajacych wy-
magan, co do szybkosci, terminowosci,
niezawodnosci i kompleksowosci. Klaster
logistyczny w swojej ofercie ma swiadcze-
nie ustug transportowych, sktadowych,
spedycyjnych, przetadunkowych, magazy-
nowych oraz posiada mozliwosci realiza-
¢ji tak zwanych ustug dodatkowych,
$wiadczonych na rzecz tadunku: przepa-
kowywanie, uszlachetnianie, formowanie
partii dla mniejszych odbiorcow, atesto-
wanie i inne. Dla zapewnienia wysokiego
poziomu jakosci tych ustug, konieczne jest
aby wszelkie czynnosci w porcie realizo-
wane byly przez wyspecjalizowane przed-
siebiorstwa.

Portowe centra logistyczne

W Europie ewolucja miast portowych,
jak i calego przemystu portowego oraz
przyportowego handlu, ktéremu towarzy-
szyl rozwdj réznorodnych firm, w tym
przedsiebiorstw z sektora TSL, odbywa-
la sie w Scistej symbiozie z portami. Jed-
nakze ostatnie lata charakteryzowaly sie
wieloma zmianami, ktére objely takze ry-
nek ustug logistycznych. Zmiany te doty-
cza przede wszystkim powiekszenia za-
kresu ustug, $wiadczonych przez
przedsiebiorstwa logistyczne oraz powiek-
szenia ich kapitatu i poziomu zatrudnie-
nia. Ze wzgledu na nowa sytuacje gospo-
darcza, coraz widoczniejszy stat sie trend
poszerzania swojej dzialalno$ci o nowe
rynki zagraniczne. To natomiast uwypu-
klifo zasadnicza stabos$¢ polskich firm,
w tym zakresie jakim jest niedostateczne
dostosowanie informatyczno — technolo-
giczne, ktére mozna by znacznie zmniej-
szy¢, gdyby firmy mialy wystarczajacy do-
step do centréw logistycznych. Sposrod
wielu lokalizacji takich obiektéw w Euro-
pie charakterystyczne sg lokalizacje na te-
renach portowych. Centra te przyjmuja po-
sta¢ duzych, wyodrebnionych struktur
funkcjonalno — przestrzennych lub tez po-
zostaja jako rozrzucone na obszarach por-
tow przedsiebiorstwa swiadczace r6zno-
rodne ustugi logistyczne®. Taka lokalizacja
mozna powiedzie¢, ze nie jest przypad-
kowa, gdyz wynika z roli jaka petnig por-

ty morskie w lgdowo — morskich tancu-
chach transportowych. Portowe centra
logistyczne jako punkty newralgiczne, fa-
czace $rodowisko ladowe z morskim,
moga zasadniczo wplyna¢ na konkuren-
cyjnos$c¢ danego uczestnika procesu trans-
portowego.

Funkcjonujace juz w Europie portowe
centra logistyczne jak i te, ktorych budo-
wa jest w trakcie, niezaleznie od klasyfi-
kacji wykonanej wedtug promienia ich od-
dzialywania, wykonujg ustugi logistyczne
na rzecz przedsiebiorstw kooperujacych
w zakresie transportu, przefadunku, skta-
dowania, podziafu i kompletowania itp.,
na podstawie statych uméw lub tymcza-
sowych zlecen. W zaleznosci od umowy,
zakres ustug moze by¢ bardzo réznorod-
ny od wyzej wymienionych, po przewo-
zenie fadunkéw wewnatrz konkretnych
punktow znajdujacych sie w granicach da-
nego portu lub poszczegdlnymi nabrze-
zami, przechowywanie, sprawdzanie ilo-
Sciowe i jakosciowe, oznaczanie,
metkowanie, drobna wytworczosc, serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny, rozpro-
wadzenie tadunku, odprawianie towaréw,
obstuga prawno — finansowa, ubezpiecze-
nia transportowe, ustugi celne. Wymienio-
ny zakres ustug logistycznych jest bardzo
szeroki, jednakze nie obejmuje wszystkich
mozliwosci bedacych w dyspozycji cen-
trow logistycznych. Mozna zatem przyjac,
ze wynikiem dziatalnosci portowych cen-
trow logistycznych jest Swiadczenie ustug
zwiazanych z wykonywaniem czynnosci
przeladunkowo — skiadowych oraz innych,
ktore sg potaczone z kompleksowa obstu-
gq fadunku i urzadzen przewozowych
w porcie. Ponadto dziatania eksploatacyj-
ne, z zalozenia powinny odbywac sie w ta-
ki sposob, aby byly efektywne ekonomicz-
nie i atrakcyjne dla klientow.

Ustugi logistyczne
w portach morskich

Porty morskie ze wzgledu na swoja spe-
cyfike i funkcje, niemalze od zawsze by-
ly swojego rodzaju centrami logistyczny-
mi. Mozna tak wnioskowac¢ na podstawie
ich roli, jaka petniag w tancuchach dostaw
jako punkty wyposazone w infrastruktu-
re umozliwiajaca przyjecie tadunku (zafa-
dunek, roztadunek). Poza przetadunkami,
wynikajacymi z funkgji transportowej
portow, szczegoélnie w chwili obecnej

szczegblng uwage zwraca sie na realiza-
cje w portach ustug kreujgcych wartos¢
dodana. Postrzegang jako wszelkie ope-
racje handlowo — manipulacyjne fadun-
kow, takie jak: diugoterminowe skiado-
wanie, pobieranie préb, sortowanie,
wazenie, etykietowanie, zmiana opako-
wan, kompletowanie tadunkéw w konte-
nerach itp. Dzialania te wynikajg z funk-
¢ji dystrybucyjno — logistycznej portow,
ktéra ze wzgledu na wzrost znaczenia lo-
gistyki w ustugach przetadunkowo — trans-
portowych staje sie jedng z najwazniej-
szych funkcji portébw o podstawowym
znaczeniu dla gospodarki narodowe;j.
Porty morskie, poza tadunkami obstu-
gujq takze ruch pasazerski, ktory réwniez
wymaga odpowiedniej obstugi logistycz-
nej, szczegoblnie w odniesieniu do zeglu-
gi promowej i cruisingowej oraz modnej
ostatnio turystyki wedkarskiej.
Wymagania stawiane przed portami
morskimi w zakresie bycia konkurencyj-
nymi dla innych uczestnikow fancucha lo-
gistycznego, ze wzgledu na fakt, ze sg zto-
zonymi wezlami komunikacyjnymi,
charakteryzujacymi sie duzym nasile-
niem obrotéw tadunkowych i ruchem pa-
sazeréw, muszg mie¢ przewage z zakre-
sie  wykorzystania innowacyjnych
systemow przeladunkowych i ogolnej
efektywnosci. Przewage ta moga osiggnac
jedynie wtedy, gdy zainwestuja w tech-
niki szybkiego i bezposredniego przeta-
dunku, dajacego uzyskanie maksymalnej
wydajnosci portéw w ramach istniejacych
uwarunkowan infrastrukturalnych. Po-
nadto, gdy opracuja pakiet ustug porto-
wo — logistycznych, spelniajacych wyma-
gania rynkowe i klientéw. To wtasnie ten
czynnik bardzo czesto jest wymieniany ja-
ko obnizajacy pozycje konkurencyjng
polskich portow. Méwi sie, ze porty
polskie maja niedostatecznie wyksztalco-
ng funkgje dystrybucyjno — logistyczna,
ktora uniemozliwia Swiadczenie rézno-
rodnych ustug dodatkowych, przez co nie-
mozliwe jest minimalizowanie kosztéw
logistycznych fancucha dostaw. Zauwa-
zenie tego braku i podjecie dziatan
przez zarzady portow na rzecz realizacji
tej funkgji stafo sie dla portéw szansg ich
aktywizacji i dalszego rozwoju. Stad tez
wspolczesne porty morskie w ramach in-
termodalnych systemow transportowych
koordynuja przeptyw fadunkoéw i ich
dystrybucje, $wiadczac szeroki pakiet
ustug logistycznych. Jedng z nich jest ma-

5 Zob. S. Szwankowski, Funkcjonowanie i rozwoj portow morskich, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2000, s. 93.
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gazynowanie, cho¢ ostatnimi czasy
w wiekszosci portow obserwowalny jest
nadmiar portowego potencjatu magazy-
nowego, co jest wynikiem wzrostu fadun-
kow skonteneryzowanych. Ponadto inne
ustugi logistyczne, ktére mogg by¢ swiad-
czone w portach, takie jak uszlachetnia-
nie fadunku czy jego konfekcjonowanie,
wykonywane sg czesto poza terenem por-
tu u finalnego producenta (na przyktad ka-
wa w workach, ziarno kakaowca). Moz-
na zalozy¢, ze lepsze wykorzystanie tych
mozliwosci magazynowych miafoby miej-
sce wtedy, gdy w portach wdrozone by-
tyby komputerowe systemy zarzadzania
i obstugi stanow magazynowych, a klien-
ci mieliby mozliwos¢ kontroli jakosci skta-
dowanego towaru.

Wspoélczesne porty zmuszone sa do po-
szerzania swojej oferty logistycznej oraz
poprawy warunkéw fizycznego prze-
mieszczania i przechowywania fadun-
koéw poprzez zapewnianie profesjonalnej
dziatalno$ci dystrybucyjnej, dajacej moz-
liwos$¢ zapewnienia wysokiego poziomu
obstugi klientéw. Jest to réwniez wyzwa-
nie dla polskich portéw morskich, gdyz ich
konkurencyjnos¢ bedzie oceniana po-
przez pryzmat ich zdolnosci dostosowaw-
czej do europejskiego modelu zarzadza-
nia portami i integracja z krajowym
systemem transportu, spedycji i logisty-

ki. W ramach uzupetnienia nalezy podkre-
$li¢, ze jedna z niewatpliwe specyficznych
ustug logistycznych swiadczonych w por-
tach jest spedycja, realizowana przez
spedytoréow morskich. Moga by¢ oni re-
prezentowani przez spedytoréw: porto-
wych, morskich monomodalnych, multi-
modalnych (wykorzystujacych transport
morski) lub ponadnarodowe koncerny lo-
gistyczne.

Widoczna wspétczesnie tendencja roz-
wojowa polskich portéw morskich jest
bardzo wazng determinantg dla firm
Swiadczacych ustugi spedycji morskiej.
Wynikiem tego rozwoju jest wzrost facz-
nej wielkosci przetadunkéw w czterech
najwazniejszych dla gospodarki polskiej
portach: Szczecin, Swinoujscie, Gdansk,
Gdynia. Taka sytuacja stwarza niewatpli-
we doskonate warunku dla rozwoju firm
logistycznych w zakresie organizacji
przetadunkéw towaréw, jak i w zakresie
transportu.

W przypadku Portu Szczecin ustugi lo-
gistyczne w znacznej czesci realizowane
sa w obrebie dwoch gléwnych terminali
przeladunkowo — sktadowych: Bulk Car-
go — Port Szczecin Sp. z 0. o0 oraz Drob-
nica — Port Szczecin Sp. z 0.0. Pierwsza
z nich $wiadczy szeroka game ustug
na rzecz obstugi fadunkow i $rodkow
transportowych. Jej przedmiotem dziatal-

nosci jest glownie: przetadunek, magazy-
nowanie i sktadowanie towaréw maso-
wych oraz ustugi na rzecz tadunku: sorto-
wanie, kruszenie towaréw masowych,
jednostkowanie (paletyzowanie, big-bago-
wanie, przeformowywanie wiazek, uno-
s6w), znakowanie, foliowanie towaréw, na-
prawa opakowan transportowych. Z kolei
druga spétka prowadzi dziatalno$¢ w za-
kresie przetadunkow, sztauerki i sktado-
wania tadunkéw drobnicowych. Wspotpra-
cujace z tymi terminalami firmy logistyczno
— spedycyjne Swiadczg ustugi z zakresu:
kontroli jakosciowej i iloSciowej, przygo-
towania kompletnej dokumentacji, nadzo-
ru nad wazeniem, odprawa celng towaru
i organizujg transport drogowy lub kole-
jowy do poszczegolnych odbiorcow.
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