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azdej dziatalnosci ludzkiej towarzyszy powstawanie odpa-
I(déw. Ludzie intuicyjnie decydowali, co staje sie odpadem,

co z nim mozna uczynic oraz tak organizowali swoje zy-
cie, ze dla porzadkowania otoczenia wydzielali pewne przestrze-
nie dla okreslonych funkgji — na przyktad schronienia, uprawy, po-
chowku zmartych i inne. Jedng z takich przestrzeni przeznaczali
wilasnie na odpady. Kolebka pierwszych w historii zorganizowa-
nych wysypisk $mieci byta Kreta. W kulturze minojskiej $mieci wrzu-
cane byly do wykopanych w ziemi dziur, a kolejne ich warstwy
przysypywano warstwami ziemi. W starozytnych miastach $mie-
ci wrzucano réwniez do okop6éw pozostalych z czaséw wojen czy
do wyschnietych studni. Grecy i Rzymianie posiadali zadziwiaja-
co skuteczny system oczyszczania miast od $mieci'. Kwestie mak-
symalnego wykorzystania odpadéw byly prawdopodobnie trak-
towane poczatkowo intuicyjnie, a potem — Swiadomie i czesto
— biznesowo. Przykladem moze by¢ opodatkowanie przez cesa-
rza Wespazjana latryn publicznych w starozytnym Rzymie. Mocz
z nich odprowadzany byt bezposrednio do garbarni lokowanych
na uboczu, ze wzgledu na odér towarzyszacy procesowi wypra-
wiania skor. Natomiast Japonczycy juz w X wieku zajeli sie jako
pierwsi w historii recyklingiem, zbierajac makulature i ponownie
przetwarzajac zuzyty papier.

Radzenie sobie z odpadami nie stanowito woéwczas wieksze-
go problemu, dopdki odpady nie zaczely zagraza¢ ludziom. W $re-
dniowiecznych, europejskich miastach, ludzie mieli do dyspozy-
cji ciasne pomieszczenia, ktore nierzadko dzielili ze zwierzetami
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gospodarczymi. Zaréowno odchody zwierzece jak i ludzkie ekskre-
menty do XIII wieku ladowaty najczesciej w rynsztokach na uli-
cach. Mury obronne miast skutecznie ograniczaly powierzchnie
mieszkalna, ograniczajac réwniez mozliwosci skfadowania odpa-
doéw oraz pogarszajac warunki sanitarne?. Oczywista konsekwen-
cjg takiego sposobu sktadowania nieczystosci byty wybuchy epi-
demii, unoszace ze soba miliony ludzkich istnien3.

Skutki niezorganizowanego pozbywania sie nieczystosci staty
sie przyczyna powstawania w wielu miastach zachodniej Europy
specjalnych oddzialéw sanitarnych, odpowiedzialnych za wywo-
zenie $Smieci na bezpieczne odleglosci. Czyszczono ulice i stud-
nie, pojawily sie rowniez pierwsze zakazy wyrzucania nieczysto-
Sci do rynsztoka, studni czy strumykéw oraz ograniczenia
zwiazane z hodowla zwierzat gospodarczych w granicach miasta®.
Regulacje prawne majg na celu normowanie zachowan i zazwy-
czaj sa stosowane wtedy, gdy jakas czes¢ spolecznosci nie sto-
suje sie do ustalonych regut. Ludzie zyjacy 6wczesnie niechetnie
stosowali sie do nowych regut w zakresie postepowania z odpa-
dami. W XVI wieku pojawiaja sie w Paryzu i Amsterdamie pojem-
niki na $mieci. W Berlinie wydano nakaz utrzymywania miejsc pu-
blicznych w czystosci. W roku 1852 w stolicy Niemiec pojawily
sie pierwsze spiukiwane wodg toalety, a pod koniec XVIII wieku
po raz pierwszy utworzono gminne wysypiska Smieci. Wtedy tez
w Paryzu zorganizowano stuzby regularnie wywozace $mieci, a ja-
my odpadowe byly dezynfekowane chlorem. W roku 1865 zato-
zona zostala, dzialajaca do dzisiejszego dnia, paramilitarna or-

1 Juz wiele wiekéw przed nasza era w Jerozolimie istnialo miejsce, w ktérym pozbywano sie niepotrzebnych rzeczy i odpadkéw. Dolina Hinnom, zwana
rowniez Gehenna, potozona byta poza miastem i poczatkowo grata role sporego wysypiska $mieci. http:/www.focus.pl/dodane/publikacje/pokaz/publika-

cje/smieci-w-historii-ludzkosci/nc/1/ dostep 10.08.2009.

2 We francuskiej kronice z XIV w. przeczyta¢ mozna, ze gory Smieci sktadowanych tuz za murami Paryza byly tak wysokie, jak brama wjazdowa do miasta.
3 Epidemia dzumy, ktéra przetoczyla sie przez nasz kontynent w latach 1347-1350, pozbawifa Europe jednej trzeciej mieszkancow.

4 W XV w. w Kolonii — najwiekszym éwczesnym miescie Niemiec — na hodowle swin w miescie zezwalano tylko piekarzom i piwowarom. http:/www.fo-
cus.pl/dodane/publikacje/pokaz/publikacje/smieci-w-historii-ludzkosci/nc/1/ dostep 10.08.2009.
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ganizacja charytatywna ,,Armia Zbawienia”, ktora na poczatku swo-
jego istnienia zajmowala sie zbiorkg i przetwarzaniem $mieci.
W tym celu organizacja ta zatrudniala miejska biedote, ktéra w ten
spos6b mogta zarobi¢ na swoje utrzymanie. Do tego czasu od-
pady stanowily jedng grupe i zawieraty zaréwno te elementy, kto-
re wspolczesnie znajdujemy w grupie odpadoéw komunalnych, jak
i te, nalezace do grupy przemystowej — na przyklad resztki pro-
cesu wytworczego rzemie$lnikow. Morfologia odpadéw sprzyja-
ta procesom naturalnego rozpadu, stad nie tworzyly one szcze-
golnego zagrozenia dla sSrodowiska przyrodniczego, lecz bardziej
byly niebezpieczne dla zycia i zdrowia ludzi. Pod koniec XIX wie-
ku procesom postepujacej urbanizacji i uprzemystowienia towa-
rzyszyt gwattowny wzrost ilosci $mieci oraz odpadéw przemysto-
wych (po raz pierwszy wyrdznionych wsréd cafosci odpadéw
wytwarzanych przez ludzi). Jednoczesnie uswiadomiono sobie
zwiazek higieny ze zdrowiem ludzi. Wiadze miejskie uznaly wiec
kwestie zmniejszenia objetosSci i wiasciwego deponowania odpa-
doéw za jedna z priorytetowych kwestii politycznych. W 1874 ro-
ku w mieScie Nottingham zbudowano pierwsze spalarnie $mie-
ci, a nawet skonstruowano specjalng maszyne parowa napedzang
czesciowo piecami utylizacyjnymi. Spalanie $mieci zmniejszyto ich
objetos¢ o okoto 70 — 90%, w zaleznosci od ich skfadu, co zdo-
byto popularno$¢ na calym $wiecie. Po przerwie wywotanej pierw-
szg wojng $wiatowg rozpoczela sie kolejna fala wznoszenia spa-
larni $mieci oraz zakladania wielkich wysypisk. W dalszym ciagu
jednak instytucje te nie braly pod uwage szkod, jakie wyrzadza-
ja one srodowisku naturalnemu. Taki sposéb utylizacji odchodow
w wielu miastach powodowat pogorszenie jakosci powietrza i za-
nieczyszczenia gleby®. W latach 80. ubiegtego wieku rozpocze-
to dyskusje na temat zmian w §rodowisku naturalnym, nastepu-
jacych w skali catego globu. Terminy: ,,globalne ocieplenie”, ,,dziura
ozonowa”, ,efekt cieplarniany” czy inne sg doskonale rozpozna-
wane jako zwiazane z waznymi, niekorzystnymi zmianami w §ro-
dowisku naturalnym cztowieka. Dopiero w koncu XX wieku po-
jawito sie pojecie ekorozwoju oraz zréwnowazonego rozwoju
jako odpowiedzi na powszechne zagrozenie Srodowiskowe. Po-
dejscie do spraw srodowiska, zgodne z zasadami ekorozwoju,
polega na utrzymywaniu naturalnego kapitatu przyrody. Taki roz-
waj, ktory charakteryzuje sie zrownowazeniem, trwafoscig i sa-
mopodtrzymywaniem sie, spetnia cechy koncepcji sustainable de-
velopment, zaprezentowanej w raporcie Komisji Brundtland,
a powszechnie prezentowanej w Polsce pod nazwa zrownowazo-
nego rozwoju. Intensywne prace nad rozpowszechnieniem tej kon-
cepcji spowodowaly, ze praktycznie wszystkie kraje $wiata roz-
poczely wdrazanie odpowiednich programoéw srodowiskowych.
Opracowywane sg nowe technologie wytwarzania, minimalizu-
jace negatywny wplyw tych proceséw na srodowisko. W XXI wie-
ku zaistniata swoista moda na ,,rownowazenie” rozmaitych ob-
szarow dzialalnos$ci ludzkiej. Jednoczes$nie powszechnie
pietnowane sg proby wywozenia odpadow (szczegolnie tych nie-
bezpiecznych) poza granice wlasnych panstw, przenoszenia
produkgji ucigzliwych srodowiskowo do ,,rajow ekologicznych”,
badz nielegalnego sktadowania takich substangji (na przyktad na
dnie morz i oceanéw).

Zaprezentowana pokrotce historia stosunku ludzi do odpadéw
wskazuje na kilka istotnych aspektow:
1) istotne znaczenie dla postepowania z odpadami ma poziom

Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie zagrozen, wynikajacych

z niewlasciwego postepowania z odpadami i ich nadmiernego
wytwarzania. Ta Swiadomosc¢ jest budowana w oparciu o stan
faktyczny, jego interpretacje oraz osiagniecia nauki (wiedza),

2) odpady to nie tylko co§, co jest gorszej jakosci, badZ mato- lub
nieprzydatne do dalszego uzytku, a wprowadza jedynie zamie-
szanie w uporzadkowanej przestrzeni. Odpady to wszystkie
przedmioty oraz substancje powstate w wyniku dziatalnosci go-
spodarczej lub bytowania cztowieka, nieprzydatne w miejscu lub
czasie, w ktorym powstaly. Decyzja o tym, czy cos jest odpadem,
nalezy do dysponenta danego dobra. Cos, co dla jednych jest
odpadem — dla innych — w innym miejscu lub innym czasie moze
by¢ przydatnym surowcem, p6iproduktem badz nawet produk-
tem,

3) odpady moga nadal zachowywac okreslone cechy uzytkowe,
a jako takie moga i powinny by¢ wykorzystane ponownie bez
przetwarzania lub do wytwarzania nowych wyrobow, surow-
cow badz energii,

4) wspolne wysitki teoretykow, praktykow biznesu i politykéw po-
woduja, ze kwestie odpadéw i prosrodowiskowych zachowan
zyskuja coraz szersze wsparcie, a takze sg motorem napedza-
jacym korzystne zmiany,

5) w nawiazaniu do swiadomosci spotecznej, o ktorej mowa po-
wyzej, w celu osiagniecia zalozonych skutkéw i przemodelo-
wania zachowan ludzi potrzebne sg odpowiednie uregulowa-
nia prawne oraz intensywnie prowadzona edukacja ekologiczna.
To drugie narzedzie cechuje sie najwyzsza skutecznoscig, lecz
niestety jest odroczone w czasie. Jak pokazuje historia, zazwy-
czaj stosowana jest swoista kombinacja obu tych narzedzi,

6) wszelkie dzialania zwigzane z zagospodarowywaniem odpa-
dow, ich zmniejszaniem lub zmniejszaniem ich szkodliwos$ci wy-
magajg stosownych naktadéw i, jako takie, nie stuzg bezposred-
nio procesom wytwadrczym, stanowigcym srodek do generowania
przychodéw. Jako dodatkowo (w stosunku do tradycyjnego wy-
twarzania) obciazajgce nakladami, nie sg przedmiotem zyczli-
wej troski wiekszosci wytworcow.

Logistyka zwrotna jako koncepcja zarzgdzania
przeptywami odpadow

Gospodarowanie odpadami moze by¢ wydatnie wsparte po-
przez dziatania logistyczne — stad zrodzita sie koncepcja logisty-
ki zwrotnej. Logistyka zwrotna ma swoje korzenie zaréowno w lo-
gistyce, jak i w ekologii. Mozna wiec powiedzie¢, ze logistyka
zwrotna jest reprezentantem ekologicznej orientacji logistyki.
Stad niekiedy uzywana jest nazwa ,,ekologistyka”. Logistyka mo-
ze zatem wspoétuczestniczy¢ w urzeczywistnianiu idei Swiata eko-
logicznie przyjaznego, oferujac rozwigzania w skali mikro, me-
zo i makro, proponujac swoja filozofie zaréwno przyjaznego
srodowiskowo produkowania, jak i postepowania z odpadami.
0d samego poczatku kariery logistyki w zastosowaniu w bizne-
sie, wskazuje sie na funkcjonowanie przeplywow odpadow,
jakie powstajg w procesie wytwarzania dobr. Takie przeplywy ma-
ja kierunek przeciwny do zasadniczych przeptywéw materiafo-
wych, stad zyskaly nazwe odwrotnych (reverse). Jednak w podrecz-
nikach dotyczacych logistyki w biznesie ten temat tych
przeptywow moéwito sie niewiele, prawdopodobnie dlatego, ze
nie miaty one szczegoélnego znaczenia w procesie obstugi klien-

5 http://www.focus.pl/dodane/publikacje/pokaz/publikacje/smieci-w-historii-ludzkosci/nc/1/ dostep 10.08.2009.
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ta i minimalizowania kosztow globalnych, w czym upatrywano
glowne zadania logistyki. Logistyka w poczatkowych stadiach swo-
jego funkcjonowania skupiata swoja uwage na procesach zaopa-
trzenia badz dystrybucji; po6zniej, od funkcji przekrojowej
w przedsiebiorstwie przeszta na drodze swojej ewolugcji do in-
tegracji fahcuchéw tworzenia wartosci o Swiatowym zasiegu, po-
konujac po drodze etapy funkcjonalnej integracji oraz integra-
¢ji ponad przedsiebiorstwami. Kwestie powstajacych tancuchéw
odpadoéw byly w istocie marginalizowane. Rozwdj logistyki zwrot-
nej, jako wyodrebnionego obszaru badawczego, zawdzieczamy
rowniez wspomnianej mieszance dziatan politycznych, odzewu
spolecznego oraz wymuszonej reakcji wytworcow. Stad coraz
wieksza ilos¢ publikacji naukowych oraz wdrozen w zakresie lo-
gistycznego podejscia do zagospodarowania odpadéw. W niniej-
szych rozwazaniach postuguje sie zamiennie okresleniami ,,lo-
gistyka zwrotna” i ,logistyka odwrotna”. Sg to okreslenia
rownowazne. Logistyka zwrotna jest znana w krajowej literatu-
rze przedmiotu réwniez pod pojeciem ekologistyki, logistyki uty-
lizacji, logistyki odpadéw, logistyki odwroconej, odwrotnej
oraz logistyki powtornego zagospodarowania. W istocie zdefi-
niowane zostaly ,logistyka odwrotna”, ,ekologistyka” i ,logisty-
ka w sferze utylizacji”, zas$ pozostate synonimy uzywane sg w roz-
wazaniach bez wskazywania na ktoras konkretna definicje.
Nalezy nadmieni¢, ze krajowa literatura dotyczaca logistyki od-
wrotnej jest dosy¢ uboga, szczegoélnie w aspekcie porzadkowa-
nia poje¢, metodologii czy teoretycznych podstaw koncepcyjnych.
Polscy autorzy, definiujac logistyke odwrotna stosujg podejscie
koncepcyjno — funkcjonalne, zgodnie z ktorym logistyke moz-
na rozumie¢ jako pewna koncepcje zarzadzania przeptywami débr
i informacji w znaczeniu zbioru metod i funkcji planowania, ste-
rowania, organizowania i kontroli, opartych na zintegrowanym
i systemowym ujmowaniu tych przeptywow. W ten sposéb logi-
styke odwrotna definiujg J. Bendkowski i M. Wengierek, jako: ,,za-
stosowanie koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostafosci, aby w ten
sposob spowodowac ekonomicznie i ekologicznie skuteczny przeptyw
pozostalosci, przy jednoczesnej transformacji przestrzenno — czasowej,
wlgcznie ze zmiang ilosci i gatunku”®. Z. Korzen definiuje ekologi-
styke jako ,.zintegrowany system, ktory:
® opiera sie na koncepcji zarzqgdzania recyrkulacyjnymi przeplywami
strumieni materiatow odpadowych w gospodarce oraz przeptywami
sprzezonych z nimi informacji
® zapewnia gotowosc i zdolnosc efektywnego gromadzenia, segrega-
cji, przetwarzania oraz ponownego wykorzystania odpadow wedfug
przyjetych zasad technicznych i procesowych, spefniajgcych wymo-
gi normowe i prawne ochrony srodowiska
® umozliwia podejmowanie technicznych i organizacyjnych decyzji w kie-
runku zmniejszania (minimalizacji) tych negatywnych skutkow od-

dziatywania na srodowisko, ktore towarzyszq realizacji procesow za-
opatrzeniowych, przetworczych, produkcyjnych, dystrybucyjnych
i serwisowych w logistycznych taricuchach dostaw’”.

Zatem Z. Korzen sytuuje ekologistyke na trzech filarach: tech-
niki i technologii ochrony srodowiska, informatyki i zarzadzania
w ochronie Srodowiska oraz na ekonomii sSrodowiska. E. Gotemb-
ska i wspotpracownicy w ,,Kompendium wiedzy o logistyce” repre-
zentujac podejscie podmiotowo — strukturalne®, podaja nastepu-
jaca definicje: ,logistyka w sferze utylizacji odpadow polega na
tworzeniu faricuchow logistycznych fqczqgcych miejsca powstawania od-
padow z miejscami ich utylizacji. Obejmuje ona nastepujgce czynnosci:
segregowanie odpadow, ich przemieszczanie i sktadowanie, przetwarza-
nie odpadow i udostepnianie surowcéw widrnych”®. W omawianym nur-
cie definicyjnym miesci sie rowniez definicja Reverse Logistics Exe-
cutive Council (RLRC): ,,logistyka odwrotna to wyspecjalizowany segment
logistyki, koncentrujqcy sie na przeptywach, zarzqdzaniu produktami oraz
zasobami po akcie sprzedazy i po ich dostawie do konsumenta bqd?z fi-
nalnego odbiorcy. Termin logistyka zwrotna oznacza proces planowa-
nia, implementowania i kontrolowania przeptywu surowcow, zapasow,
zuzytych produktow oraz powigzanych z tymi strumieniami informacji
z miejsca konsumpcji do punktu pochodzenia dobra, w celu odzyskania
Jego wartosci lub przynajmniej czesci zainwestowanych uprzednio ak-
tywow bgdz wiasciwej utylizacji produktu”1.

Autorzy zagraniczni w zasadzie definiujg logistyke odwrotng
w aspekcie przedmiotowo — strukturalnym, badz efektywnoscio-
wym'!, Council of Logistics Management w 1993 roku zapropono-
watla nastepujaca definicje: ,,Logistyka odwrotna jest szerokim termi-
nem, odnoszgcym sie do logistycznego zarzqdzania umiejetnosciami
i dziataniami zaangazowanymi do recyklingu, zarzqdzania i dysponowa-
nia odpadami produktowymi i opakowaniowymi (zarowno niebezpiecz-
nymi jak i bezpiecznymi). Zawiera w sobie dystrybucje odwrotng, ktora
powoduje przeplywy dobr i informacji w kierunku przeciwnym do nor-
malnych dziatari logistycznych”12. Znajdujemy réwniez bardziej
ogolne definicje, na przykiad zaproponowana przez RevlLog: ,,Lo-
gistyka odwrotna jest raczej ogolnym terminem. W najszerszym znacze-
niu logistyka odwrotna odnosi sie do operacji zwigzanych z powtornym
wykorzystaniem produktow i materiafow. Zarzqdzanie tymi operacjami
mozna odniesc do zarzqdzania odzyskiem produktow (Product Recove-
ry Management — PRM). Logistyka odwrotna zatem odnosi sie do wszyst-
kich dziafan zwigzanych ze zbiorkq, rozmontowaniem i przetworzeniem
zuzytych produktow, czesci produktow iflub materiafow w celu stworze-
nia warunkow dla zrownowazonego (przyjaznego srodowisku) odzysku”.
Philip B. Schary i Tage Scott-Larsen w ,,Zarzadzaniu globalnym tan-
cuchem podazy” cytuja kilka definigji tak zwanej ,,logistyki odwro-
conej”, utrzymujace sie w podobnej do zaprezentowanych powy-
zej konwengji rozpatrywania logistyki odwrotnej przez pryzmat

6 Przy czym pozostatosciami sg tu odpady, cel ekonomiczny polega na obnizaniu kosztow logistycznych i poprawie poziomu obstugi logistyki powtorne-
go zagospodarowania, zas cel ekologiczny polega na zorientowaniu dziatan na ochrone zasob6éw naturalnych i zredukowanie zanieczyszczen pochodza-
cych z logistycznych proceséw utylizagji. Por. ]. Bendkowski, M. Wengierek: Logistyka odpadow. Tom I. Procesy logistyczne w gospodarce odpadami. Wydaw-

nictwo Politechniki §lqskiej, Gliwice 2002, s. 10.
7Z. Korzen: Ekologistyka. ILiM, Poznan 2001, s. 17-18.

8 Jako zintegrowany proces przeptywow towarowych i informacyjnych oraz okreslony kompleks przedsiewziec i rozwiazan strukturalnych zwiazanych z in-

tegracja i realizacjg tych przeptywow.

9 Ponadto ci autorzy uwazaja, ze do zadan logistyki odwrotnej nalezy zaliczy¢ ponadto: dobor materialow (surowcow) do produkgji pod katem ich podat-
nosci na utylizacje, upowszechnianie technologii wytwarzania pozwalajacych na stosowanie surowcéw wtoérnych, oraz tworzenie i stosowanie procedur
kontroli przekazania zuzytych opakowan i produktéow do utylizacji. por. Kompendium wiedzy o logistyce, E. Gotembska (red.), PWN, Warszawa 1999, s. 308.
10 U. Szumito: Logistyka zwrotna a pozycja konkurencyjna taricucha dostaw, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” nr 2/2007, s. 21, za: www.rlec.org/glossa-

ry.htm#size of reverse logistics.

11 Jako orientacje i dominante wzrostu efektywnosci, zorientowana na oferowanie klientom pozadanego poziomu obstugi logistycznej, przy rownoczesnej
realizagji struktury kosztow logistycznych i wzroscie ogdlnej efektywnosci gospodarowania w przedsiebiorstwie.
12 Reuse and Recycling — Reverse Logistics Opportunities. Council of Logistics Management, Oak Brook, I, 1993, s. 3.
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stawianych im zadan lub celéw. Powotujac sie na Rogersa i Tibben-
-Lembke definiujg ja jako: ,,proces wycofywania wyrobow z ich zwykfe-
go miejsca ostatecznego przeznaczenia w celu przywrdcenia im warto-
sci albo pozbycia sig ich we wlasciwy sposob”13. Carter i Ellram méwia
o0 ,.ograniczaniu ilosci materiatow poprzez dziafania prowadzone w fan-
cuchu podazy w kierunku przeciwnym jego biegowi, w celu szerszego wy-
korzystania materiatow z odzysku i ich recyklingu oraz ograniczania caf-
kowitej ilosci zuzywanych materiatow”*. Wreszcie w swojej ksiazce
,Logistyka zwrotna. Reverse logistics” proponuje nastepujaca defini-
cje: ,Logistyka zwrotna: ogot procesow zarzqdzania przeptywami odpa-
dow (w tym produktow uszkodzonych) i informacji (z tymi przeptywami
zwigzanymi), od miejsc ich powstawania (pojawiania sie) do miejsca ich
przeznaczenia w celu odzyskania wartosci (poprzez naprawe, recycling
Iub przetworzenie) lub wiasciwego ich unieszkodliwienia i dfugotermino-
wego sktadowania w taki sposob, by przeplywy te byly efektywne ekono-
micznie i minimalizowaty negatywny wplyw odpadow na srodowisko na-
turalne cztowieka”!>.

Logistyka zwrotna we wspétczesnym
sposobie wytwarzania

Wybér przymiotnika ,,zwrotna” podyktowany byt kilkoma prze-
stankami. Przede wszystkim — zakresem zainteresowania badaw-
czego i obszaru dziafalnosci praktycznej. Takie szerokie stosowa-
nie logistyki zwrotnej w procesach wspoétczesnego wytwarzania
laczy sie z ewolucja, jaka dokonata sie w ciggu ostatnich lat w re-
alizowaniu proces6w wytwarzania oraz postrzeganiu potrzeb klien-
ta. Rozwijajaca sie technologia oraz wpltywy globalizacji powodu-
ja obnizanie kosztow produkgji i coraz mniejszg opfacalno$¢ napraw.
Szybko zmieniajace sie preferencje wynikajace z btyskawicznych
przemian technologicznych i wspotdziatajace z nimi, prowadza do
czestych wahan popularnosci produktéw i znakéw firmowych. Czas
zycia produktu gwattownie sie skraca. Specjalizacja wytwarzania
powoduje wzrost liczby r6znych zawodow i zmniejsza przewidy-
wang trwalos¢ konkretnego zawodu. Skrocenie kontaktow ludzi
z rzeczami spowodowalo rozpowszechnienie przedmiotéw prze-
znaczonych do wyrzucenia po jednorazowym uzyciu. To powodu-
je coraz powazniejsze problemy z zachowaniem naturalnego $ro-
dowiska w niepogorszonym stanie. Rosnie Swiadomos¢ ekologiczna,
narastaja tez gwaltowne zmiany w srodowisku naturalnym czto-
wieka. Utrwalony w §$wiadomosci polskich studentéw obraz logi-
styki odwrotnej sugeruje jedyne jej zastosowanie w obszarze przed-
siebiorstwa i tylko w stosunku do powstajacych w nim odpadow.
Tymczasem logistyka zwrotna wychodzi swoim zakresem poza jed-
no przedsiebiorstwo oraz poza proces wytworzenia, wkraczajac
rowniez do kanatow dystrybucji, a nadto — do tych obszaréw funk-
cjonowania wytworzonych dobr, ktére usytuowane sg w cyklu uzyt-
kowania produktu az do momentu jego zakonczenia. Logistyka
zwrotna ma takze zastosowanie do produktow niesprawnych, podda-
wanych procesowi napraw — czyli serwisu naprawczego gwarancyjne-
g0 bgdz pogwarancyjnego. Budowanie system6w obstugi gwaran-
cyjnej i pogwarancyjnej jest domeng logistyki zwrotnej. Logistyka
zwrotna znajduje coraz wieksze zastosowanie przy dziafaniach zwia-
zanych z wycofywaniem z systemu logistycznego petnowartoscio-

wych produktéw, nieprzydatnych w danym momencie lub miej-
scu w zwigzku ze zmiang popytu. Istotnym zadaniem logistyki
zwrotnej jest rGwniez tworzenie sprawnego systemu sortowania,
gromadzenia i odbioru zuzytych débr oraz ich elementéw sktado-
wych w systemie recyklingu. To zadanie wychodzi rowniez poza
zakres przedmiotowy funkcjonowania pojedynczego przedsiebior-
stwa. llos¢ odpadéw oraz problematyka z ich coraz bardziej de-
strukcyjnym wplywem na srodowisko naturalne zwrocita uwage
praktykow i teoretykow biznesu na tancuch odpadéw — tak zwa-
ny fancuch zwrotny, osadzony w kontekscie koncepgji zrownowa-
zonego rozwoju. Faktyczne tancuch odpadéw jest tancuchem do-
staw o kierunku przeplywu materialéw, odwrotnym do
zasadniczego tancucha dostaw. Konstruowanie fancuchéw odpa-
dow w réznych dziedzinach gospodarki kieruje sie niekiedy od-
miennymi zasadami, w rezultacie czego spotykamy w praktyce roz-
maite odmiany tancuchéw odpadéw. Inaczej ma sie rzecz
z odpadami komunalnymi — tu (jak to wspomniano w poprzednim
rozdziale) fatwo siegna¢ do uogolnien. W gospodarce odpadami
tancuch dostaw tworzg cztery elementy. Pierwszym jest mieszka-
niec, ktory uzytkuje produkt i zmienia go. Drugim jest podmiot
organizujacy zbiorke odpadéw od mieszkancow. Dostarcza im od-
powiednich pojemnikéw, zbiera odpady i transportuje je do ko-
lejnego ogniwa fancucha. Trzecim ogniwem jest podmiot, ktory
zajmuje sie segregacjg odpadéw, a wiec odbiera je i wykorzystu-
je do wlasnych cel6w. Natomiast ostatnim ogniwem jest sktado-
wisko odpadéw, na ktorym odpady koncza swoj zywot. Istotg te-
go fancucha jest nastepstwo zdarzen zachodzacych w okreslonym
porzadku W przypadku odpadéw przemystowych (pamietajac o sze-
rokim rozumieniu tego okreslenia) istnieje szereg mozliwosci kon-
figurowania fancuchéw odpadéw. Gtéwnym kryterium konfigura-
¢ji jest rodzaj odpadu i jego przynaleznos¢ do okreslonej
kategorii, zwigzanej ze stopniem jego przetworzenia oraz podmiot,
ktory podejmuje sie organizacji dziatan logistyki zwrotnej. Dlate-
g0 we wspomnianej juz ksigzce wymieniam i opisuje nastepuja-
ce modele tancuchéw:
1. podstawowe — zawierajgce tradycyjny fancuch dostaw i nieza-
lezng logistyke zwrotna,
2.zamknietych cykli produkcyjnych wyrobow high-tech, zawiera-
jacych zalezng od zasadniczego tancucha dostaw zintegrowa-
ng logistyke zwrotna,
3.zamknietych cykli produkcyjnych wyrobéw standardowych (ni-
zej przetworzonych), zawierajgcych niezalezng od zasadnicze-
go tancucha dostaw zintegrowana logistyke zwrotna,
4.zorientowane na klienta zamkniete cykle produkcyjne.
Ponadto zastosowanie terminu ,,zwrotna” ma odréznic prezen-
towang we wspomnianej ksigzce koncepcje od dotychczas opi-
sywanych — sprowadzajacych logistyke odwrotng wyltacznie do lo-
gistyki na stuzbie ekologii, czy tez do technologicznych rozwiazan,
stosowanych w procesach wytwarzania produktéw czy unieszko-
dliwiania odpadow. Dyskusja nad terminem ,,odwrotna”, ,,zwrot-
na” czy inna jest nurtem pobocznym, ja zas wykorzystatem jg ja-
ko pretekst, by pokazac ewolugje, jaka na swojej drodze rozwoju
przeszla logistyka zwrotna — od pojedynczych dziatan w ramach
podsystemow wytwarzania, do integrujacych w ramach tancuchow
badz sieci.

13D. S. Rogers, R. S. Tibben-Lembke: Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices. Reverse Logistics Executive Council, Reno, NV, 1998 za: Ph. B.
Schary, T. Skjott-Larsen: Zarzqdzanie globalnym faricuchem podazy. PWN, Warszawa 2002, s. 11.

14 C. R. Carter, L. M. Ellram: Reverse Logistics: A Review of Literature and Framework for Future Investigation. Journal of Business Logistics, 1998, nr 9 (1) s. 85-
102, za: Ph. B. Schary, T. Skjott-Larsen: Zarzgdzanie globalnym faricuchem podazy. PWN, Warszawa 2002, s. 11.

15 ], Szottysek: Logistyka zwrotna. Reverse logistics, ILiM, Poznan 2009, s. 80.
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