
Glo ba li za cja każ de go ryn ku, w tym
rów nież usług TSL, skut ku je nie tyl ko no -
wy mi moż li wo ścia mi roz wo ju, ale tak że
za gro że nia mi. Jed nym z ta kich spek ta ku -
lar nych przy kła dów glo ba li za cji ryn ku
usług TSL, jest mię dzy in ny mi wpływ kry -
zy su go spo dar cze go i fi nan so we go na
funk cjo no wa nie kra jo wych pod mio tów
ryn ku usług TSL. Po mi mo, iż źró dło kry -
zy su jest zlo ka li zo wa ne w USA, wy ni ka -
ją ce z glo ba li za cji za leż no ści spo wo do -
wa ły, iż je go skut ki do tknę ły rów nież
kra jo wych ope ra to rów TSL. Z na uko we -
go punk tu wi dze nia istot ne są pró by
obiek ty wi za cji te go kry zy su i je go wpły -
wu na go spo dar kę, w rym rów nież na kra -
jo wy ry nek usług TSL. 

Z po wyż szych wzglę dów, upraw nio nym
wy da je się być po dej mo wa nie ba dań
ma ją cych na ce lu sfor mu ło wa nie od po -
wie dzi na ta kie py ta nia jak:
● czy w ogó le uza sad nio ne jest mó wie -

nie o kry zy sie w bran ży TSL
● a je śli tak, to w czym upa try wać do wo -

du je go ist nie nia, si ły od dzia ły wa nia,
oznak nad cho dze nia, dróg wyj ścia,
cza su i miej sca trwa nia itp.
Z uwa gi na to, że praw do po dob nie po

raz pierw szy pod mio ty bran ży TSL mu szą
funk cjo no wać w wa run kach kry zy su po -
rów ny wal ne go z Wiel kim Kry zy sem
z lat 1929 – 1935, kie dy nie ist nia ło jesz -
cze po ję cie lo gi sty ki w od nie sie niu do sfe -
ry go spo dar czej, więc wszel kie pró by zna -
le zie nia od po wie dzi na po wyż sze py ta nia
moż na chy ba tak że uznać za pierw sze
pró by apli ka cji teo rii kry zy su eko no -
micz ne go na ob szar wie dzy o spe dy cji,
trans por cie i lo gi sty ce; aby teo ria ta nie
peł ni ła je dy nie funk cji na śla dow czej, ale
wy prze dza ła prak ty kę. 

Z ta ką też ogól ną my ślą pre zen tu je się
ni niej szy ar ty kuł, wy zna cza jąc szcze gó -
ło wy cel pre zen ta cji wy ni ków ba dań
cząst ko wych nad zja wi skiem kry zy su
w bran ży TSL w Pol sce. W ra mach te go
ce lu pre zen tu je się wy ni ki ba dań li te ra -
tu ro wych zmie rza ją cych do zde fi nio wa -
nia po ję cia kry zy su ryn ku usług TSL,
wy zna cza ją ce go z ko lei za kres ana li zy sta -
ty stycz nej oraz ba dań em pi rycz nych
i w kon se kwen cji wnio sków z nich pły -
ną cych. 

Wy ni ki ba dań li te ra tu ro wych

Ogól ne po ję cie kry zy su (z grec kie go
krísis – prze si le nie) jest za zwy czaj tłu ma -
czo ny ta ki mi sy no ni ma mi, jak mo ment
prze ło mo wy, roz strzy ga ją cy, czy też
punkt zwrot ny2. Uszcze gó ło wie niem je -
go ogól ne go zna cze nia są spe cja li stycz -
ne po ję cia kry zy su w róż nych ob sza rach
ży cia oraz na uki, na przy kład kry zys: spo -
łecz ny, po li tycz ny, rzą do wy; pań stwa,
przed się bior stwa, ro dzi ny; w me dy cy nie,
w eko no mii, w so cjo lo gii, na gieł dzie itp.
W sfe rze go spo dar czej kry zys de fi niu je
się ja ko „zja wi sko za ła ma nia rów no wa -
gi mię dzy po da żą i po py tem na do bra
i usłu gi”3. De fi ni cja ta wy da je się być bar -
dzo przy dat na, zwłasz cza z punk tu wi dze -
nia ba dań em pi rycz nych, bo wiem za -
wie ra su ge stię po szu ki wa nia cech,
któ rych wy kry cie moż na uznać za do wód
zi den ty fi ko wa nia kry zy su go spo dar cze -
go, zaś ich brak był by rów no znacz ny ze
stwier dze niem nie wy stę po wa nia oznak
kry zy su. Efek tem prac nad usta le niem
moż li wie peł ne go zbio ru cech iden ty fi ka -
cji kry zy su go spo dar cze go jest ich na stę -
pu ją ce ze sta wie nie4, a mia no wi cie:

● ga lo pu ją ca in fla cja prze ra dza ją ca się
w hi per in fla cję lub wręcz od wrot nie
spa dek cen (de fla cja)

● spa dek pro duk cji
● spa dek re al nych płac
● spa dek za trud nie nia
● wzrost bez ro bo cia
● spa dek do cho dów
● spa dek kon sump cji
● spa dek PKB
● ogra ni cze nie wy dat ków so cjal nych
● zmniej sze nie wy dat ków na na ukę,

służ bę zdro wia
● wzrost ob cią żeń fi skal nych
● wzrost de fi cy tu bu dże to we go
● wzrost de fi cy tu fi skal ne go
● wzrost de fi cy tu han dlo we go
● trend spad ko wy w po dat ko wych do -

cho dach bu dże to wych pań stwa
● spa dek dy na mi ki (zwol nie nie) tem pa

wzro stu go spo dar cze go
● zwol nie nie dy na mi ki wzro stu pro duk -

cji prze my sło wej
● ob ni że nie się tem pa eks por tu
● zmniej sze nie się na kła dów in we sty cyj -

nych.

Zbiór ten uszcze gó ła wia się wiel ko ścią
pro go wą, po zwa la ją cą w mia rę pre cy zyj -
nie okre ślić punkt po ja wie nia się lub za -
ni ku kry zy su. Pro po nu je się bo wiem
przy ję cie po wszech ne go za ło że nia, iż
„o tym, czy jest kry zys czy go nie ma, de -
cy du ją wskaź ni ki eko no micz ne, czy li
wiel ko ści eko no micz ne cha rak te ry zu ją -
ce go spo dar kę – na przy kład przy naj mniej
dwa kwar ta ły spad ku PKB”5. 

Z uwa gi na pa nu ją ce prze ko na nie o wy -
wo ła niu ogól no świa to we go kry zy su go -
spo dar cze go przez kry zys fi nan so wy
USA, prze pro wa dzo no ba da nia w tym za -

Kra jo wy ry nek usług TSL w wa run kach ogól no świa to we go
kry zy su go spo dar cze go i fi nan so we go

Ce za ry Mań kow ski1
Uni wer sy tet Gdań ski
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1 C. Mań kow ski, Uni wer sy tet Gdań ski, Wy dział Eko no micz ny, Ka te dra Lo gi sty ki. Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).
2 Zob.: Słow nik wy ra zów ob cych, red. J. To kar ski, PWN, War sza wa 1980, s. 404. Ha sło kry zys na Por ta lu Wie dzy onet. pl na stro nie http://por tal wie dzy.onet.pl
[do stęp z dnia 20.10.2009]. War to zwró cić uwa gę, iż zna cze nie ety mo lo gicz ne kry zy su nie za wie ra aspek tu pe jo ra tyw ne go, tak cha rak te ry stycz ne go dla
współ cze sne go ro zu mie nia kry zy su.
3 Słow nik eko no micz ny i fi nan so wy, Wy daw nic two Książ ni ca, Ka to wi ce 1994, s. 90.
4 Opra co wa nie wła sne na pod sta wie: W. Iskra, Kry zys go spo dar czy [w:] En cy klo pe dia biz ne su, T. 1, red. W. Po my ka ło, Fun da cja In no wa cja, War sza wa 1995,
s. 457 – 463; ha sło Kry zys go spo dar czy na stro nie http://pl.wi ki pe dia.org/wi ki/Kry zys_go spo dar czy [do stęp z dnia 30.10.2009]
5 Ha sło Kry zys go spo dar czy na stro nie http://pl.wi ki pe dia.org/wi ki/Kry zys_go spo dar czy [do stęp z dnia 30.10.2009]
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kre sie. Ich wy ni ki wska zu ją, iż za szcze -
gól ny ro dzaj kry zy su eko no micz ne go
uwa ża się kry zys fi nan so wy, de fi nio wa ny
za zwy czaj ja ko za ła ma nie się ryn ku fi nan -
so we go i ban ko we go6, i któ ry ze wzglę -
du na swo je zna cze nie jest czę sto wy mie -
nia ny obok kry zy su go spo dar cze go.
W szcze gól no ści po ję cie to od no szo ne
jest do ak tu al nie trwa ją ce go kry zy su fi nan -
so we go wy wo ła ne go splo tem nie re al -
nych ocze ki wań spo łecz nych, nie od po wie -
dzial ne go za cho wa nia się pod mio tów
ryn ku fi nan so we go (Gold man Sachs),
błęd nych de cy zji po li tycz nych, usta wo -
daw czych, a w kon se kwen cji rzą do wych,
któ re do pro wa dzi ły do za ła ma nia się
ryn ku po ży czek hi po tecz nych o wy so kim
ry zy ku (ang. sub pri me mor ta ge) w Sta -
nach Zjed no czo ny ch7. Za gra nicz ną da tę
roz po czę cia te go kry zy su przyj mu je się 15
wrze śnia 2008 ro ku, to jest dzień ogło sze -
nia upa dło ści czwar tej co do wiel ko ści kor -
po ra cji fi nan so wej Leh man Bro ther s8. 

Ze wzglę du na glo bal ny cha rak ter kry -
zy su go spo dar cze go9, wy wo ła ne go je go
fi nan so wy mi przy czy na mi, w je go za się -
gu od dzia ły wa nia zna la zły się mię dzy in -
ny mi go spo dar ki państw UE, w tym rów -
nież Pol ski, włącz nie z sek to rem usług
TSL. Przyj mu jąc ro zu mie nie sek to ra usług
TSL ja ko ro dza ju dzia łal no ści go spo dar -
czej po le ga ją cej na ofe ro wa niu i re ali za -
cji na ryn ku, a więc w sto sun ku do in nych
pod mio tów, usług: prze miesz cza nia osób
i dóbr ma te rial nych (trans port), or ga ni za -
cji prze wo zu ła dun ków (spe dy cja) oraz
kom plek so we go za rzą dza nia i re ali za cji
wszel kich pro ce sów prze pły wu, włącz nie
z trans por tem, spe dy cją, ma ga zy no wa -
niem (lo gi sty ka)10, kry zys w tym sek to rze
de fi niu je się ada ptu jąc ozna ki kry zy su go -
spo dar cze go i fi nan so we go na grunt
dzia łal no ści TSL w okre sie od 15 wrze -
śnia 2008 ro ku do chwi li obec nej. Do
oznak tych za li cza się w od nie sie niu do
ryn ku usług TSL:
● zmniej sze nie roz mia rów te go ryn ku

(wo lu me nu, war to ści, dy na mi ki)

● spa dek na kła dów in we sty cyj nych
● ob ni że nie do cho dów
● re duk cję za trud nie nia
● znacz nie sil niej szą kon ku ren cję ce no -

wą
● spa dek cen itp.

Wy da je się, że po wyż sze usta le nia, syn -
te tycz nie przed sta wia ne na ry sun ku 1, są
wy star cza ją ce do prze pro wa dze nia ana -

li zy da nych sta ty stycz nych oraz ba dań em -
pi rycz nych. 

Ana li za da nych sta ty stycz nych

Przy ta cza ne po ni żej da ne sta ty stycz ne,
mi mo, że nie za wie ra ją bez po śred nio in -
for ma cji o ewen tu al nych ozna kach kry zy -
su w okre sie od 15 wrze śnia 2008 ro ku do
chwi li obec nej, sta no wią jed nak nie zbęd -
ny punkt od nie sie nia dla wła ści wej ana li -
zy sta ty stycz nej. W opar ciu o in for ma cję,
że:

● PKB w za ca ły 2008 rok wy niósł 1272
mld zł (w za okrą gle niu)11

● „Przy cho dy firm uję tych w te go rocz nym
ran kin gu (2007 rok – do pi sek au to ra)
osią gnę ły już war tość po nad 16 mld
PLN12

● „Dy na mi ka ryn ku TSL w 2008 ro ku,
mie rzo na wiel ko ścią przy cho dów, osią -
gnę ła 5,8 proc.”13

moż na wy li czyć, iż war tość ryn ku TSL
w 2008 ro ku wy nio sła oko ło 17 mld zł, co
sta no wi oko ło 1,3% udzia łu PKB; z za strze -
że niem, że jest to udział tyl ko tych firm,
któ re by ły ob ję te ba da niem, to jest w licz -
bie 8714 (2008). Dla te go też, w ce lu osza -
co wa nia war to ści ca łe go ryn ku, wy da je się
słusz nym po rów na nie tych liczb z ra por -
tem GUS za 2008 rok, zgod nie z któ rym
„przy cho dy ze sprze da ży usług we wszyst -
kich jed nost kach trans por tu by ły więk sze
o 8,4% w po rów na niu z 2007 ro kiem
i wy nio sły 135,3 mld zł.”15, co wy zna cza -

6 „Kry zys fi nan so wy, ekon. zja wi sko prze ja wia ją ce się w gwał tow nym po gor sze niu więk szo ści wskaź ni ków fi nan so wych: krót ko ter mi no wych stóp pro cen -
to wych, cen zie mi, nie ru cho mo ści, ak cji, nie wy pła cal no ści przed się biorstw i upad ku in sty tu cji fi nan so wych.” En cy klo pe dia PWN. Wer sja in ter ne to wa na stro -
nie http://en cy klo pe dia.pwn.pl/li sta.php?co=kry zys+fi nan so wy [do stęp z dnia 10.11.2009]
7 Zob.: K. Piech, Ame ry kań ski kry zys, Ga ze ta Ban ko wa 2007, nr 35, s. 10-11.
8 Zob.: ha sło Leh man Bro thers na stro nie http://pl.wi ki pe dia.org/wi ki/Leh man_Bro thers [do stęp z dnia 09.11.2009]
9 Zob.: T. T. Kacz ma rek, Glo bal na go spo dar ka i glo bal ny kry zys, Di fin, War sza wa 2009, s. 172-183.
10 Kom pi la cja wła sna na pod sta wie ha seł: trans port, spe dy cja, lo gi sty ka w Słow ni ku ter mi no lo gii lo gi stycz nej, ILiM, Po znań 2006, s. 91, 180, 204.
11 Źró dło: Mo ni tor Pol ski z 2009 r. Nr 32, poz. 474, do stęp ny na stro niehttp://www.stat.gov.pl/gus/5840_6258_PLK_HTML.htm [do stęp z dnia 10.11.2009] 
12 H. Brdu lak, Pol ski ry nek TSL w 2007 r., Ar ty kuł do stęp ny na stro nie http://www.rp.pl/ar ty kul/147224_Pol ski_ry nek_TSL_w_2007_r_.html [do stęp z dnia 10.11.2009]
13 H. Brdu lak, Pol ski ry nek TSL w 2008 r., Rzecz po spo li ta 2009, nr 142, Do da tek LTS 2009, nr 2, z 19 czerw ca 2009, s. 40.
14 Ibi dem, s. 20-29.
15 Trans port -wy ni ki dzia łal no ści w 2008 r., GUS, War sza wa 2008, s. 45, 79, do ku ment do stęp ny na stro nie http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_til_trans -
port_wy ni ki_dzia lal no sci_2008.pdf [do stęp z dnia 10.11.2009]

Rys. 1. Iden ty fi ka cja oznak kry zy su na ryn ku usług TSL. Źró dło: opra co wa nie wła sne z wy ko rzy -
sta niem ry sun ku i in for ma cji znaj du ją cych się na stro nie in ter ne to wej http://pl.wi ki pe dia.org/wi -
ki/Kry zys_fi nan so wy_2007-2009 [do stęp z dnia 08.11.2009]
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ło by bli sko 11% udział w PKB. Ja ko, że po -
wy żej stwier dza się, iż kwo ta ta obej mu -
je war tość sprze da ży usług, więc si łą rze -
czy sprze daż ta mu sia ła mieć cha rak ter
ryn ko wy i nie by ła skie ro wa na na za spo -
ko je nie wła snych po trzeb. Rów nież uwa -
gi me to dycz ne16 za war te w tym ra por cie
in for mu ją, iż do trans por tu za li cza się tak -
że sze reg dzia łal no ści wspo ma ga ją cych go,

ta kich jak usłu gi por to we, ma ga zy no we,
spe dy cyj ne, ale z wy łą cze niem pocz ty
i te le ko mu ni ka cji. W kon klu zji wy da je się
za tem, że przy ję ta przez GUS kla sy fi ka cja
dzia łal no ści trans por to wej jest w du żej
mie rze zgod na z wcze śniej pro po no wa ną
de fi ni cją ryn ku usług TSL. 

Re zul ta tem pod ję cia pró by zna le zie nia
da nych sta ty stycz nych, któ re moż na by
użyć do zi den ty fi ko wa nia wy mie nio nych
wcze śniej oznak kry zy su na ryn ku usług
TSL w Pol sce, w okre sie od 15 wrze śnia
2008 ro ku do chwi li obec nej, jest uzy ska -
nie je dy nie dwóch ro dza jów da nych,
a mia no wi cie:
● przy cho dów trans por tu i go spo dar ki

ma ga zy no wej (w ce nach bie żą cych)
● cen usług trans por to wych (w sen sie dy -

na mi ki zmia ny tych cen).
Pre zen to wa ne na ry sun ku 2 war to ści

przy cho dów uzy ska nych ze sprze da ży
usług trans por to wych i go spo dar ki ma -
ga zy no wej po zwa la ją stwier dzić, iż na stą -
pił 10% spa dek tej war to ści, to jest o 1,9
mld zł (po rów nu jąc II kw. 2008 ro ku
z II kw. 2009 ro ku) oraz o 2% (0,4 mld zł)
przy po rów na niu dwóch ko lej nych kwar -
ta łów w 2009 ro ku. 

Ana li za dy na mi ki zmia ny cen na usłu gi
trans por to we jest tro chę bar dziej zło żo na,
bo wiem do ty czy wskaź ni ków ob ra zu ją cych,
zda wa ło by się, prze ciw staw ne tren dy (ma -
le ją cy – 98,2%, ro sną cy – 108,3%). Bio rąc jed -
nak pod uwa gę punk ty od nie sie nia, któ ry -
mi w przy pad ku tren du ma le ją ce go jest
sier pień 2008 ro ku, zaś ro sną ce go – gru -
dzień 2008 ro ku, to po mi mo, iż wskaź nik

dy na mi ki cen w sierp niu 2009 ro ku jest
wyż szy o 8,3%, niż w grud niu 2008 ro ku,
to cią gle jed nak mniej szy o 1,8%, niż
w sierp niu 2008 ro ku; a więc bez po śred -
nio przed wy zna czo ną na 15. IX. 2008 da -
tą po cząt ku kry zy su. Ozna cza to, że po -
ziom cen usług trans por to wych, mi mo
tren du ro sną ce go, cią gle nie uzy skał po zio -
mu cen sprzed po cząt ku kry zy su. 

Nie ste ty nie uda ło się zna leźć in nych od -
po wied nich da nych sta ty stycz nych dla te -
go okre su cza su, a i sam przy ję ty okres ana -
li zy wy da je się zbyt krót ki, aby wy łącz nie
na pod sta wie wy ni ków po wyż szej ana li zy
z peł nym, na uko wym prze ko na niem, do -
wo dzić ist nie nia kry zy su w bran ży TSL. Tym
nie mniej, ja ko da ne cząst ko we, mo gą one
sta no wić uzu peł nie nie in nych ba dań. Z tą
też my ślą pod ję to się za da nia prze pro wa -
dze nia ba dań em pi rycz nych. 

Wy ni ki ba dań em pi rycz nych

Ze wzglę dów me to do lo gicz nych zde cy -
do wa no się na wy ko na nie nie wiel kie go,
son da żo we go ba da nia opi nii na te mat zja -
wi ska kry zy su na ryn ku usług TSL. Wy bra -
ne ele men ty me to dy ki te go ba da nia przed -

sta wia się w ta be li 1. Dą żąc do po zna nia
opi nii, na wet cząst ko wej, ale po cho dzą -
cej z róż nych seg men tów te go ryn ku, obok
sze ściu du żych przed się biorstw lo gi stycz -
nych świad czą cych kom plek so we usłu gi
TSL, prze pro wa dzo no roz mo wy z dwo ma
prze woź ni ka mi dro go wy mi oraz z jed nym
przed sta wi cie lem seg men tu mi kro firm
TSL, w tym przy pad ku z usłu go daw cą 1,5
to no wej tak sów ki ba ga żo wej, dzia ła ją ce -
go na war szaw skim lo kal nym ryn ku. Ze
wzglę du na sil ne za leż no ści funk cjo nal ne
z usłu ga mi TSL, zde cy do wa no się tak że na
po zna nie zda nia przed sta wi cie la fir my
ofe ru ją cej kom plek so we wy po sa że nie
ma ga zy nów oraz po śred ni ka ryn ku po -
wierzch ni ma ga zy no wych. Ja ko, że ba da -
ny ry nek obej mu je nie tyl ko usłu go daw -
ców, ale rów nież usłu go bior ców, więc
przy naj mniej z per spek ty wy jed nej z firm
ko rzy sta ją cej z usług TSL sta ra no się roz -
po znać ozna ki kry zy su.

Z uwa gi na to, że ba da nie opi nii re spon -
den tów mia ło cha rak ter wy wia du nie ze -
stan da ry zo wa ne go, to zna czy w po sta ci
swo bod nej roz mo wy na te mat oznak kry -
zy su, wy ni ki tych roz mów przed sta wia się
w ory gi nal nie uzy ska nych od po wie dziach,
któ re są pre zen to wa ne w ta be li 2. Po mi -
mo te go, że ma ją one w więk szo ści po stać
tek sto wą, a więc trud no pod da ją cą się stan -
da ry za cji i uogól nie niom, wy da je się, że na
ich pod sta wie moż na wy pro wa dzić pew -

ne wnio ski. Po pierw sze, uzy ska ne od po -
wie dzi nie po zwa la ją na da nie jed no -
znacz nej od po wie dzi, czy wy stę pu je kry zys
na ryn ku TSL, czy nie. Je śli zaś in ne ba da -
nia wska zy wa ły by na ozna ki kry zy su, to na
pod sta wie tych ba dań na le ża ło by od po wie -
dzieć, że kry zys ten ma cha rak ter zróż ni -
co wa ny, a naj praw do po dob niej rów nież
po zy tyw ny w od nie sie niu do nie któ rych
pod mio tów te go ryn ku. Za ry so wu ją się bo -
wiem gru py tych pod mio tów, któ re w nie -

16 Zob.: ibi dem, s. 18.

Rys. 2. Przy cho dy ze sprze da ży oraz dy na mi ka cen. Źró dło: opra co wa nie wła sne na pod sta wie:
In for ma cja o wy ni kach w go spo dar ce w sierp niu i w okre sie sty czeń -sier pień 2009 r., Mi ni ster stwo
Go spo dar ki, War sza wa 2009, s. 14; In for ma cja na te mat wy ni ków fi nan so wych przed się biorstw
w I pół ro czu 2009 ro ku, Mi ni ster stwo Go spo dar ki, War sza wa 2009, s. 9.

Tab. 1. Ele men ty me to dy ki ba da nia.

Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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wiel kim stop niu ucier pia ły lub od czu ły ne -
ga tyw ne je go skut ki – głów nie du że fir my
lo gi stycz ne, ofe ru ją ce kom plek so wą ob słu -
gę cen trów dys try bu cyj nych, han dlo wych
itp. na pod sta wie umów tak zwa nej lo gi -
sty ki kon trak to wej. Znacz nie bar dziej ne -
ga tyw ne opi nie po cho dzą od przed sta wi -
cie li firm świad czą cych je den ro dzaj usłu gi
(na przy kład tyl ko prze wo zo wej, na pod -
sta wie do raź nie za wie ra nych umów), do -
świad cza ją cych bar dzo ostrej kon ku ren cji
ce no wej. Po twier dze nie po wyż sze go sta -
nu rze czy moż na od na leźć w in te re su ją cych
od po wie dziach, a wła ści wie w fak tach
po twier dzo nych otrzy ma ny mi przez usłu -
go bior cę ofer ta mi ce ny re ali za cji je go zle -
ce nia przez fir my lo gi stycz ne. Wska zu ją
one bo wiem na bar dzo du żą lub, je śli moż -
na tak po wie dzieć, wręcz szo ku ją cą roz pię -
tość ce no wą, na przy kład 490 – 1500 eu -
ro, przy tym sa mym po zio mie ja ko ścio wym
(czas re ali za cji 3 – 4 dni ro bo cze). Tak sil -
na kon ku ren cja ce no wa jest bo wiem cha -
rak te ry stycz ną ozna ką kry zy su, co wca le nie
wy klu cza ist nie nia seg men tów, w któ -
rych on nie wy stę pu je, a przy naj mniej nie
z ta ką si łą. Przy kła du ist nie nia ta kich seg -
men tów moż na od na leźć w sło wach po -
śred ni ka ryn ku po wierzch ni ma ga zy no -
wych, zda niem któ re go tam, gdzie po pyt

prze wyż sza po daż, de we lo pe rzy naj pierw
za wie ra ją umo wy na wy na jem lub sprze -
daż tych po wierzch ni, a do pie ro po tem je
bu du ją, wli cza jąc w ce nę umów rów nież
stra ty, ja kie do tych czas po nie śli lub po no -
szą w tych seg men tach, w któ rych są
wol ne po wierzch nie ma ga zy no we. Jed nym
z wy ni ków te go ba da nia jest rów nież to,
że iden ty fi ku je nie wiel kie zda wa ło by się
szcze gó ły kry zy su, któ re mo gły by przejść
nie zau wa żo ne w przy pad ku przy ję cia za -
mknię tej for my od po wie dzi, a mia no wi cie
za cie śnie nie po li ty ki re kla mo wa nia do -
staw oraz nie re al nych wy mo gów opa ko wa -
nio wych. W skraj nych przy pad kach, jak to
z to ku wy po wie dzi re spon den ta wy ni ka -
ło, otrzy mu je on stan dar do wo od mow ną
od po wiedź uwzględ nie nia re kla ma cji od
jed nej z firm ku rier skich za nim on, ja ko zle -
ce nio daw ca tej usłu gi, zgło si tę re kla ma -
cję17. Rów nież nie re al ne wy mo gi opa ko wa -
nio we sto so wa ne przez fir my lo gi stycz ne,
na przy kład mi ni mal nie 5 cm gru bość wy -
peł nie nia po wo du je, że w nie któ rych przy -
pad kach war tość wy peł nie nia wraz z kar -
to nem prze wyż sza war tość sa me go
ochra nia ne go to wa ru.

Pod su mo wu jąc, mi mo iż pre zen to wa -
ne wy ni ki ba da nia, zwłasz cza z na uko we -
go punk tu wi dze nia, nie po zwa la ją jed -

no znacz nie stwier dzić ist nie nia kry zy su
w bran ży TSL, to za wie ra ją, jak się wy da -
je, in te re su ją cą cha rak te ry sty kę tej że
bran ży, przy naj mniej w czę ści ob ję tej ba -
da niem, w wa run kach ogól no świa to we -
go kry zy su go spo dar cze go i fi nan so we -
go. Po nad to, zda niem au to ra, mo gą one
zo stać wy ko rzy sta ne w in nych ba da -
niach przy czy nia jąc się do uza sad nie nia
sta wia nych w nich tez. 
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Tab. 2. Wy ni ki ba da nia opi nii.

Źró dło: opra co wa nie wła sne.


