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System automatycznej dystrybucji (cz. 2 — case study)

Millamed tnie czas obstugi zamowien w nowym centrum dystrybucyjnym

-

Automatyczny system sortowania
umozliwit hiszpanskiemu dystrybutoro-
wi odziezy dzieciecej Millamed radykal-
na poprawe procesu realizacji zamoéwien
w centrum dystrybucyjnym w Maladze.
Wolumen, ktéry Millamed obstugiwat
w ciagu cafego tygodnia jest teraz prze-
rabiany w trakcie jednego dnia robocze-
go. Cechy systemu, to:

e ZWIEKSZENIE PRODUKTYWNOSCI
— nowy system obstuzy w ciggu jedne-
go dnia zamowienia realizowane
uprzednio w trakcie catego tygodnia
DORADZTWO | METODA DBI (Design
Build Integrate) — analiza danych opera-
cyjnych, doktadne opisanie istniejacych
procesow oraz wybor wiasciwych roz-
wigzan technicznych zaowocowaly
rozwigzaniem odpowiadajgcym wy-
maganiom zaréwno dnia dzisiejszego,
jak i celom biznesowym Millamedu na
najblizsze pare lat

AUTOMATYZACJA — wprowadzenie au-
tomatyzacji procesow pozwolito na
stabilne zwiekszenie wydajnosci proce-
s6w, wplynelo na usprawnienie zafadun-
ku i magazynowania produktow
WIARYGODNA KONTROLA PROCESU
— nowoczesne oprogramowanie
i usprawniony przeplyw towarow
zwiekszyly wiarygodnos$¢ informacji
na temat stané6w magazynowych oraz
umozliwily automatyczne generowanie
niezbednych raportéw.

Wyzwanie

Sprzedaz ubran spod marki Charanga
wzrastala z roku na rok o 30%. Aby po-
radzi¢ sobie z takim wzrostem sprzeda-
Zy, nie wystarczyla juz przeprowadzka do
nowego centrum dystrybucyjnego Milla-

medu o powierzchni 12 000 m? oraz
drobne modyfikacje w procesie realiza-
¢ji zamoéwien. Konieczna byta doktadna
analiza istniejgcego procesu i przygoto-
wanie zupelnie nowego rozwigzania.

Zamowienia dla 168 sklepow Milla-
medu, zlokalizowanych w Hiszpanii, Por-
tugalii, na Srodkowym Wschodzie oraz
w Ameryce Poludniowej, kompletowane
byly recznie. Firma byla w stanie obstu-
zy¢ dwie pelne kompletacje otrzyma-
nych zaméwien na tydzien. Dodatkowe
obciazenie dla dystrybugji stanowily za-
mowienia dla outletéw (Factory Outlets),
w ktérych prowadzono sprzedaz zeszlo-
rocznych kolekgji. Millamed potrzebowat
catkowicie nowego modelu pracy; mode-
lu, ktéry gwarantowat poprawe czasu re-
akgji centrum dystrybucyjnego na zamo-
wienia ze sklepow, a takze znaczng
redukcje btedéw, poprawe kontroli nad
procesami i szybki dostep do danych.

Widok sortera ,bomb bay” (fot. SDI Group).

Rozwigzanie

Rozwiazaniem okazat sie system sor-
tujgcy — nie tylko dla potrzeb bizneso-
wych dnia dzisiejszego, ale takze na
najblizsze lata, dajac Millamedowi moz-
liwo$¢ sprawnego zarzadzania prognozo-
wana sprzedazg w ciggu nadchodzacych
lat. Wdrozone rozwigzanie umozliwia ob-
stuge dwoch pelnych kompletacji (Picking
Waves), przeznaczonych dla sklepéw
z markg Charanga oraz pojedynczej fali
zamo6wien dla Outletow (Factory Outlets)
— wszystko w ciggu jednego dnia!

System

Wdrozony system skfada sie z 43 me-
trowego urzadzenia sortujacego, za-
montowanego na stalowej ramie na wy-
sokosci 3,5 m nad poziomem podiogi.
Wokot gtownej ramy sortera, opartej na
koncepgji karuzeli, porusza sie 118 me-

1 Magdalena Choquet kieruje oddzialem SDI Group w Polsce i posiada diugoletnie doswiadczenie w branzy logistycznej. Zajmowala sie wdrazaniem zlo-
zonych rozwiazan systemowych w obszarze tancucha Dostaw, a takze brata udziat w przedsiewzieciach typu Green Field m.in. w branzy odziezowej. Kon-
takt: m.choquet@sdigrouppoland.com lub info@sdigrouppoland.com. SDI Group dostarcza zintegrowane rozwigzania w dziedzinie transportu i przefa-
dunku materialéw na rynku detalicznym, hurtowym oraz we wszelkich dziataniach dystrybucyjnych, wiacznie z handlem elektronicznym. W ramach oferty
SDI Group znajduja sie kompleksowe ustugi projektowe, inzynieryjne, wsparcia produkgji, instalacyjne i integracyjne. Rozwiazania te usprawniaja prace
zatrudnionej kadry, pozwalajg uzyskac¢ wzrost wydajnosci i lepszy wynik finansowy, a takze wiarygodng i sprawng kontrole procesow. SDI Group wdrozy-
fa ponad 150 projektéw o wartosci od 250 000 euro do 12 mln euro (przyp. red.).
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Stanowisko z czytnikiem kodéw kreskowych (fot. SDI Group).

talowych tacek — podzielonych na dwie
réwne, ruchome czesci, ktére otwieraja
sie nad docelowym miejscem zrzutu do-
ktadnie tak, jak luki w bombowcach
— stad nazwa dla calego urzadzenia:
sorter ,,bomb bay”. Ponizej krazacych ta-
cek znajduje sie 100 miejsc zrzutu (tak
zwane ,drop stations”).

Sorter wykorzystywany jest do sorto-
wania plaskich opakowan z ubraniami
— kazda sztuka odziezy umieszczona
jest w przezroczystym, foliowym opako-
waniu — ten asortyment stanowi 60% wy-
sylanego z centrum dystrybucyjnego
w Maladze towaru. Kazdego dnia sklepy
wysylaja informacje o zamoéwieniach,
ktore trafiajg do systemu IT. Kompleta-
cja zamowien nie odbywa sie juz osob-
no dla kazdego sklepu. Ten system pra-
cy zostal zastapiony bardziej wydajng
organizacjg pracy: zamowienia z danego
dnia zostajg skumulowane i zoptymalizo-
wane, dzieki czemu operator pobiera po-
trzebny towar w wiekszej ilosci od razu.
Oznacza to miedzy innymi, ze dana loka-
lizacja, na ktorej umieszczony jest kon-
kretny towar, odwiedzana jest duzo rza-
dziej — skrocony zostal czas pobierania
towaru, zredukowana zostata mozliwosc¢
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popetnienia bledu przez operatora,
aw efekcie koszt pracy niezbednej do po-
brania pojedynczej sztuki zostal znacz-
nie obnizony. Pobrany towar umieszcza-
ny jest na palecie i przewozony do
stanowisk wrzutowych na sorter. W tym
konkretnym przypadku zdecydowano
sie na wyposazenie sortera w dwie plat-
formy wrzutowe, na ktérych umiesz-
czone sg stanowiska wrzutu. Kazde sta-
nowisko wyposazone jest w czytnik
kodow kreskowych — operator skanuje
kod kreskowy umieszczony na etykiecie
(kazda sztuka towaru przyjezdzajaca od
dostawcy wyposazona jest w stosowng
etykiete z kodem kreskowym), a na-
stepnie umieszcza pojedyncza sztuke
odziezy na przejezdzajacej tacce sorte-
ra. Istnieje rowniez mozliwos$¢ umieszcze-
nia towaru od razu bezposrednio na tac-
ce — kod kreskowy odczytywany jest
przez czytniki umieszczone na specjalnym
ramieniu tuz za stanowiskiem wrzutu,
przy czym etykieta z kodem kreskowym
musi by¢ skierowana ku gérze i musi by¢
dobrze widoczna.

Dane o zaméwieniach przekazywane sa
z systemu Millamedu (WMS) do systemu
kontroli sortera (SCS), bedacego oprogra-

mowaniem przygotowanym pod kon-
kretne wymagania Millamedu. Na podsta-
wie przekazanych informacji dla kazdej
odrebnej grupy kompletowanych zamé-
wien (tak zwana sortation wave lub ina-
czej ,fala kompletacji”), system kontro-
li sortera przydziela konkretne miejsca
zrzutu dla kazdej sortowanej sztuki
odziezy. Miejsce zrzutu to po prostu kar-
ton przypisany do konkretnego sklepu,
do ktérego ma trafic zamoéwiony poprzed-
niego dnia towar. Dzieki aplikacji SCS
przesuwajace sie tacki otwieraja sie nad
wtlasciwym kartonem i towar miekko la-
duje w pudetku. I tak do zakonczenia
przetwarzania fali.

Za kazdym razem, gdy zakonczone jest
sortowanie zamowienia do jednego skle-
pu, na wyswietlaczu umieszczonym ponad
kartonem zapala sie niebieska lampka. Jest
to prosty sygnat dla operatora, ktéry ma
dzieki temu wglad w postep sortowania.

Zakonczenie sortowania do konkretne-
go sklepu to jednoczesnie sygnat dla dru-
karek umieszczonych na odrebnym sta-
nowisku pracy tuz przy sorterze. Zgodnie
z wzorcem uzgodnionym z Millamed, dru-
kujg sie etykiety wysytkowe, zawieraja-



ce informacje o miejscu dostawy, miejscu
zrzutu, a takze ilosci i rodzaju zapakowa-
nego w kartonie towaru. Operatorzy
obstugujacy sorter przyklejaja etykiete do
kartonu, zamykajg karton i wypychaja go
na przenosnik grawitacyjny, umieszczo-
ny po zewnetrznej stronie sortera. Na
przenos$niku jest miejsce na kilka takich
kartonow.

Nastepnie operator przez przycisniecie
guzika nad zwolnionym przed chwila
miejscem zrzutu sygnalizuje, Ze operacja
zostata zakonczona i zrzut jest wolny.
Niebieska lampka gasnie. Do zwolnione-
g0 W ten sposob zrzutu mozna przypisac
kolejny karton, czyli kolejny sklep w na-
stepnej ,fali” zamowien.

Przenosniki, na ktére trafiajg kartony
gotowe do wysylki, maja rézne diugosci
— na podstawie danych operacyjnych
dostosowane zostaly one do ilosci zamo-
wien trafiajacych do poszczegdlnych
sklepéw. Dla Millamedu bylo to rozsad-
ne i ekonomiczne rozwigzanie, pozwala-
jace jednoczesnie na przedtuzenie prze-
nosnikow w przysztosci, jesli zajdzie
taka potrzeba.

Wdrozone rozwigzanie zaktada row-
niez wykorzystanie sortera i jego opro-
gramowania do kontroli stanéw magazy-
nowych. Caly towar przyjezdzajacy od
dostawcow przepakowywany jest z ory-
ginalnych opakowan do plastikowych
pojemnikow — ale zanim produkty trafig
do pojemnika, a nastepnie na odpo-
wiednig lokalizacje w magazynie, sg one
»przepuszczane” przez sorter i sprawdza-
ne pod wzgledem iloSciowym. Dane te
trafiajg natychmiast do systemu zarzadza-
nia magazynem (WMS). Dzieki temu Mil-
lamed ma doktadne informacje iloSciowe
o kazdym indeksie towaru; moze réwniez
w szybki i wiarygodny sposéb rozliczy¢
sie z dostawca.

Kazdego dnia centrum dystrybucyjne
przetwarza dwie fale zamoéwien do skle-
pow ,,Charanga” oraz jedng fale dla Fac-
tory Outlets. , Ten system jest kolosalnym
usprawnieniem w poréwnaniu z naszym
poprzednim sposobem pracy” — twierdzi
Dyrektor IT, Antonio Camas Rodriguez.
»Stary, reczny sposo6b pracy byt powolny
i wymagat znacznych zasobow ludzkich,
bywalo ze kompletacja zamowien zajmo-
wala caly tydzien. Teraz jesteSmy w sta-
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Miejsca zrzutu z sortera — kartony przypisane do konkretnych sklepéw (fot. SDI Group).

nie zaoferowac naszym sklepom dwu-
dniowy czas realizagji, od otrzymania za-
moéwienia do dostawy do sklepu. Ale co
wazniejsze, uzyskali$my pokazne moce
produkcyjne, ktére pozwolg nam pora-
dzi¢ sobie z planowang na najblizsze la-
ta ekspansjg” — dodaje.

A plany ma Millamed na nadchodzace
lata bardzo konkretne: w ciagu dwoch lat
firma chce zwiekszy¢ ilo$¢ sklepow
do 270. Przy obecnym rocznym wzroscie
na poziomie 30%, sg to plany jak najbar-
dziej realne. Antonio Camas Rodriguez
nie ma watpliwosci: ,W chwili obecnej
centrum pracuje 5 dni w tygodniu,
a przez system sortujacy przecho-
dzi 9 000 sztuk w ciggu 5 godzin. Doce-
lowo system zaprojektowany jest na wy-
dajnosci siegajace 7 000 sztuk na godzine.
To daje nam nie tylko mozliwosci obstu-
gi prognozowanej sprzedazy zaréwno
pod wzgledem wolumenu, jak i iloSci in-
deksow (SKU). JesteSmy przede wszyst-
kim przygotowani na znaczng poprawe
serwisu w stosunku do naszych sklepow
— po dodaniu paru nowych czytnikéw mo-
zemy skroci¢ czas realizacji zaméwien
wraz z dostawg do 24 godzin”.
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