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Magazynowanie i transport wewnetrzny

Zdzistaw Dudzinski

Kradzieze, straty, ubytki oraz inne niedociggniecia w ma-
gazynach nie sa zwykle ujawniane na zewngtrz przedsiebior-
stwa. Mogloby to bowiem da¢ swiadectwo niewtasciwej or-
ganizacji pracy, co w efekcie negatywie wplynetoby na
opinie o takim przedsiebiorstwie wérod kontrahentéw na ryn-
ku. Nie oznacza to jednak, ze problem nie istnieje, o czym
Swiadcza spotykane coraz czesciej publikacje na ten temat
w czasopismach fachowych. Autorzy wspomnianych publika-
¢ji poddaja szerszej analizie sposoby postepowania, majgce
na celu ograniczenie kradziezy i strat w magazynach, Zwra-
cajg miedzy innymi uwage na odpowiedni dob6r pracowni-
kow oraz niektoére formy technicznych zabezpieczen i sposo-
by kontroli obrotu magazynowego. Pomijaja jednak przy tym
wiele waznych kwestii wynikajacych z obowiazujacych prze-
pisow prawnych w zakresie odpowiedzialnosci materialnej oraz
istotne czynniki techniczne i organizacyjne, zwigzane z za-
bezpieczeniem mienia.

System zabezpieczenia mienia magazynowego zawiera
wzajemne powigzanie czynnikow technicznych i organizacyj-
nych. Projektujac tego rodzaju system nalezy rozpatrywac za-
wsze réznego typu zagrozenia, jakie moga wystapi¢ w warun-
kach dziatania okreslonego obiektu magazynowego, miedzy
innymi: zagrozenia kradzieza z wtamaniem, kradziezg pracow-
nicza, napadem, wandalizmem, sabotazem itp.

Wlasciwe zabezpieczenie mienia magazynowego jest uza-
leznione od zagwarantowania realizacji podstawowych czyn-
nikéw technicznych i organizacyjnych.

Do podstawowych czynnikéw technicznych zalicza sie:

e odpowiednie budowle i pomieszczenia magazynowe, dosto-
sowane do wlasciwosci fizykochemicznych zapaséw oraz wy-
mogow bhp i p/poz., warunki przechowywania, a takze wia-
Sciwy technologiczny proces magazynowy

® zabezpieczenia mechaniczne

e zabezpieczenia elektroniczne.

Do czynnikéw organizacyjnych zalicza sie:

® opracowanie i stosowanie przepisow wewnetrznych w po-
staci instrukcji magazynowej, w ktorej jeden z rozdziatow
powinien by¢ poswiecony zabezpieczeniu magazynow
przed kradziezg i innymi naduzyciami

e zapewnienie wlasciwej ochrony fizycznej przez podpisanie
odpowiedniej umowy o $wiadczenie ustug ochroniarskich,
w ramach ktorej stuzba ta prowadzi biezaca kontrole wej-
Scia i wyjscia pracownikéw magazynu i oséb postronnych
oraz wjazdu i wyjazdu pojazdéw samochodowych z terenu
magazynu

e zatrudnienia personelu magazynowego o odpowiednich kwa-
lifikacjach i odpowiedniej osobowosci, wymaganej na sta-
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nowisku zwigzanym z odpowiedzialno$cig materialna, oraz
stosowanie przepis6w prawnych o odpowiedzialno$ci ma-
terialnej zwigzanej z powierzonym mieniem

e stosowania odpowiednich zasad przeprowadzania inwenta-
ryzacji, rozliczania jej wynikéw, uwzgledniania ubytkéw na-
turalnych i weryfikacji réznic.

Peine bezpieczenstwo sktadowanych zapasow bedzie mo-
glo by¢ zagwarantowane wéwczas, jezeli beda spetnione ww.
podstawowe czynniki. OczywiScie znaczenie i wplyw ich na to
bezpieczenstwo jest zréznicowany.

Labezpieczenie mechaniczne budowli magazynowych

Zabezpieczenia mechaniczne sg przede wszystkim realizo-
wane przez zainstalowanie w otworach pomieszczen maga-
zynowych krat, zamkoéw itp. Chociaz oczywiste jest stosowa-
nie w magazynach tego rodzaju zabezpieczen, nie zawsze sg
one odpowiedniej jakosci. Chodzi tu gléwnie o instalowanie
zamkniec¢ posiadajacych nie zawsze odpowiedniej klasy ate-
sty i certyfikaty.

Do zabezpieczen mechanicznych nalezy takze zaliczy¢ prze-
grody konstrukcyjne w pomieszczeniach, takie jak: $ciany,
stropy, réznego rodzaju konstrukcje bram itp. Tego rodza-
ju zabezpieczenia decyduja najczesciej o czasie, jaki potrze-
buje potencjalny intruz na wtargniecie do wnetrza magazy-
nu i o zastosowaniu przez niego rodzaju specjalistycznego
sprzetu, niezbednego do sforsowania zabezpieczen mecha-
nicznych.

Forma zabezpieczeih mechanicznych jest takze tworzenie dla
sktadowania cennych materialéw i towaréw specjalnych, wy-
dzielonych pomieszczen lub szaf pancernych, nad ktérymi mu-
si by¢ zapewniony rygorystyczny nadzor.

Jednym z najbardziej nowoczesnych systeméw zabezpieczen
mechanicznych budowli i pomieszczen magazynowych jest
wprowadzenie systemu tak zwanej ,,duplikacji kluczy”. W prak-
tyce brak jest jeszcze petnej Swiadomosci, co do wymogéw do-
tyczacych duplikowania kluczy i roli, jaka moze w przedsie-
biorstwie odgrywac¢ tak zwany ,klucz generalny”, dajacy
dostep do wszystkich pomieszczen, w tym gléwnie magazy-
nowych. Znaczenie praktycznego funkcjonowania tego syste-
mu jest odczuwalne w przypadku powstania pozaru budynku
i dla przebiegu akcji ratowniczej (zapewnione jest szybkie
otwarcie wszystkich zagrozonych pozarem pomieszczen). Wdra-
zaniem tego rodzaju systemu zajmuje sie miedzy innymi fir-
ma urzadzen zabezpieczajacych, ktora kieruje Daniel Barszcz,
zalozyciel i pierwszy Prezes Polskiego Stowarzyszenia Licen-
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cjonowanych Serwiséw Kluczowych!. Firma ta oferuje miedzy
innymi system kontroli dostepu oraz technike otwar¢2,

Zagadnienie to reguluje takze Polska Norma PNB-84461-02
w zakresie ,,zabezpieczenia i odtwarzalnosci kluczy”. Norma
ta zaleca, aby klucze do przynaleznego bebenka (zamka) od-
twarzane byty tylko przez producenta lub koncesjonowany ser-
wis. Tego rodzaju wymog jest obligatoryjny dla wyrobow kla-
sy ,,C” (najwyzsza klasa wyrobu pod wzgledem bezpieczenstwa).
W praktyce wymog ten nie jest jednak przestrzegany przez pro-
ducentéow zamknieé, o czym Swiadczy fakt, ze okofo 80% wy-
robow w klasie ,,C” nie posiada zastrzezonej duplikacji kluczy
lub tylko markuje taki stan bebenka zamka. Taka nierzetelna
informacja powoduje zagrozenie, gdyz klient ma pewnos$¢
ochrony klucza, a tymczasem istnieje mozliwo$¢ ich dorobie-
nia przez zainteresowanego przestepce w réznych nie konce-
sjonowanych warsztatach ustugowych.

Wedtug opinii D. Barszcza, w Polsce brak jest aktualnie sys-
temowego ujecia tego zagadnienia oraz stabej znajomosci znaj-
dujacych sie na rynku krajowym i zagranicznym — urzadzen za-
bezpieczajacych oraz stopnia gwarantowanego przez nie
bezpieczenstwa3.

Niedoskonatosci zwigzane ze stosowaniem niewtasciwych,
nie atestowanych kluczy do zamknie¢ w magazynie prowadzi
niekiedy do powaznych nieporozumien pracodawcéw z pracow-

nikami magazynowymi. Przykltadem tego moze by¢ cytowany
przez wymienionego powyzej specjaliste ds. zabezpieczen przy-
padek, jaki zdarzyt sie w pewnej spétdzielni pracy w Poznaniu,
w ktorej wydzielono z fragmentu hali produkcyjnej magazyn
materialowy. Magazynier odpowiedzialny materialnie odmo-
wit przyjecia tego obiektu ze wzgledu na zastosowanie prostych
zamkow nie atestowanych, bez zastrzezonej duplikagji kluczy.
Poniewaz z tego powodu pracodawca zwolnit go z pracy — zwro-
cit sie do Sadu Pracy o rozstrzygniecie sporu. Zarzadzona przez
Sad Pracy wizja lokalna bieglego potwierdzita stanowisko ma-
gazyniera — magazyn byl niewtasciwie zabezpieczony, a roz-
mowa bezposrednia z kierownictwem spétdzielni potwierdzi-
la ignorowanie przestrzegania wymaganej zasady kontroli
dostepu? przez instalowanie atestowanych kluczy (tak zwana
duplikacja kluczy).

Specjalisci z dziedziny zabezpieczen uwazaja, ze zaleca-
ny do stosowania w magazynach ,.klucz generalny” — powi-
nien jak najszybciej sta¢ sie standardowym rozwiazaniem,
ustawowo nakazanym do stosowania juz na etapie projek-
towania budynku magazynowego i zatwierdzania projektu
przez straz pozarna. Sugeruje sie przy tym uwzglednienie
w odpowiednim akcie normatywnym zasady przyjetej w nor-
mie niemieckiej, gloszacej, ze jesli w obiekcie znajduje sie
ponad 50 os6b — to system klucza generalnego jest obliga-
toryjnie obowiazujacy®.

1 Polskie Stowarzyszenie Licencjonowanych Serwisow Kluczowych powstalo 17.04.1999 r. w Poznaniu. Pierwszym prezesem zostal Daniel Barszcz, obec-
nie prezesem jest Jerzy Czeremaga. W maju 2005 r. PSLSK przyjete zostato do ELF (European Locksmith Federation — Europejskiej Federacji Slusarzy Zam-
kowych), organizacji zrzeszajacej Stowarzyszenia narodowe z terenu zjednoczonej Europy (przyp. red.).

2 0 znaczeniu tzw. klucza generalnego i innych aspektach zabezpieczen mechanicznych obiektéw magazynowych pisal m.in. Iwo Nowak w artykule ,,Za-

bezpiecz swoj magazyn” w ,Logistyce” nr 4/2002, s. 40 (przyp. red.).

3 Nowak 1., Zabezpiecz swaj magazyn, Logistyka nr 4/2002, s. 40 (przyp. red.).
4 Tamze (przyp. red.).

5 Tamze (przyp. red.).
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Labezpieczenie elekironiczne magazynow

Projektujac system bezpieczenstwa, w tym zabezpieczenie
elektroniczne obiektéw magazynowych, nalezy uwzgledniac¢
réznego rodzaju zagrozenia: kradziez z wlamaniem, kradziez
pracownicza, napad, wandalizm, sabotaz itp., dla unikniecia
ktorych powinien by¢ uwzgledniony pefny zestaw zabezpie-
czen elektronicznych.

Zabezpieczenie elektroniczne jest realizowane przez:

e System Sygnalizacji Wtamania i Napadu

e System Sygnalizacji Kradziezy

e System Nadzoru Wizyjnego

e System Kontroli Dostepu i Rejestracji Czasu Pracy
e System Kontroli Wartownikéw

e System Sygnalizowania Pozaru.

Istnieja rowniez systemy odpowiedzialne za gaszenie i od-
dymianie pomieszczen magazynowych.

Dla poprawnego zabezpieczenia magazynu przed kradziezg
z wlamaniem powinny by¢ opisane wzajemne relacje miedzy
wszystkimi sktadnikami Systemu Bezpieczenstwa i wybrane ta-
kie, ktore sg najlepsze dla konkretnych obiektéw magazynowych.

Na przykiad, zabezpieczenie mechaniczne powinno by¢ tak
dobrane, aby stawiato op6r przestepcy do czasu, az nie po-
jawi sie ochrona fizyczna, ktéra z kolei musi by¢ powiado-
miona o probie wlamania przez elektroniczny system zabez-
pieczen. Sprawne dzialanie tych form zabezpieczen zalezy
od czasu ich reakcji na powstate zagrozenie. Jezeli ochrona
jest na terenie obiektu magazynowego, to czas reakgcji be-
dzie krotki i z kolei mozna przyja¢, ze zabezpieczenie me-
chaniczne moze by¢ relatywnie stabsze. W tym przypadku Sys-
tem Sygnalizacji Wiaman i Napadu powinien by¢ tak
zainstalowany, aby mogt reagowac zanim przestepca znaj-
dzie sie juz w obiekcie.

W praktyce, jak twierdza specjalisci, stosowanie omawia-
nych zabezpieczen nie jest jedynym problemem przeciwdzia-
tania kradziezom w magazynach. Opinie te uzasadniajg sta-
tystyki przestepstw, z ktérych wynika, ze okofo 90% kradziezy
to kradzieze popelniane przez pracownikéw, kiedy nie ma $la-
doéw wtamania. Dlatego tez w tym przypadku wykrycie
sprawcy nie jest juz takie proste. W zwiazku z tym powinien
by¢ stosowany dodatkowy system zabezpieczenia, pozwala-
jacy na minimalizacje strat, miedzy innymi kontrola wnosze-
nia i wynoszenia towaréw z terenu bazy magazynowej oraz
System Zabezpieczenia Wizyjnego.

Najbardziej efektywny w tym przypadku jest System Zabez-
pieczenia Wizyjnego, pozwalajgcy na obserwacje i rejestra-
cje dziatan poszczegélnych pracownikéw i innych oséb
przebywajacych na terenie magazynéw. Dzieki temu systemo-
wi mozna odtwarzac wczesniej zaistniate zdarzenia, co po-
zwala wskazac¢ sprawce kradziezy lub wykonywanie niewla-
Sciwych czynnos$ci powodujacych straty w magazynie. Jednak,
aby moc obserwowac obiekt selektywnie, pracownicy ochro-
ny muszg by¢ wyposazeni w dodatkowe rozwiazania, ktére
wymusza odpowiednie dziatanie i wskaza, co powinni w da-
nym momencie obserwowac. Wystepuje wiec w tym przypad-
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ku problem zapewnienia integracji systeméw bezpieczenstwa.
Jest to niezbedne z uwagi na fakt, ze jesli nawet wyposazy-
my obiekt we wszystkie niezbedne systemy zabezpieczenia,
a pracownik ochrony bedzie musial interpretowac informa-
cje samodzielnie — to obiekt nie bedzie optymalnie zabezpie-
czony. Dzieki integracji, poszczeg6lne podsystemy mogg wy-
mienia¢ miedzy sobg informacje i uruchamia¢ odpowiednie
procedury bezpieczenstwa. Przyktadem mogg by¢ nastepuja-
ce automatyczne (zintegrowane) dziatania:

e otwarcie drzwi ewakuacyjnych generuje alarm Systemu Wta-
mania i Napadu, a obraz z zagrozonego miejsca jest natych-
miast wySwietlany na monitorze alarmowym

e wykrycie pozaru powoduje reakcje Systemu Nadzoru Wi-
zyjnego, ktéry moze generowac wczesniej nagrane komu-
nikaty dotyczace ewakuacji

System Sygnalizacji Kradziezy generujac alarm moze powo-
dowac¢ pozycjonowanie zintegrowanych kamer obrotowych
na wzbudzong bramke antykradziezowa (stosowang miedzy
innymi w duzych obiektach handlowych)

System kontroli Dostepu moze przekazywac informacje
o probie nieautoryzowanego wejscia do strefy, a System Nad-
zoru Wizyjnego wykorzystujac zapis w trybie ,,pre-alarmu” mo-
ze automatycznie odtworzy¢ zaistniale zdarzenie jeszcze przed
wygenerowaniem alarmu.

Bardzo dobrym rozwiazaniem w zakresie zwiekszenia
bezpieczenstwa magazynow i ograniczenia strat jest zainsta-
lowanie czytnikéw kart przy zamkach elektromagnetycznych
w drzwiach wej$ciowych do pomieszczen magazynu, co gwa-
rantuje, ze do danych stref magazynu moga wchodzi¢ tylko
upowaznieni pracownicy, a nie osoby postronne.

Wymienione powyzej dziatania majg na celu umozliwienie
natychmiastowej weryfikacji zdarzenia alarmowego przez pra-
cownika ochrony fizycznej oraz bezbtedne podjecie decyzji
0 wszczeciu dziatan przez ochrone obiektu.

Stosowanie bardzo rozbudowanych systemoéw elektronicz-
nego zabezpieczenia duzych obiektow magazynowych przyczy-
nia sie do minimalizagji strat magazynowych oraz optymaliza-
cji ilosci zatrudnienia pracownikéw ochrony fizycznej.
Pracownicy ci sg w obiektach magazynowych niezbedni, nato-
miast wszystkie instalowane zabezpieczenia elektroniczne ma-
ja jedynie utatwiac im prace i czyni¢ jg bardzie efektywna.

Czynniki organizacyjne zabezpieczenia magazynow

ORGANIZACJA OCHRONY FIZYCZNEJ MAGAZYNOW. Niezaleznie od za-
pewnienia odpowiednich zabezpieczen technicznych, niezbed-
ne jest zorganizowanie stuzby ochrony mienia sktadowanego
w magazynach przedsiebiorstwa. Aby wspoélpraca z firmami
chroniagcymi mienie mogta przebiegac bez jakichkolwiek za-
ktocen, niezbedne jest podpisanie wiasciwej umowy, zawie-
rajgcej Scisle okreslone prawa i obowigzki obu zainteresowa-
nych stron. Informacje te powinny by¢ pomocne przy
podpisywaniu uméw z firmami ochrony mienia, uwzglednia-
jacych oczywiscie konkretne warunki lokalizacji i funkcjono-
wania magazynoéw w danym przedsiebiorstwie.
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Umowa o swiadczenie ustug ochroniarskich jest umowa dwu-
stronng, nieuregulowang formalnie w kodeksie cywilnym, do
ktorej positkowo maja zastosowanie przepisy kodeksu cywil-
nego o umowie zlecenia (art. 750 k. c.). Jednoczesnie jest umo-
wa wzajemna, to znaczy, iz obie strony zobowiazujg sie dzia-
ta¢ w taki sposob, ze ich §wiadczenia sg ekwiwalentne. Przy
zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug ochroniarskich znaj-
duja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawa
z dnia 22.8.1997 r. o ochronie os6b i mienia (Dz. U. 1997 r.
Nr 114, poz. 740 ze zm.).

Przy wyborze firmy ochroniarskiej nalezy sprawdzi¢, czy ma
ona aktualng koncesje, uprawniajaca do prowadzenia czynno-
$ci zwigzanych z ochrona mienia. W ramach zawartej umowy
Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy obowigzki zwigzane ze
sprawowaniem ochrony nad powierzonym mieniem, a Zlecenio-
biorca zobowiazuje sie do wykonania okre$§lonego w umowie
zakresu czynnosci ochroniarskich zwigzanych z zabezpieczeniem
mienia mu powierzonego, w zamian za wynagrodzenie.

Przedmiotem umowy o $wiadczenie ustug ochroniarskich
jest fizyczna ochrona budynku magazynowego (zabezpiecze-
nie obiektu przed wtamaniem, kradzieza i zniszczeniem mie-
nia) oraz rzeczy i os6b w nim przebywajacych przed dziata-
niem oso6b trzecich oraz w sytuacjach innego zagrozenia,
w szczegolnosci przed pozarem i zalaniem woda. Umowa po-
winna by¢ wykonywana w zaleznos$ci od potrzeb — od kilku
godzin dziennie do 24 godzin na dobe. Umowe moga wyko-
nywac: jeden, dwoch lub kilku do kilkunastu pracownikow
Zleceniobiorcy, w zaleznosci od wielkosci i funkgji obiektu.
Umowa, ze wzgledéw dowodowych (zgodnie z art. 74 k. c.)
powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej. Podobnie,
wszelkie zmiany do umowy powinny by¢ sporzadzone w ta-
kiej samej formie.

Zleceniobiorcy za wykonywanie czynnos$ci w ramach $wiad-
czenia ustug ochroniarskich przystuguje wynagrodzenie od-
powiadajace wykonanej pracy. Wysokos$¢ wynagrodzenia po-
winna by¢ doktadnie okreslona, szczegolnie w zakresie, co jest
nig objete, a co nie.

Zleceniobiorca za nienalezyte wykonanie umowy odpowia-
da na zasadach odpowiedzialnosci deliktowej i kontraktowej,
okreslonej w art. 4151471 k. c. (,,Kto z winy swej wyrzadzit dru-
giemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia” — art. 415
k. c.). Zgodnie z tym przepisem, Zleceniobiorca odpowiada wy-
fgcznie za szkody spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem
przy wykonywaniu czynnosci w ramach zawartej umowy.

Pomimo, ze umowa zostata zawarta na czas okreslony, to
zgodnie z art. 746 k. c. moze ona zosta¢ wypowiedziana przez
kazda ze stron. Co do zasady, umowa ulega rozwiazaniu
z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia, jednak nie mozna wy-
taczy¢ z gory uprawnienia do wypowiedzenia zlecenia z waz-
nych powodéw, trudnych do przewidzenia przed podpisaniem

umowy.

INNE FORMY ORGANIZACYJNE ZABEZPIECZENIA MAGAZYNOW. Jedng z do-
datkowych form organizacyjnych zabezpieczenia magazynéow
(poza zatrudnianiem firm ochroniarskich) — szczegélnie w du-
zych magazynach logistycznych — jest tworzenie odrebnych Wy-
dziatéw Bezpieczenstwa. Ma to miedzy innymi miejsce w firmie
Gefco Polska (z siedzibg w Warszawie).

Najczesciej trzon zalogi tych wydzialéw stanowig byli pracow-
nicy Policji, a wiec osoby z duzym doswiadczeniem w zwalcza-
niu przestepczosci, przyzwyczajeni do pelnej dyspozycyjnosci.
Praca w Wydziale Bezpieczenstwa oparta jest na modelu funk-
cjonowania jednostek paramilitarnych (policja, straz pozarna,
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wojsko) oraz doswiadczeniach amerykanskich z zakresu zabez-
pieczania obiektow publicznych.

Omawiany wydzial zabezpiecza catoksztalt dziatalnosci lo-
gistycznej firmy, to jest transport kolejowy, drogowy oraz ma-
gazynowanie. Najwieksze doSwiadczenie i efekty dzialalno-
Sci Wydzial ma w zabezpieczaniu powierzchni magazynowych.
Efektem funkcjonowania Wydziatu sg na przyktad minimal-
ne réznice inwentaryzacyjne w zapasach magazynowych, co
znalazto uznanie w kierownictwie firmy. Z przeprowadzonej
analizy przyczyn powstania réznic inwentaryzacyjnych wy-
nika, ze roznice te byty wynikiem btedéw przy przyjeciu i wy-
dawaniu z magazynu, natomiast przyczynami tymi nie byly
kradzieze.

Coraz czesciej spotykana jest w firmach logistycznych opi-
nia, ze organizacja przeciwdzialania kradziezom w magazy-
nach powinna wplywac na procesy magazynowe i dlatego mu-
si by¢ uwzgledniana juz na etapie projektowania procesow
technologicznych.

Zabezpieczanie magazynoéw powinno wiec polegac nie tyl-
ko na kontrolowaniu, czy towary nie sg kradzione z maga-
zynu, ale rowniez na wplywaniu na magazynowe procesy lo-
gistyczne tak, by zabezpieczenie bylo optymalnie skuteczne.

Wydziat Bezpieczenstwa w pierwszym etapie dziatania po-
winien dokona¢ przegladu zgtaszanych reklamacji przez od-
biorcéow przynajmniej co kwartal, ustali¢ przyczyny ujawnia-
nych réznic oraz podja¢ na podstawie tego dziatania
naprawcze. W poczatkowym okresie dziatalno$ci Wydziatu jest
wiele oporéw wsrod pracownikéw magazynowych, w odnie-
sieniu do prowadzonej rygorystycznej kontroli wszystkich pro-
cesow logistycznych. Twierdzg oni nawet, ze magazyn staje
sie wiezieniem, w ktérym pracownik jest poddawany ciagte-
mu nadzorowi przez ludzi Wydzialu Bezpieczenstwa, agen-
¢ji ochroniarskiej oraz system zabezpieczen elektronicznych.
Z czasem jednak psychoza ta mija i pracownicy magazynowi
moga odczuwac pozytywne oddzialywanie tych systeméw na
sprawne funkcjonowanie magazynow.

W zakresie zabezpieczenia magazynow koniecznym jest tak-
ze wyposazenie ich w odpowiednie instrukcje przeciwpoza-
rowe i BHP. Obowigzek w tym zakresie spoczywa, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, na pracodawcach. Kazdy pra-
cownik magazynu powinien zapoznac sie z ich trescia, a pi-
semne potwierdzenie tego faktu powinno by¢ przechowywa-
ne w jego aktach osobowych.

Jednym z dobrych przedsiewzie¢ organizacyjnych, majacych
na celu przeciwdziatanie powstawaniu kradziezy i naduzy¢
z tego powodu, jest stosowanie w niektorych duzych maga-
zynach do$¢ oryginalnych sposobow, a mianowicie wyposa-
za sie pracownikow magazynowych w specjalna, kolorowa
odziez robocza z widocznym symbolem i numerem danego

magazynu. Dzieki temu mozliwa jest szybka identyfikacja wi-
zualna pracownikéw zatrudnionych w danej strefie magazy-
nu i odréznienie ich od 0séb postronnych, a stuzba ochro-
ny monitorujaca przestrzen magazynu — moze natychmiast
zgtaszac kierownictwu zauwazone nieprawidtowosci lub re-
jestrowac fakty kradziezy®.

ZNACZENIE KONTROLI WEWNETRZNE] GOSPODARKI MAGAZYNOWE]
W ZABEZPIECZENIU MAGAZYNOW. Zabezpieczenie magazynowego
mienia zalezy w znacznym stopniu od prowadzenia systema-
tycznej kontroli funkcjonowania gospodarki magazynowej,
na wszystkich jej odcinkach.

W magazynach o stosunkowo duzym nasileniu przyjec i wy-
dan zaleca sie powolywanie przez dyrektora przedsiebior-
stwa statej komisji do okresowego kontrolowania wywozo-
nych materiatléw (towaréw), oséb z zewnatrz przebywajacych
na terenie magazynu i wychodzacych z magazynu. Zadaniem
tej komisji jest:
® przeprowadzanie przynajmniej raz w miesigcu Scislej

kontroli wywozonych materialéw i wyrobéw gotowych
e sprawdzanie wywozonych materialéw i wyrobéw gotowych

z dowodami wydania
® wyrywkowe przeliczanie tadunkéw w plombowanych po-

jemnikach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub kradzie-
zy nalezy zawiadomi¢ dyrektora przedsiebiorstwa i ewentu-
alnie poligje.

Dziataniom kontrolnym powinna by¢ takze poddawana agen-
cja ochrony dziatajaca w przedsiebiorstwie. System kontro-
li w tym zakresie polega na rejestrowaniu sie w specjalnym
urzadzeniu elektronicznym pracownikéw ochrony w réznych
punktach nadzorowanego obszaru magazynu. Komérka nad-
zorujgca gospodarke magazynowa powinna kazdego dnia
sprawdzac te rejestry i ewentualnie zgtasza¢ uwagi krytycz-
ne, co do sumiennosci pracy funkcjonariuszy ochrony mienia.

Kontrola prawidiowosci funkcjonowania gospodarki maga-
zynowej nalezy takze w pewnym zakresie do biegtych rewi-
dentéw kontrolujacych prawidiowos¢ bilansu przedsiebior-
stwa, w tym szczegdblnie w obszarze prawidtowoSci
przeprowadzania inwentaryzacji w magazynach. Przeprowa-
dzana w tym zakresie przez bieglego rewidenta kontrola obej-
muje nastepujace zagadnienia:
® sposob przygotowania inwentaryzacji, w tym: planowanie

terminéw inwentaryzacji, sktady zespolow spisowych

oraz kontroleréw spisowych

e zabezpieczenie zaopatrzenia zespolow spisowych w odpo-
wiednie formularze spisowe oraz przyrzady i narzedzia do
kontroli iloSciowej zapasow

® przekazanie instrukcji inwentaryzacyjnej i sprawdzenie, czy
uczestnicy spisu zostali z nig zapoznani

® sposob podzialu na rejony i pola spisowe, liczebnos¢ ze-

6 O kompleksowych systemach zabezpieczen dystrybuowanych przesylek, stosowanych w nieistniejacej juz firmie kurierskiej Messenger Service STOLICA SA,
wykorzystujacych m.in. kolorowa odziez robocza wraz z numerami pracownikéw oraz kolorowymi oznaczeniami poszczegoélnych stref w centralnej sor-
towni tej firmy w Lazach pod Warszawa (obecnie obiekt wykorzystuje firma kurierska UPS), pisali Iwo Nowak i Rafat Sowinski w artykule ,Zabezpiecz swoj
magazyn. SCANPACK, czyli Wielki Brat w STOLICY” w , Logistyce” nr 1/2004, s. 17 — 22 (przyp. red.).
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spotow spisowych oraz harmonogram przebiegu spisu

e zakres i sposéb przygotowania magazynu do spisu, w tym
miedzy innymi: wyodrebnienie zapaséw niepetnowartoscio-
wych, uaktualnienie ewidencji, kompletnos¢ oznakowania
sktadowanych zapas6w, stopien zabezpieczenia warunkow
przechowywania zapasow przed uszkodzeniem lub znisz-
czeniem

e zasady funkcjonowania magazynow w czasie spisu (miedzy
innymi unormowanie zasad dokumentowania przyjecia i wy-
dania zapas6w w czasie spisu dla zapewnienia prawidfo-
wego okreslenia stanu na dzien spisu)

® uczestnictwo w spisie magazyniera materialnie odpowie-
dzialnego

® zabezpieczenie ewidengji iloSciowej zapaséw magazyno-
wych przed wgladem uczestnikéw spisu

® sprawdzenie, czy ustalono w trakcie inwentaryzacji zapa-
sy nadmierne i zbedne oraz nieprawidiowe

e sprawdzenie zasadnoSci zastosowania metody i prawidlo-
wosci wyceny wybranych asortymentow zapasow

® sposob wyjasniania, weryfikacji i rozliczania ujawnionych
roéznic inwentaryzacyjnych

e uzasadnienie i akceptacja roznic przez kierownictwo fir-
my, zgodnie z uprawnieniami.

Niezaleznie od tego, biegly rewident powinien wskazywac
na inne nieprawidlowosci w gospodarce magazynowej, kto-
re moga powodowac powstawanie strat w majatku przedsie-
biorstwa.

Po przeprowadzeniu tych czynnosci i analiz, biegly rewi-
dent jest dopiero wowczas przekonany, ze nie popelniono
istotnych btedéw na kazdym etapie inwentaryzacji — moze
zaufa¢ dokumentom konczacym inwentaryzacje, to jest
protokotom z rozliczen i weryfikacji r6znic oraz odpowied-
nim ksiegowaniom na kontach.

W zakresie zapewnienia wiasciwej kontroli gospodarki ma-
gazynowej uzasadnionym jest powotanie odrebnej komér-
ki organizacyjnej, nadzorujacej prace magazynu.

W zaleznosci od wielkosci i charakteru dziatalnosci przed-
siebiorstwa, komorka ta moze mie¢ postaé: dzialu, sekgji (lo-
gistyki, gospodarki magazynowej) lub samodzielnego stano-
wiska pracy, podleglych bezposrednio dyrektorowi ds.
handlowych lub ekonomicznych. Do podstawowych obowiaz-
kéw tego rodzaju komorki nalezy:

e stworzenie odpowiednich procedur w formie instrukgji i za-
kresow czynnosci personelu magazynowego

e tworzenie struktur organizacyjnych najlepszych dla osia-
gniecia zamierzonych celow

® opracowanie systemu ochrony fizycznej przechowywanych
zapasoéw

® opracowywanie zasad i trybu wspétpracy z innymi komor-
kami przedsiebiorstwa

e ustalanie liczby zatrudnionych os6b w magazynach, nomen-
klatury poszczegoélnych stanowisk oraz ich zaszeregowa-
nia ptacowego

® organizowanie pracy personelu magazynowego przez wy-
znaczanie zadan podleglym pracownikom oraz instruowa-
nie, koordynowanie i nadzorowanie ich pracy

® nadzorowanie wyposazenia i stanu sanitarnego pomiesz-
czefh magazynowych oraz wnioskowanie w sprawie ich roz-
budowy, modernizagji itp.

e udzial w odbiorze prac remontowych i modernizacyjnych
budynkoéw i urzadzen magazynowych

® nadzorowanie przebiegu prac magazynowych zwigzanych
z przyjmowaniem, przechowywaniem i wydawaniem zapa-
sow oraz ich dokumentowaniem

e dorazne kontrolowanie zapasé6w magazynowych pod
wzgledem ich zgodnosci z ewidencja

e prowadzenie kontroli zewnetrznych tadunkéw wycho-
dzacych z magazynu (na trasie poza firma)

® analizowanie i opiniowanie wyjasnien magazynieréw
w sprawie roznic inwentaryzacyjnych

e dorazne kontrolowanie obecnosci w pracy personelu ma-
gazynowego oraz opiniowanie i pomoc w zatatwianiu spraw
osobowych

® biezgca ocena efektywnosci funkcjonowania gospodarki ma-
gazynowe;j.

Zaréwno pracodawca, jak i komoérka organizacyjna nadzo-
rujgca prace magazynu, powinni stwarza¢ odczucie wsrod pra-
cownikow magazynowych, ze sg oni ciagle kontrolowani zgod-
nie z procedurami, ktére opracowali i przekazali podwtadnym
do realizacji.

Kazdy pracownik magazynu musi by¢ przekonany o konse-
kwentnym egzekwowaniu przyjetych zasad i procedur oraz bra-
ku mozliwo$ci odstepstwa od nich. Duzg role w tym zakresie
powinien odgrywac Kierownik Magazynu, jako osoba bezpo-
srednio organizujaca i kontrolujaca prace magazynu. Dlatego
tez powinien on znac¢ dokladnie przepisy prawne i normy re-
gulujace problematyke gospodarki magazynowej, w tym
szczegolnie dotyczaca: prowadzenia dokumentacji magazyno-
wej, zasad przeprowadzania i rozliczania inwentaryzacji oraz
zasad odpowiedzialnoSci materialnej pracownikéw magazy-
nu za powierzone mienie, a takze obstuge ztozonych systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie magazynem.

Powodzenie realizacji zadan, jakie stojg przed Kierowni-
kiem Magazynu jest uzaleznione od prowadzenia w sposéb
systematyczny okresowej kontroli i oceny jakoSci pracy pod-
legtego personelu magazynowego. Prawidiowe dziatanie Kie-
rownika Magazynu w tym zakresie bedzie w istotny spos6b
wplywato takze na zabezpieczenie mienia sktadowanego
W magazynie.

Jak wida¢ z przedstawionych powyzej problemoéow, uwzgled-
nienie wszystkich czynnikéw technicznych i organizacyjnych
w dziedzinie zabezpieczenia sktadowanego w magazynach
mienia decyduje o wtasciwym poziomie gospodarki magazy-
nowej i — tym samym — o dobrym wyniku finansowym przed-
siebiorstwa.

Kierunki dziatan w zakresie poprawy istniejgcego stanu,
przedstawione w tym artykule, powinny by¢ pomocne
w praktycznym dziataniu przedsiebiorstw w tej dziedzinie i po-
zwoli¢ stworzy¢ prawidlowe warunki techniczno — organiza-
cyjne zabezpieczenia sktadowanych zapaséw magazynowych
przed ubytkami i stratami.

. 49
Logistyka 2/2011




