
Logistyka 2/2011
16

Koncepcje i strategie logistyczne

Je śli sys tem re guł spo łecz nych, wska zu ją cych po żą da ne 
ce le i wła ści we środ ki dzia łań ludz kich, jest do brze ar ty ku -
ło wa ny, spój ny, przej rzy sty i le gi ty mi zo wa ny, wy twa rza się
po czu cie po rząd ku, prze wi dy wal no ści, re gu lar no ści i bez pie -
czeń stwa2. Ostat nie z wy mie nio nych jest jed ną z naj waż niej -
szych po trzeb czło wie ka – po trze ba bez pie czeń stwa, sze ro -
ko ro zu mia ne go, a więc na przy kład: eg zy sten cjal ne go,
eko no micz ne go, eko lo gicz ne go, in dy wi du al ne go (jed nost ko -
we go), spo łecz ne go czy zdro wot ne go. Po trze ba bez pie -
czeń stwa wy ni ka przede wszyst kim ze skłon no ści czło wie ka
do ży cia we wspól no cie. Po ję cie bez pie czeń stwa jest jed nym
z naj czę ściej sto so wa nych po jęć w or ga ni za cji i funk cjo no wa -
niu pań stwa (spo łe czeń stwa) oraz na uce. 

Bez pie czeń stwo3 ja ko jed na z pod sta wo wych dzie dzin funk -
cjo no wa nia pod mio tu, ma ją ca za pew nić nie tyl ko moż li wo -
ści je go prze trwa nia, ale rów nież roz wój i swo bo dę re ali za -
cji je go in te re sów w kon kret nym śro do wi sku, po przez
po dej mo wa nie wy zwań, wy ko rzy sty wa nie szans, re du ko wa -
nie ry zy ka oraz prze ciw dzia ła nie wszel kie go ro dza ju za gro -
że niom dla je go in te re só w4, jest za tem nie ty le okre ślo nym
sta nem rze czy, ile cią gły m5. Stan ten mo że ule gać zmia nom,
dla te go bez pie czeń stwo po win no być roz pa try wa ne ja ko pro -
ces. Bez pie czeń stwo w ro zu mie niu in tu icyj nym to stan
pew no ści, spo ko ju, bra ku za gro że nia, po czu cia za bez pie cze -
nia czy ochro ny. 

Bio rąc po wyż sze pod uwa gę, bez pie czeń stwo w ro zu mie -
niu au to rów ni niej sze go ar ty ku łu to pew ne uwa run ko wa nia
dla re ali za cji pro ce sów i czyn no ści lo gi stycz nych pro wa dzo -

nych w łań cu chu do staw (w tym łań cu chu do staw krwi), wa -
run ku ją cych osią gnię cie wy zna czo nych ce lów – w przy pad -
ku lo gi sty ki – do stęp no ści (do stęp ność krwi i jej skład ni ków)
gwa ran tu ją cych wol ność od za gro żeń. Za gro że niem bę dzie
każ da sy tu acja, któ rej za ist nie nie (w kon tek ście zde fi nio wa -
nych wa run ków bez pie czeń stwa) za gro zi re ali za cji wy zna czo -
ne go ce lu. Za gro że nie, ja ko an to nim bez pie czeń stwa, za zwy -
czaj w roz wa ża niach od no si się do sfe ry świa do mo ścio wej
(da ne go pod mio tu, bądź gru py współ dzia ła ją cych pod mio -
tów – łań cu cha do staw) i ozna cza pe wien stan psy chi ki lub
świa do mo ści wy wo ła ny po strze ga niem zja wisk, oce nia nych
ja ko nie ko rzyst ne, nie bez piecz ne czy nie ak cep to wa ne6. Za -
tem po strze ga nie za gro żeń ma za wsze cha rak ter su biek tyw -
ny i w isto cie sta no wi od zwier cie dle nie od czuć i ocen for -
mu ło wa nych przez da ny pod miot w okre ślo nych ich sta nach.
Czym in nym, zda niem au to rów, jest iden ty fi ko wa nie miejsc
po ten cjal nych za gro żeń, mo gą cych w znacz nym stop niu utrud -
nić, bądź unie moż li wić re ali za cję ce lów funk cjo no wa nia sys -
te mu lo gi stycz ne go. 

Pa mię ta jąc, w kon tek ście łań cu cha do staw krwi, że każ de
za gro że nie (od chy le nie od sta nu po żą da ne go) ob ni ża sku tecz -
ność udzie la nej po mo cy po trze bu ją cym, tym sa mym zmniej -
sza bez pie czeń stwo za rów no funk cjo no wa nia łań cu chów do -
staw krwi, jak też sa me go pa cjen ta. Dla te go wa run kiem
ko niecz nym prze ciw dzia ła nia zda rze niom, po wsta łym wsku -
tek za gro żeń bez pie czeń stwa po win no być:

● wy kry wa nie i iden ty fi ka cja za gro żeń – roz po zna nie ro dza -
ju7 jak i wiel ko ści zda rze nia

Iden ty fi ka cja po ten cjal nych nie cią gło ści w bez pie czeń stwie
łań cu chów do staw krwi w Pol sce

Ja cek Szoł ty sek, Se ba stian Twa róg
Uni wer sy tet Eko no micz ny w Ka to wi ca ch1

1 Dr hab. inż. Ja cek Szoł ty sek, prof. nadzw. UE w Ka to wi cach oraz mgr Se ba stian Twa róg – Ka te dra Lo gi sty ki Eko no micz nej, Uni wer sy tet Eko no micz ny w Ka -
to wi cach (przyp. red.).
2 Por. P. Sztomp ka, So cjo lo gia. Ana li za spo łe czeń stwa, Wy daw nic two Znak, Kra ków 2004, s. 318.
3 Pol skie pra wo i kon sty tu cja dość sze ro ko uj mu ją naj waż niej sze funk cje pań stwa zwią za ne z bez pie czeń stwem na ro do wym i obro ną na ro do wą. W kon -
sty tu cji bez pie czeń stwo pod nie sio ne zo sta ło do naj wyż szej ran gi i trak to wa ne jest ja ko głów ny ob szar ak tyw no ści pań stwa. Okre śla obo wiąz ki oby wa te -
li w za kre sie obron no ści (wier ność RP, tro ska o do bro wspól ne, prze strze ga nie pra wa, obro na oj czy zny). J. Ostoj ski, Bez pie czeń stwo na ro do we, Pi smo Aka -
de mii Pe da go gicz nej w Kra ko wie „KON SPEKT” nr 2/2007.
4 B. Zdro dow ski, Dy le ma ty po znaw cze bez pie czeń stwa, [w:] Me to do lo gia ba dań bez pie czeń stwa na ro do we go. Bez pie czeń stwo 2010. Tom II red. P. Sien kie wicz, M.
Mar sza łek, H. Świe bo da, AON, War sza wa 2011, s. 89.
5 B. Bal ce ro wicz, Me ga tren dy roz wo jo we a bez pie czeń stwo, [w:] Me to do lo gia ba dań bez pie czeń stwa na ro do we go. Bez pie czeń stwo 2010. Tom II red. P. Sien kie wicz, M.
Mar sza łek, H. Świe bo da, AON, War sza wa 2011, s. 42.
6 Per cep cja za gro żeń przez ten pod miot, tym sa mym i je go po czu cie bez pie czeń stwa, sta no wi od zwier cie dle nie w je go świa do mo ści re al ne go lub po ten -
cjal ne go za gro że nia. Ozna cza to, że mo że być nie zgod na ze sta nem fak tycz nym. Stąd oce nia jąc stan bez pie czeń stwa na le ży uwzględ niać rze czy wi stość,
w któ rej po wsta ją za gro że nia dla uczest ni ków i stan ich wie dzy i świa do mo ści, w ja kiej od by wa się per cep cja owych za gro żeń i kształ to wa nie po czu cia
sta nu bez pie czeń stwa. Por. E. Ko ło dziń ski, Wpro wa dze nie do za rzą dza nia bez pie czeń stwem, http://www.uwm.edu.pl/mkzk/do wn lo ad/wpro wa dze nie.pdf, (do -
stęp: 07.03.2011).
7 D. Frei wy róż nił 4 ro dza je po strze ga nia bez pie czeń stwa: stan bra ku bez pie czeń stwa (ist nie nie nie bez pie czeń stwa) – wów czas gdy wy stę pu je du że rze -
czy wi ste za gro że nie i po strze ga nie te go za gro że nia jest pra wi dło we; stan ob se sji nie bez pie czeń stwa – wów czas gdy nie znacz ne za gro że nie po strze ga ne
jest ja ko du że; stan fał szy we go bez pie czeń stwa – wów czas gdy za gro że nie jest po waż ne, a by wa po strze ga ne ja ko nie wiel kie; stan bez pie czeń stwa – gdy
za gro że nie nie wy stę pu je lub jest nie wiel kie, a je go po strze ga nie jest pra wi dło we.
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Tab. 1. Iden ty fi ka cja po ten cjal nych za gro żeń pro ce sów i czyn no ści lo gi stycz nych, ob ni ża ją cych stan
bez pie czeń stwa ca łe go łań cu cha do staw krwi.
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Tab. 1. Ciąg dalszy

RCKiK

OD DZIAŁ TE RE NO WY

AM BU LANS

SZPI TAL BANK 
KRWI

BIORCA 
KRWI

zwro ty 
(lo gi sty ka zwrot na)

trans port

skła do wa nie

za rzą dza nie 
sys te mem 

in for ma cyj nym

ob słu ga 
pa cjen ta / od dzia łu 

jed nost ki 
służ by zdro wia

(klien ta)

zwro ty 
(lo gi sty ka zwrot na)

trans port
we wnętrz ny

– gro ma dze nie 
i za go spo da ro wy wa nie 
od pa dów w tym od pa dów 
nie bez piecz nych (krew i jej
skład ni ki oraz słu żą ce ich 
prze cho wy wa niu opa ko wa nia,
na rzę dzia słu żą ce po bra niu
krwi)

– wy bór środ ka trans por tu
– wy bór po jem ni ków zbior czych
– wy bór opty mal nej tra sy 

(w za leż no ści od cha rak te ru 
do sta wy)

– okre śle nie za po trze bo wa nia 
na prze strzeń ma ga zy no wą

– pro jek to wa nie roz miesz cze nia 
za pa sów krwi i jej skład ni ków

– przyj mo wa nie krwi i jej 
skład ni ków do ban ku krwi

– zbie ra nie, prze cho wy wa nie
i sor to wa nie in for ma cji 
(nt. pla no wa nych za bie gów,
ope ra cji)

– ana li za da nych
– opra co wa nie pro ce dur 

kon tro l nych
– uzgod nie nia za kre su po trzeb

klien tów i wy ma gań 
w sto sun ku do sys te mu ob słu gi
klien tów

– usta le nie ja ko ści po zio mu 
ob słu gi klien tów

– gro ma dze nie i za go spo da ro wy -
wa nie od pa dów w tym 
od pa dów nie bez piecz nych 
(krew i jej skład ni ki oraz 
słu żą ce ich prze cho wy wa niu
opa ko wa nia)

– wy bór spo so bu i wa run ków
prze miesz cza nia 

– wy bór opa ko wań 
trans por to wych (zbior czych)

– źle zi den ty fi ko wa ne 
i za go spo da ro wa ne od pa dy

– mar no traw stwo (znisz cze nie)
krwi

– bra ki w do stęp no ści krwi

– po mył ki przy przyj mo wa niu 
krwi 

– po mył ki przy wy da wa niu krwi
– uszko dze nia pod czas 

prze cho wy wa nia 
(mar no traw stwo)

– brak go to wo ści do 
za bez pie cze nia pla no wa nych
za bie gów w krew

– ni ski wskaź nik po zio mu ob słu gi
klien ta (ilość pa cjen tów 
ob słu żo nych zbyt póź no, 
nie zgod nie z za le ce nia mi 
le ka rzy, bądź nie ob słu żo nych,
lub – licz ba od dzia łów 
pla ców ki służ by zdro wia 
nie wła ści wie ob słu żo nych)

– źle zi den ty fi ko wa ne 
i za go spo da ro wa ne od pa dy 

– mar no traw stwo (znisz cze nia)
krwi i jej skład ni ków

– bra ki do stęp no ści krwi i jej
skład ni ków

– ni ski wskaź nik po zio mu 
ob słu gi klien ta

– brak od po wied nich 
i ozna ko wa nych po jem ni ków 
do gro ma dze nia, 
prze cho wy wa nia 
i trans por to wa nia od pa dów

– gro ma dze nie i prze cho wy wa nie
od pa dów w ma ga zy nach 
jed no stek służ by krwi, 
zwięk sza ją ce kosz ty 
funk cjo no wa nia łań cu cha
i zmniej sza ją ce po wierzch nię
ma ga zy no wą

– brak prze strze ga nia 
za sad / wa run ków 
prze miesz cza nia krwi – brak
opa ko wań trans por to wych
oraz nie do trzy ma nie wa run ków
prze wo zu (tem pe ra tu ra)

– brak wy star cza ją cej prze strze ni
ma ga zy no wej

– złe ozna ko wa nie skła do wa nia
po szcze gól nych grup krwi

– pro ble my z funk cjo nal no ścią
i ob słu gą sys te mu

– ni skie lub ze ro we sta ny 
ma ga zy no we (do stęp ność krwi)

– dłu gi czas re ali za cji 
za mó wie nia

– wy da nie nie wła ści wej krwi

– brak ozna ko wa nych 
po jem ni ków do gro ma dze nia,
prze cho wy wa nia 
i trans por to wa nia od pa dów

– brak prze strze ga nia 
za sad / wa run ków 
prze miesz cza nia krwi 

– brak opa ko wań trans por to wych

– po wi kła nia 
po prze to cze nio we, po przez 
po da nie nie wła ści wej, 
źle prze cho wy wa nej krwi

– brak do stęp nej gru py krwi

Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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● za po bie ga nie po wsta wa niu da ne go ro dza ju za gro że nia

● przy go to wa nie pod mio tu na wy pa dek uak tyw nie nia da ne -
go ro dza ju za gro że nia bez pie czeń stwa w po sta ci zda rze -
nia (edu ka cja, roz miesz cze nie i do stęp ność sił i środ ków
prze ciw dzia ła nia)

● zwięk sza nie sku tecz no ści sił i środ ków sys te mu prze ciw -
dzia ła nia skut kom da ne go zda rze nia

● sku tecz ność dzia łań w usu wa niu na stępstw da ne go zda -
rze nia8.

Au to rzy ni niej sze go ar ty ku łu za cel po sta wi li wska za nie
miejsc (zda rzeń, bądź ich se kwen cji) po ten cjal nych za gro -
żeń dla bez pie czeń stwa łań cu chów do staw krwi w Pol sce. 

Z punk tu wi dze nia re ali za cyj ne go, bę dą ce go do me ną tych
roz wa żań, ko niecz nym jest roz po zna nie tych miejsc w pro -
ce sach i czyn no ścia ch9, któ re mo gą sta no wić za gro że nia na -
tu ry lo gi stycz nej (ta be la 1)10. 

Au to rzy wska za li przy kła do we za gro że nia i ich przy czy -
ny. Je śli mo wa o krwi, au to rzy ma ją na my śli krew i jej skład -
ni ki. 

Bez pie czeń stwo łań cu chów do staw krwi jest sta nem
rze czy, w któ rym zna jo mość za gro żeń mo że po zwo lić na
bar dziej sku tecz ne za rzą dza nie wszel ki mi pro ce sa mi łań -
cu cha do staw krwi, by cel je go funk cjo no wa nia był osią ga -
ny w jak naj więk szym stop niu. 

Iden ty fi ka cja za gro żeń po zwa la na przy go to wa nie ka dry
i za so bów rze czo wych i fi nan so wych do szyb kiej re ak cji na
po ja wia ją ce się od chy le nia, okre śla ne na pod sta wie symp -
to mów zmian w sto sun ku do wy zna czo nych wiel ko ści re fe -
ren cyj nych. 

Zda niem au to rów lo gi sty ka mo że być źró dłem two rze nia
od po wied nich pro ce dur wy ko naw czych, trak to wa nych ja ko
wy tycz ne po stę po wa nia na wy pa dek wy stą pie nia za gro żeń
w bez pie czeń stwie funk cjo no wa nia łań cu cha do staw krwi.

8 Por. E. Ko ło dziń ski, Wpro wa dze nie do za rzą dza nia bez pie czeń stwem,
http://www.uwm.edu.pl/mkzk/do wn lo ad/wpro wa dze nie.pdf, (do -
stęp: 07.03.2011).
9 Dzia ła nia lo gi stycz ne o któ rych mo wa by ły pre zen to wa ne [w:] J. Szoł ty -
sek, S. Twa róg, Ko rzy ści ze sto so wa nia lo gi sty ki w za rzą dza niu sys te mem cy -
wil ne go krwio daw stwa w Pol sce, „Lo gi sty ka” nr 6/2010.
10 Na to miast bez pie czeń stwo ca łe go łań cu cha do staw krwi to zda niem au -
to rów bez pie czeń stwo stra te gicz ne.
11 Pocz ta pneu ma tycz na jest ukła dem spe cjal nych rur (pla sti ko wych lub
me ta lo wych) łą czą cym do wol ną licz bę punk tów nadaw czo -od bior czych.
Prób ki krwi lub in ne ma te ria ły są prze sy ła ne w szczel nych po jem ni kach
przy po mo cy wy twa rza ne go przez dmu cha wę pod - lub nad ci śnie nia. Miej -
sce prze zna cze nia osią ga ją po kil ku lub kil ku na stu se kun dach. Sta cje nadaw -
czo -od bior cze mo gą znaj do wać się w ob rę bie jed ne go bu dyn ku, ale tak -
że w od da lo nych od sie bie obiek tach, za pew nia jąc szyb ki trans port bez
ob ni że nia ja ko ści prze sy ła nych ma te ria łów, oszczę dza jąc czas pra cow ni -
ków i skra ca jąc czas pro ce su prze twa rza nia. In sta la cje pocz ty pneu ma tycz -
nej zna mio nu je wy so ka nie za wod ność, ła twość ob słu gi i ni skie kosz ty eks -
plo ata cji. R
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