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Sabina Wyrwich! Szymon Wyrwich

Cross—docking w logistyce produkcji — na przyktadzie
przedsiebiorstwa produkcyjnego

Cross-docking czyli przetadunek kompletacyjny, jest meto-
da zasadniczo wspomagajacg procesy dystrybugji. Polega na
przetadowaniu i wysylce towaréw do odbiorcy bezposrednio
po dostarczeniu go do magazynu, bez koniecznosci jego skia-
dowania. Istotg dzialania cross-dockingu jest zebranie towa-
roéw z wielu punktow w jednym miejscu lub przeciwnie — od-
bieranie przesytek z wielu punktéw i dostarczenie ich jednemu
odbiorcy. W wiekszosci publikacji metoda cross-dockingu za-
rezerwowana jest dla etapu dystrybucji towaréw, natomiast
mato poswieca sie uwagi na organizowanie dostaw z wyko-
rzystaniem cross-dockingu dla catego tancucha dostaw, poczaw-
szy od dostaw materialow, surowcow czy poélproduktow dla
produkgji. Szybko zmieniajgce sie warunki rynkowe i duze na-
tezenie konkurencji wymagaja od przedsiebiorstw mozliwie
szybkiego reagowania na zapotrzebowanie, pociggajac za so-
ba reakcje wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw. Takie ryn-
kowe warunki funkcjonowania, wymuszaja na przedsiebior-
stwach wykorzystywanie metod, ktére w efektywny sposob
pozwola na skracanie czasu trwania przeptywéw w tancuchach
dostaw. Cross-docking nalezy wtasnie do takich metod. Naj-
wazniejszg jej cecha jest mozliwo$¢ pominiecia proceséw ma-
gazynowych, a wszystkie operacje wykonywane sg w strefach
przyrampowych. Metoda ta wymaga bardzo doktadnego
zsynchronizowania wszystkich proceséw przyjmowania i wy-
dawania towaréw. Cross-docking moze by¢ realizowany na
trzech poziomach?:

e cross-docking petnych palet, gdzie pelne palety jednorod-
nego wyrobu kierowane sg bezposrednio do sklepu (stoso-
wany przede wszystkim dla produktéw o duzej objetosci)

e cross-docking zamoéwien sklepow skompletowanych przez
dostawce — metoda rzadziej stosowana i polegajaca na skom-
pletowaniu i wystaniu towaru przez producenta bezposred-
nio do sklepéw (producent musi zna¢ zapotrzebowanie kaz-
dego ze sklepow)

e cross-docking z kompletacjag w punkcie przeladunkowym
— jest najczesciej stosowang praktyka i polega na dostarcze-
niu pefnych palet tego samego wyrobu do Centrum Dystry-
bugji, gdzie nastepnie pobierane sg produkty i kompletowa-
ne pod konkretne zamoéwienia sklepéw (pozostaje zapas
obrotowy, ktéry jest wykorzystywany nastepnego dnia).

Cross-docking jest metoda wspomagajacg efektywne reali-
zowanie strategii ECR (Efektywna Obstuga Klienta) na pozio-
mie zarzadzania podaza w tancuchu dostaw. Poprawa w za-

kresie szybkosci realizowania dostaw wplywa bezposrednio
na poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw dostarczajacych
produkty na rynek. Istota tej techniki dla strategii ECR wyni-
ka wprost z mozliwosci doskonalenia przeptywu produktéw
czesto zbywalnych, o wzglednie statym popycie przy niskich
kosztach utraconej sprzedazy3.

W zarzadzaniu tancuchem dostaw podstawowa determinan-
ta konkurencyjnosci i efektywnosci stat sie czas, bedacy jed-
nym z wazniejszych sktadnikoéw kosztu logistycznego. Kosz-
ty logistyczne zwigzane z przeplywami towaréw w fancuchu
dostaw, ulegajg zwiekszaniu w miare wydtuzania sie czaséw
realizacji i dostaw. Zatem i na tym poziomie zauwazy¢ moz-
na ogromne znaczenie wykorzystywania cross-dockingu,
dzieki ktéremu uzyskuje sie sprawnosc i szybkos¢ dostaw bez
zbednych strat czasu.

Studium przypadku

SIEGENIA-AUBI Sp. z 0.0. jest firmg z dziedziny nowoczesnej
techniki okuc i techniki budowlanej o miedzynarodowym za-
siegu oraz dlugoletniej tradycji*. Czescig sukcesu firmy jest mie-

Rys. 1. Organizacja cross-dockingu w Europie przez SIEGENIA-AUBI.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych
Firmy oraz Google Maps 2011 (copyright 15.05.2011).

1 Sabina Wyrwich jest doktorantem na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Szymon Wyrwich jest

Menedzerem Logistyki w Siegenia-Aubi Sp. z o0.0. (przyp. red.).
2 www. wikipedia. pl (dostep 6.08.2008).

3 J. Witkowski, Zarzgdzanie faricuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia., PWE, Warszawa 2010, s. 96 — 97.
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Rys. 2. Czas realizacji dostaw z wykorzystaniem cross-dockingu. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych SIEGENIA-

-AUBI.

dzy innymi innowacyjnos$¢ w zakresie procesow technologicz-
nych i metod zarzadzania oraz partnerskie relacje i wspoipra-
ca w fancuchu dostaw.

W przypadku SIEGENIA-AUBI Sp. z 0.0. mamy do czynienia
z rzadko spotykanym rozwigzaniem cross-dockingowym, po-
niewaz dotyczy ono nie dystrybugji lecz zaopatrzenia produk-
¢ji. Na takie rozwiazanie Firma mogta zdecydowac dzieki $ci-
stej wspotpracy pomiedzy dostawcami materialéw oraz
z uwagi na fakt, iz glowni dostawcy materiatéw sa zlokalizo-
wani na terenie Niemiec, Szwajcarii, Austrii oraz Wtoch, przy
czym okolo 80% dostawcow to teren Zaglebia Ruhry w Niem-
czech. Dostarczaja oni materiaty do produkcji w stosunkowo
matych partiach i w czestych cyklach dostaw. Takie rozwiaza-
nie powoduje nizszy poziom zapaséw, a tym samym nizsze
koszty oraz lepsza plynnosc¢ finansowa. W przypadku SIEGE-
NIA-AUBI stosowany jest cross-docking petnych palet lub po-
jemnikow, ktore trafiajg od wielu dostawcéw do punktu prze-
tadunkowego zlokalizowanego na tym obszarze. Model
cross-dockingu w SIEGENIA-AUBI przedstawia rysunek 1.

Obstuga dostaw miedzy Punktem Przetadunkowym w Niem-
czech a Magazynem Produkcyjnym w Kluczborku przez ope-
ratora logistycznego zostala opisana ponizej.

Opis mefody

la sie na zaopatrzenie z wykorzystaniem cross-dockingu, czas
transportu pozostal na poziomie okofo 3 dni. Dostawca na te-
renie kraju przekazuje materialy w ciagu 1 dnia, operator lo-
gistyczny na organizacje pelnego samochodu oraz przetadu-
nek potrzebuje 1 -2 dni a dostawa bezposrednia do zakfadu
produkcyjnego w Polsce trwa 1 dzien.

Takie rozwigzanie, oprocz pozytywnego aspektu kosztowe-
g0, w postaci redukgji kosztow transportu o okoto 21%, ma row-
niez bardzo duzy wplyw na poprawe i szybkos¢ przeptywow
informacyjnych pomiedzy producentem a dostawcami, co w na-
stepstwie wplywa na efektywniejsze zarzadzanie calym tfan-
cuchem dostaw. W celu poprawy planowania i harmonogra-
mowania produkgji, firma logistyczna zajmujgca sie
cross-dockingiem po przyjeciu palet od dostawcy do komo-
ry przetadunkowej, w trybie on-line przekazuje awizo do sys-
temu SIEGENIA-AUBI, z inforamcja o stanie materialow. Ma-
terialy zostaly przyjete do tak zwanego bufora przyjec
i w ciagu maksymalnie 2 dni trafig do magazynu produkcyjne-
go. Praktyczne wykorzystanie metody i czas jej trwania
przedstawiono na rysunku 2. Aktualna informacja o stanie ma-
terialéw pozwala na lepsze i zdecydowanie bardziej precyzyj-
ne planowanie produkcji, a w efekcie krotsze czasy produk-
¢ji oraz przezbrajania maszyn.

Podsumowanie

Glownga determinanta wyboru takiej metody dostaw mate-
riatéw w przypadku SIEGENIA-AUBI byta wczes$niejsza doktad-
na analiza kosztoéw transportu oraz ustug przetadunkowych.
Przy okoto 50 aktywnych dostawcach oraz sredniej ilosci do-
stawy okolo 2 palet tygodniowo, bezposrednie koszty trans-
portu z Niemiec, Szwajcarii, czy Austrii do Polski sg bardzo wy-
sokie; ponadto istnieje duze ryzyko op6znien w hubach firm
kurierskich. Sredni termin dostaw dla wysytek drobnicowych
z Europy do Polski wynosi 3 — 4 dni. Kiedy Firma zdecydowa-

Wspolczesna logistyka szczegdlng uwage przywigzuje do
mozliwosci poprawy efektywnosci i konkurencyjnosci tancu-
chow dostaw, miedzy innymi poprzez optymalizacje kosztow,
skracanie czasu realizacji zamoéwien i elastyczne dostosowy-
wanie sie do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw rynko-
wych. Cross-docking jest odpowiedzig na takie wyzwania, po-
niewaz przede wszystkim umozliwia skracanie fancuchow
dostaw. Zatem jego wykorzystywanie moze przynies¢ przed-
siebiorstwu wymierne korzysci, przy zatozeniu $cistej synchro-

4 SIEGENIA-AUBI Sp. z o.0. z siedziba w Kluczborku powstata wskutek fuzji w 2003 r. polskich spotek — corek dwoch niemieckich firm: AUBI BAUBESCHLA-
GE GmbH (zatozonej w Westfalii ponad 130 lat temu przez Augusta Bilsteina) oraz SIEGENIA-FRANK KG (utworzonej w 1914 r. przez Wilhelma Jdgera w miej-
scowosci Siegen w Niemczech), ktére w 2002 r. potaczyly sie w jedno przedsiebiorstwo SIEGENIA-AUBI KG. Warto wspomnie¢, ze firma AUBI w 1967 r. wy-
produkowata pierwsze uchylno — rozwieralne okucie okienne, co zapoczatkowalo nowa ere w dziedzinie okué (przyp. red.).

5 www. intralog. pl (dostep 16.04.2011).
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nizacji przyjmowania dostaw i realizacji wysytek, dzieki®: uni-
kaniu proceséw sktadowania, minimalizacji zapotrzebowania
na miejsce w magazynie, krétkim czasom wykonania, dosta-
wom na czas, uproszczeniu dostaw do poszczegdlnych filii dzie-
ki prostej zmianie mediow tadujacych.

Rozwigzanie takie, przyjete w SIEGENIA-AUBI, poprawia
w znaczacy sposob komunikacje w tancuchu dostaw oraz wply-
wa na obnizenie kosztow transportu o okofo 21%. Lepsza ko-
munikacja i szczegétowa informacja, gdzie materiat znajdu-
je sie w danym momencie, wplywa pozytywnie na: poziom
zapasow na produkgji, jako$¢ planowania szczegoiowego pro-
dukcji odbywajacego sie w cyklu tygodniowym, lepsze wyko-
rzystanie miejsca w magazynie, wiekszg elastycznos¢ dotycza-
ca transportu pomiedzy magazynem cross-dockingowym
a produkcja.

Dodatkowa korzyscig jest fakt, iz w magazynie, w ktérym
zostal zorganizowany cross-docking dla materiatow produk-
cyjnych, przechowuje wyroby gotowe najwiekszy odbiorca SIE-
GENIA-AUBI. Takie rozwigzanie pozwala na jeszcze lepszg or-
ganizacje i optymalizacje transportu, ktére zamykane sa
w tak zwane kotka, co z punktu widzenia przewoznikéw ma
ogromne znaczenie i wplywa pozytywnie na cene frachtu.

Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienia zwigzane z wspomaga-
niem i realizowaniem dostaw metoda cross-dockingu na przy-

ktadzie przedsiebiorstwa produkcyjnego SIEGENIA-AUBI
Sp. z 0.0. Przedstawiono sposoby oraz zasady funkcjonowa-
nia cross-dockingu, ktérych wykorzystanie przynosi firmie
wymierne korzysci w postaci minimalizacji kosztéw trans-
portu oraz poprawy funkcjonowania catego fancucha dostaw,
poprzez biezace aktualizowanie informacji o stanie dostaw
materiatow.

Summary

The hereby elaboration is presenting the questions in re-
gards to suuporting and implementing the supplies by the
cross-docking method on the example of the Siegenia-Au-
bi Sp. z 0.0. Enterprise. In this approaching articule has be-
en shown the manners and rules of functioning the cross-
-docking method which using brings the company following
benefits: minimalizaton of the transport costs and improve-
ments in running the whole supply chain by actualization the
cuurent informations about the state of the supply.
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