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Monika Murawska

Sytuacja na rynku jest trudna, ceny ustug transportowych wciaz
rosna, a problemy w krajowym transporcie mogg sie pogtebiac.
Nadszed! tez czas wymiany taboru — auta sq stare i niewiele firm
moze sobie pozwoli¢ na finansowanie inwestycji gotowka. A le-
asing kosztuje. Stawki sg bardzo niskie i rosnie liczba firm dzia-
tajacych w transporcie miedzynarodowym. Do tego dochodza
koszty paliwa, ktore obok wynagrodzenia dla kierowcow sg naj-
wazniejszym elementem decydujgcym o cenie za transport. Do-
datkowo nalezy uwzgledni¢ wptyw optat po wprowadzeniu elek-
tronicznego poboru myta dla samochodéw ciezarowych oraz
oplat za autostrady, co ma duze przetozenie na obowigzujace
stawki. Jest to powodem poszukiwania oszczednosci.

Ale nie tylko kwestia oszczednosci jest przyczyna informaty-
zagji w firmach. Wdrozenie platform wspomagajacych zarzadza-
nie logistyka transportowg staje sie konieczne po to, zeby w 0g6-
le funkcjonowa¢. W zarzadzaniu transportem w Europie
Zachodniej rzadko kto juz korzysta z telefonéw czy wysyta ma-
ile — teraz, aby zostac partnerem miedzynarodowym trzeba row-
niez pracowac na platformach.

Dlaczego i jak wdrazac platformy

Glowna zaletg tego typu rozwigzan jest uproszczenie proce-
su wymiany informacji przedsiebiorca (zaladowca) — przewoz-
nik. Komunikacja odbywa sie droga elektroniczna w czasie rze-
czywistym, a jej rezultaty widoczne sg dla wszystkich
uczestnikow. Aby uzyskac do niej dostep, wystarczy komputer
oraz polaczenie z Internetem. Ustandaryzowana komunikacja
wprowadza zdrowe zasady konkurengji i eliminuje negatywne
czynniki, na przykiad site powiazan nieformalnych pomiedzy part-
nerami czy przekazywanie przez przedsiebiorce zlecen swoim
przewoznikom przez telefon.

Wdrazajac odpowiednie narzedzia, spedytorzy oraz firmy prze-
wozowe maja dostep do wszystkich zlecen wspétpracujgcych
z nimi przedsiebiorstw. Wymiana informacji zamknieta jest w jed-
nym kanale, a kazde zlecenie niesie z soba wszystkie dane nie-
zbedne do jego realizagji. Nie ma potrzeby ponownego kontak-
tu z operatorem w celu przekazania szczegétowych danych, gdyz
wszystkie znajduja sie juz w systemie. Przy stale rosnacych wy-
maganiach dotyczacych przewozu tadunkéw oraz oczekiwaniach
odbiorcéw frachtu, kluczowego znaczenia nabiera odpowied-
ni poziom ustug. Dzieki systemom do zarzadzania transportem
przedsiebiorca uzyskuje dostep do zamknietej bazy przewoz-
nikow, ktorzy, aby sie w niej znalez¢, musza spetni¢ okreslone
warunki. Dla zaladowcy stanowi to dodatkowa gwarancje rze-
telnosci kontrahenta.

Wdrozenie platformy informatycznej wymaga przede wszyst-
kim doktadnej analizy sytuacji przedsiebiorstwa i przewidywa-
nia korzysci, jakie przyniesie informatyzacja. Giownym czynni-
kiem powinno by¢ okreSlenie, czy z rozwiagzan informatycznych
w komunikagji z otoczeniem korzystaja partnerzy firmy i czy wy-
miana informacji z operatorami jest zamknieta tylko i wytacz-
nie w tym kanale. W przypadku, gdy zaladowca korzysta z plat-
formy komunikacyjnej, najczesciej za jej posrednictwem
wspolpracuje z wybrana grupa przewoznikéw i nie wykorzystu-
je juz innych.

Aby dolaczy¢ do tego grona, firma transportowa zmuszona jest
wdrozy¢ narzedzia, ktére umozliwig jej uczestniczenie w tym pro-
cesie. Kolejnym czynnikiem, niezbednym do prawidlowego
wdrozenia systemu informatycznego, jest posiadanie odpowied-
niego zaplecza infrastrukturalnego. Zazwyczaj, aby korzystac z sys-
temoéw do zarzadzania logistyka transportowa, wystarczy zwy-
kly komputer klasy PC z dostepem do Internetu, za posrednictwem
ktorego odbywa sie komunikacja z partnerami. Obecnie sg to po-
wszechnie wykorzystywane w przedsiebiorstwach narzedzia pra-
¢y, dlatego znaczenie tych barier ulega zmniejszeniu.

Istotne jest rowniez przekonanie do wprowadzanych zmian
pracownikéw firmy. Opor wewnatrzorganizacyjny moze byc¢ sku-
teczng barierg — inhibitorem zmian. Restrukturyzacja przedsie-
biorstwa wiaze sie z konieczno$cig przekazania zatodze infor-
magji o korzysciach z niej ptynacych. W codziennej dziafalnosci
odpowiedzialny za skuteczng komunikacje bedzie dyspozytor.
Musi doskonale zna¢ schemat dziatania systemu, tak, aby moz-
liwe byto zwiekszenie korzysci ptynacych z jego stosowania.

Przyktad systemu — platforma TRANSPOREON

Jednym z dostepnych na rynku rozwiazan informatycznych jest
platforma TRANSPOREON - produkt niemieckiej firmy TRANS-
POREON GmbH. Jej dzialanie opiera sie na statej wymianie in-
formacji pomiedzy przedsiebiorca a grupg przewoznikow.
Z tego systemu korzysta wiele firm przewozowych i spedycyj-
nych, w tym miedzy innymi PTM Sp. z 0. o, PRYMUS SZUMA-
CHER, WIECZOREK Spétka Jawna, ATC Cargo SA.

Zatadowcy za posrednictwem platformy przekazujg zlecenie,
ktore jest dostarczane do wszystkich przewoznikéw dostepnych
w uprzednio zbudowanej bazie danych. W odpowiedzi spedy-
cje oraz firmy transportowe skladaja oferty, ktore sa przesyta-
ne do centrali przedsiebiorstwa. Dyspozytor moze dokonac wy-
boru najkorzystniejszej z nich. Rozwiazanie przypomina
w dziataniu gietde transportowa, jednakze jego przewagq jest
szybko$¢ wymiany informagji oraz sprawdzona baza podmiotéw.

1 Obecnie internetowa platforma logistyczna TRANSPOREON jest dostepna w 16 wersjach jezykowych. Uczestniczy w niej bezposrednio ponad 400 zata-
dowcéw i ponad 19 000 przedsiebiorstw spedycyjnych, a dodatkowo korzysta ponad 54 000 uzytkownikow z 70 krajow (przyp. red.).
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Arkadiusz Szczerba, Spedytor z firmy PRYMUS SZUMACHER
WIECZOREK Sp. J., uwaza, ze olbrzymig zaleta systemu TRANS-
POREON jest to, ze dostep do niego posiada jedynie okreslo-
na ilos¢ firm o zblizonym profilu. Z punktu widzenia konkuren-
cyjnosci jest to bardzo pozytywny czynnik. System umozliwia
réwniez automatyczne, bezdotykowe zlecanie transportéw bez-
posrednio do wybranych firm przewozowych. Jedyna przewa-
ga gield jest ich szerszy zasieg, jezeli chodzi o dostepnos¢ ta-
dunkéw. Zdaniem Grzegorza Kuczynskiego, Transport Managera
PTM Sp. z 0. 0., ,,System informatyczny umozliwia wspétprace
ze sprawdzonymi kontrahentami, firmami duzymi i pewnymi ptat-
nikami. Zwykla giefda nie daje takiej pewnosci”.

Platforma TRANSPOREON sktada sie z kilku moduféw, co umoz-
liwia jej dopasowanie do indywidualnych potrzeb uzytkowni-
ka. Poszczegolne elementy systemu (best carrier, no touch or-
der, zarzadzanie oknami czasowymi, $ledzenie przesytki)
znajduja zastosowanie w r6znych srodowiskach, a kazdy z nich
ma autonomiczng budowe, co umozliwia funkcjonowanie samo-
dzielnie badZ w potaczeniu z pozostatymi. Droga wyboru prze-
woznika za pos$rednictwem systemu moze przebiega¢ dwuto-
rowo. Modut best carrier przesyla informacje o zleceniu do
wszystkich operatorow dostepnych w bazie, a jego wybor do-
konywany jest przez dyspozytora w centrali przedsiebiorcy, po
otrzymaniu konkretnych ofert.

W przypadku modutu no touch order proces ten odbywa sie
bez udziatu czfowieka. Na podstawie wczes$niej zdefiniowanych
parametrow system automatycznie dokonuje wyboru transpor-
tu dla tadunku. Wykorzystanie platformy logistycznej wprowa-
dza takze dodatkowe mozliwosci. Jedng z nich jest rezerwacja
okien czasowych w magazynach czy stale monitorowanie sta-
tusu transportu. Z zarzadzaniem oknami czasowymi, modutu od-
powiedzialnego za rezerwacje slotéw w centrach dystrybucyj-
nych, korzysta na przyktad PTM Sp. z 0.0. ,Jego wprowadzenie
byto bardzo dobrym rozwigzaniem. Jest on bez watpienia bar-
dzo przydatny w zarzadzaniu przeplywami logistycznymi, bo po-
zwala precyzyjnie zaplanowac harmonogram zatadunkoéw i roz-
tadunkéw oraz redukowaé czas przestojow samochodéw.
Jednak, aby w petni korzystac z waloréw tego systemu potrzeb-
na jest bardzo dobra organizagja po stronie zleceniodawcy” — pod-
sumowuje Grzegorz Kuczynski z PTM.

Korzysci dla przewoznika

Wdrozenie platformy komunikacyjnej w przedsiebiorstwie za-
wsze ma na celu optymalizacje procesu zarzadzania, a przez to
redukcje ponoszonych kosztéw. Odpowiada za to ujednolice-
nie i przys$pieszenie wymiany informacji pomiedzy uczestnika-

mi tancucha dostaw oraz wzrost automatyzacji catego proce-
su. W przekonaniu Sfawomira Stelmacha, kierownika oddzia-
tu Zielona Géra firmy ATC Cargo SA, dzieki platformie uzyska-
no szybsza komunikacje z klientami. ,,Zlecenia przychodza do
nas droga elektroniczng w usystematyzowanej i czytelnej for-
mie, a nie jak do tej pory faksem. Dzieki temu unikamy proble-
mow z przypadkowym zagubieniem zlecenia, poniewaz sg one
caly czas dostepne w systemie”.

Dane firm spedycyjnych potwierdzajg rowniez wzrost liczby
zlecen, osiagany dzieki wykorzystaniu tego rodzaju rozwigzan.
Wspolpraca ze sprawdzong grupa przedsiebiorcow oraz staty
dostep do aktualnych informagji i ilosci dostepnych zlecen jest
dla przewoznikéw podstawa do dalszego rozwoju. Dzieki te-
mu mozliwa jest lepsza alokagja floty i redukcja udziatu pustych
kilometréw. Szacunki pokazujg, ze srednio 1/5 dystansu poko-
nywanego przez floty transportowe to wiasnie przebiegi bez ta-
dunku. Posiadajac informacje o zapotrzebowaniu na transport,
rodzaju fadunkoéw i miejscu ich przeznaczenia, moga oni stale
dopasowywac sie do potrzeb swoich partneréw.

Koszty wdrozenia

Decyzje o wdrozeniu systemu mozna podjac¢, posiadajac za-
plecze techniczne. Instalagja oprogramowania jest rutynowa czyn-
noscig. Co istotne, producenci najczesciej nie pobieraja optat
licencyjnych za udostepnienie swoich rozwigzan. W przypad-
ku platformy TRANSPOREON opfaty pobierane sq tylko za zre-
alizowane za posrednictwem systemu zlecenia. Koniecznoscig
jest jedynie posiadanie sprawnego komputera z dostepem do
Internetu. Ponadto, aby w petni korzysta¢ z mozliwosci, jakie
oferuje platforma, nalezy pozna¢ zasady jej funkcjonowania. Aby
implementacja odbywala sie bez zaktocen, producenci kiadg du-
zy nacisk na ergonomicznos¢ i tatwos¢ w obstudze. W wiekszo-
$ci przypadkow wystarczaja krotkie szkolenia dla przyszlych uzyt-
kownikéw. Informatyczne narzedzia wspomagajace zarzadzanie
procesami logistycznymi zyskuja coraz wieksza popularnos¢, row-
niez w sektorze TSL.

Korzysci ptynace z wdrozenia tego rodzaju systemow sa wy-
mierne i zauwazalne w biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw oraz
operatorow logistycznych. Dodatkowym czynnikiem motywu-
jacym jest mozliwos¢ redukgji kosztow dziatalnosci i wzrost kon-
kurencyjnosci. Widoczne jest to rowniez na krajowym rynku.

W krajach wysoko rozwinietych korzystanie z takich narze-
dzi stafo sie standardem w komunikacji, ktorej gietdy sa tylko
uzupetnieniem. Wszystkie dane pokazuja, ze réwniez w Polsce
takie rozwigzania stang sie niedlugo codziennoscia.
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