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0d wielu lat podejmowane sa proby doskonalenia przepi-
sow prawa w zakresie gospodarczej wspolpracy sektora pu-
blicznego z prywatnym. Zapisy wielokrotnie nowelizowanej
Ustawy — Prawo Zamowien Publicznych — okazuja sie wciaz nie-
wystarczajace do zagwarantowania warunkéw zapewniajacych
oczekiwany poziom jako$ciowy pozyskiwanych towarow/ustug.
Sytuacja ta dotyczy takze obszaru kontraktowania ustug logi-
stycznych $wiadczonych na rzecz podmiotéw panstwowych
w ramach outsourcingu. Pomimo, ze obowigzujace przepisy
prawa wskazuja cene jako jeden z kryteriow wyboru ustugo-
dawcy, to w praktyce w znacznej wiekszosci zawieranych uméw
stanowi ona czynnik decydujacy. Gléwnga przyczyng takiego sta-
nu rzeczy jest brak formalnych procedur i narzedzi pozwala-
jacych ustrzec sie stronie publicznej przed zawarciem umo-
wy z niewlasciwym podmiotem gospodarczym. W artykule
zaprezentowana zostala propozycja opracowania narzedzia pa-
rametrycznej, kompleksowej oceny oferty logistycznego part-
nera zewnetrznego.

Celem artykutu jest charakterystyka nowej mierzalnej mia-
ry oceny ofert podmiotéw zewnetrznych, realizujacych zada-
nia logistyczne na rzecz podmiotéw panstwowych oraz opis
metodologii jej wyznaczania.

Przestanki opracowania mierzalnej miary oceny
logistycznych ofert outsourcingowych

Problematyka gospodarczej wspoipracy podmiotow panstwo-
wych z panstwowymi stanowi od lat obszar zainteresowania
wielu ekspertéw. Pierwsze regulacje prawne odnoszace sie do
procedury zawierania kontraktow finansowanych ze srodkow
publicznych pojawily sie juz w 1933 roku, w uchwalonej 15
lutego Ustawie ,,0 dostawach i robotach na rzecz Skarbu Pan-
stwa, samorzadu oraz instytucji prawa publicznego” (Dz. U.
Nr 19, poz. 127). Zapisy ustawy zostaly skonkretyzowane w Roz-
porzadzeniu Rady Ministrow z 29.1.1937 roku o dostawach
i robotach na rzecz Skarbu Panstwa, samorzadu oraz instytu-
cji prawa publicznego (Dz. U. Nr 13, poz. 92) 2. W 1948 roku
weszla w zycie Ustawa ,,0 dostawach i robotach na rzecz Skar-
bu Panstwa, samorzadu oraz niektérych kategorii os6b praw-
nych”, zastepujac akty z okresu miedzywojennego. Ustawa
wprowadzita zasade bezprzetargowych zamoéwien w ramach
sektora uspotecznionego, co bylo jawng dyskryminacja sekto-
ra prywatnego. Dla przedsiebiorcéw prywatnych zamoéwienia

T Artykut recenzowany (przyp. red.).

publiczne byly dostepne tylko wtedy, gdy nie mogty by¢ wy-
konane przez jednostki gospodarki uspotecznionej. Kolejne
zmiany mialy miejsce w 1957 roku wraz z pojawieniem sie Usta-
wy ,,0 dostawach, robotach i ustugach na rzecz jednostek pan-
stwowych”. W 1983 roku uchylono ja i od tego momentu in-
stytucje publiczne nie mialy obowigzku stosowania ustawowo
regulowanych procedur. Instytucja zamoéwien byta uregulowa-
na w niektorych przepisach resortowych, jednak byty one bar-
dzo zréznicowane i niespéjne>. Sytuacja ta zmienita sie dopie-
ro 1 stycznia 1995 roku, kiedy to w Polsce, na podstawie
uchwalonej 10 czerwca 1994 roku Ustawy o zaméwieniach pu-
blicznych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 664 ze zm.), wpro-
wadzono system zamoéwien publicznych. Od tego czasu byla
ona wielokrotnie nowelizowana, a wprowadzane modyfikacje
wynikaly z koniecznosci dostosowania przepiséw do dynamicz-
nie zmieniajacych sie warunkéw spofeczno-gospodarczych oraz
regulacji Unii Europejskiej. Podstawowym problemem podczas
opracowywania kolejnych wersji Ustawy — Prawo zamoéwien
publicznych byta kwestia zagwarantowania transparentnych
przepiséw, dostosowanych do realiow rynkowych pozwalaja-
cych na wyboér najkorzystniejszej oferty rozumianej jako
oferta, ktoéra ,przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i in-
nych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamoéwienia
publicznego...”*. Zgodnie z ta definicja, cena jest jednym z wie-
lu czynnikéw, jakie nalezy bra¢ pod uwage w ocenie przed-
stawionej oferty, jednak bardzo czesto, z powodu braku do-
statecznych narzedzi oceny zaproponowanej usfugi, to ona
wlasnie decyduje o wyborze kontrahenta. Osoby odpowiedzial-
ne za zawieranie kontraktow niejednokrotnie decyduja sie na
wybor najtanszej oferty bez podejmowania wysitku komplek-
sowej (zwlaszcza ze strony jakos$ciowej) analizy przedstawio-
nych warunkéw wspétpracy. Wynika to przede wszystkim z che-
ci unikniecia podejrzen o stronniczo$c¢ i braku miarodajnych
cech mierzalnych (wielko$ci) i niemierzalnych (atrybutéw) w od-
niesieniu do realizowanych kontraktéw. Pomimo, ze podejmo-
wane sg proby uporania sie z tym problemem zaréwno na szcze-
blu centralnym®, jak i decentralnym wcigz nie udato sie
jednoznacznie wprowadzi¢ mechanizméw pozwalajacych
jednoznacznie zdefiniowac szeroko rozumiane cechy jakoscio-
we towarow i ustug pozyskiwanych z zewnatrz. Problem zde-
finiowania cech jakos$ciowych nabiera szczegblnego znacze-
nia w przypadku zawierania umoéw na realizacje ustugi, ktorej
cechy nie pozwalaja na bezposredni ich pomiar przed jej wy-
konaniem. Sytuacja ta odnosi sie w duzym stopniu do kontrak-

2 Por. http://www.naukowa.eu/files/b/5/f_83-7483-399-8.pdf — (dostep 05.10.2011).

3 http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;909 — 04.10.2011.

4 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo zaméwien publicznych, Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6z. zmianami.

5 Patrz: Ustawa o zmianie ustawy — Prawo Zaméwien Publicznych dotyczaca rozszerzenia przestanek wykluczenia wykonawcéw z udziatu w postepowa-
niu o udzielenie zamoéwienia publicznego, Dz. U. nr Nr 87, poz. 484; Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 maja 2011 r. w sprawie innych niz
cena obowiazkowych kryteriow oceny ofert w odniesieniu do niektérych rodzajéw zaméwien publicznych, Dz. U. nr 96, poz. 559.

Logistyka 6/2011




59-73 Uslugi NR 6:00-00 Uslugi NR 6 1/10/12 11:36 AM Strona 65

téw outsourcingowych podczas realizacji, ktorych problem nie-
dotrzymywania jakosci dostarczanych ustug siega w skali Swia-
ta nawet kilkudziesieciu procent®. Jednym ze sposob6w roz-
wigzania tego bardzo zlozonego problemu, nabierajacego
szczegolnego znaczenia w przypadku wspotpracy panstwowo-
-prywatnej moze okazac sie opracowanie i usankcjonowanie
mierzalnej miary oceny logistycznych ofert outsourcingowych.

Istota i metodologia Indeksu Wspatpracy
Outsourcingowej

Od lat w Swiecie podejmowane sg wysitki majace na celu wy-
pracowanie rozwiazan pozwalajacych na parametryzacje sze-
regu zjawisk. Poczawszy od ocen agengji ratingowych, poprzez
réznorodne rankingi gospodarcze, spoteczne, edukacyjne itd.,
a na ocenie stanu pokoju (Global Peace Index — Globalny In-
deks Pokoju) konczac, wypracowywane sa modelowe rozwia-
zania pozwalajace na mierzalng ocene poszczegolnych zjawisk.
Sytuacja ta dotyczy takze obszaru logistyki, ktéry chociazby
w Polsce podlega ocenie w publikowanych w cyklu dwuletnim
raportach Instytutu Logistyki i Magazynowania w Poznaniu oraz
corocznych dodatkach do dziennika ,Rzeczpospolita” pt. ,Lo-
gistyka Transport Spedycja” opracowywanych przez zespot eks-
pertow ze Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Dane za-
warte w ww. materialach zawieraja przekrojowe informacje
charakteryzujace rynek ustug logistycznych w naszym kraju
w ukfadzie makro oraz gateziowym i branzowym. Nie odzwier-
ciedlaja one jednak w petni jakosciowych aspektéw ofert po-
szczego6lnych frim logistycznych.

Tab. 1. Wskazniki tworzqgce Indeks Wspétpracy Outsourcingowe;.

q Ranga
Lp. ‘Wskaznik od1do5
1. Renoma i pozycja firmy na rynku 1-5
Posiadanie systemu zarzadzania
2. . 0-1
jakos$cia
Posiadanie certyfikatow
3. migdzynarodowych i krajowych 0-5
jednostek certyfikujacych
4 Doswiadczenie w realizacji 1-5
) dotychczasowych uméw
5. Potencjat techniczny 1-5
6. Kondycja finansowa 1-5
7. Zagwarantowane procedury awaryjne 0-3
8. Dhugos¢ kontraktu 1-3
9. Cena 3-8
10. [ Procedury obiegu dokumentow 1-3
11. | Mechanizmy nadzoru kontraktu 1-3
12 Potencjat wlasny niezbedny do obstugi 13
" | kontraktu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza rynku logistycznej wspotpracy outsourcingowej pod-
miotéw panstwowych z prywatnymi sktania do podjecia proby
parametrycznej, kompleksowej oceny ofert skfadanych zgod-
nie z zapisami Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych. Stworze-
nie jako$ciowej miary oceny potencjalnych partneréw outsour-

cingowych wychodzi naprzeciw oczekiwaniom srodowisk bo-
rykajacych sie od lat z problemem wyboru ,najkorzystniejszej
oferty”. Opracowanie maksymalnie precyzyjnej miary wyraza-
jacej pewnos¢ sukcesu wspotpracy outsourcingowej wigzac sie
bedzie z szerokim zaangazowaniem szeregu instytucji i osrod-
kow naukowych posiadajacych niezbedny potencjat i doswiad-
czenie w tym obszarze. Z metodologicznego punktu widzenia
opracowany indeks powinien zawierac grupy czynnikéw odno-
szacych sie zaréwno do czynnikéw wewnetrznych (ustugobior-
cy), jak i czynnikéw zewnetrznych (ustugodawcy) zwigzanych
z konkretng ustuga. Indeks ten, zwany na przyktad Indeksem
Wspoélpracy Outsourcingowej — IWO (ang. Outsourcing Coopera-
tion Index) bazujac na szeregu wskaznikow, pozwalatby zagwa-
rantowac transparentng ocene oferty partnera outsourcingowe-
go skladana stronie panstwowej. Przykladowe, podstawowe
wskazniki niezbedne do wyznaczenia IWO wraz z proponowa-
ng ich ranga, przedstawione zostaty w tabeli 1.

Wartos¢ koncowa IWO stanowi¢ powinna $rednia arytme-
tyczna wyznaczana na podstawie maksymalnej liczby mozli-
wych do zdefiniowania wskaznikéw jednakowych w catej pro-
cedurze przetargowej. Definiowana w stosunku do konkretnego
kontraktu warto$¢ IWO stanowi¢ powinna mierzalng warto$c¢
poréwnawczg poszczegolnych ofert. Przyjecie zaproponowa-
nego modelu pozwoli wyposazy¢ zainteresowany personel
w przejrzyste narzedzie umozliwiajace transparentng ocene
sktadanych ofert bez obaw o stronniczos¢. O faktycznej po-
trzebie opracowania takiego narzedzia moze swiadczy¢ cho-
ciazby fakt, ze w kampanii wyborczej przed wyborami parla-
mentarnymi w 2011 roku, wszystkie partie w swoich
programach wskazywaty na koniecznosc¢ ,,zmian prawa zamo-
wien publicznych, tak aby podstawowym kryterium nie byta
cena, tylko kompetencje oferentéw i mozliwos$ci wykonania
zlecert” 7. Droga do opracowania formalnych, transparentnych
kryteriéw oceny ofert outsourcingowych realizowanych w for-
mule panstwowo-prywatnej jest niewatpliwie bardzo zlozo-
na, ale juz czas podja¢ probe systemowego rozwiazania ist-
niejgcego od lat problemu, w czym pomocnym moze okazac
sie zaproponowany Indeks Wspétpracy Outsourcingowe;.

Streszczenie

Od lat istnieje realna potrzeba opracowania transparentnej
metodyki parametrycznej oceny ofert skladanych przez firmy
zewnetrzne podmiotom panstwowym. Celem artykutu jest cha-
rakterystyka nowej mierzalnej miary oceny ofert podmiotow ze-
wnetrznych realizujgcych zadania logistyczne na rzecz podmio-
tow panstwowych oraz opis metodologii jej wyznaczania.

IWO — Outsourcing Cooperation Index

Abstract

For years, there is a real need to develop a transparent me-
thodology for parametric evaluation of bids submitted by com-
panies outside the state entities. The aim of this article is cha-
racteristic of a new measure for evaluation of tenders by
external actors performing logistical tasks for state entities and
a description of the methodology for determining it.

6 Patrz:. 2012 Third Party Logistic Study Results and Findings of the 16th Annual Study.
7 Patrz: M. Bojarski, Co zrobig jak wygraja?, ,,Gazeta Wyborcza” z 3 pazdziernika 20011, s. 23.
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