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W magazynach, ktére sa ogni-
wamitancuchéw dostaw, obse-
rwuje sie state kierunki zmian.
Zwigzane s3 one miedzy inny-
mi ze zwiekszaniem liczby aso-
rtymentéw, wzrostem liczby
zamowien od odbiorcow, skra-
caniem terminéw realizacji
zamoéwien i podnoszeniem
poziomu obstugi klienta.

Iwo Nowak: Tworzone tancuchy dostaw
wymuszajg odpowiednie uksztattowanie sieci
dystrybucji. Wynika z tego liczba magazynow
w sieci, ich lokalizacja, wielkosé, funkcje
i przeplyw informaciji. Wiele przemystowych
magazynéw wyrobow gotowych wytworcy
przyjmuje role magazynu dystrybucyjnego,
acoraz czesciej obok wykorzystywania
wiasnych magazynéw firmy decyduja sie na
outsourcing w magazynowaniu...

Aleksander Niemczyk: Zgadza sie. Obser-
wowane dazenia do usprawniania sieci dystry-
bucji powoduja, ze magazyny ulegaja perma-
nentnym zmianom pod wzgledem lokalizaciji,
wielkosci, funkcji, przeptywu informacji, spo-
sobu realizacji proceséw magazynowania.
Pamietajmy przy tym, ze do prawidtowego
funkcjonowania taricuchéw dostaw koniecz-
na jest odpowiednia infrastruktura logistycz-
na. W ujeciu systemowym wyréznienia sie trzy
sktadniki tej infrastruktury: liniowa, punktowa
i komunikacyjna. Magazyny naleza tu do infra-
struktury punktowe;.



I.N.: Porzadkujac temat:
jakie mamy magazyny?

A.N.: Istnieje wiele kryteridw ich podziatu. Z pun-
ktu widzenia taricuchéw dostaw najodpowied-
niejszym kryterium podziatu jest przeznaczenie.
Wedtug niego rozréznia sie magazyny: przemy-
stowe (surowcow, potfabrykatéw, opakowan,
wyrobow gotowych, materiatdw do utrzymania
ruchu), zapewniajace ciggtos¢ produkcii i zbytu;
dystrybucyjne (handlowe), ktére zapewniajg roz-
dziat oraz ciggtos¢ zaopatrzenia materiatowego
i konsumpcji oraz rezerwowe, stuzgce
gromadzeniu i przechowywaniu zapasow na
dtuzszy czas. Ale wedtug innego podziatu,
uwzgledniajgcego to samo kryterium ze wzgle-
du na przeznaczenie, rozrdzniamy magazy-
ny: zapasow, przetadunkowe i dystrybucyjne
(dostawcze lub wysytkowe). Coraz czescigj
w faricuchach dostaw wystepuja takze centra

logistyczne, ktorych elementami sg magazyny.

I.N.: Co zmienia sie¢ w magazynach
- ogniwach tancuchéw dostaw?

A.N.: Obserwujemy w nich state kierun-
ki zmian:
téw, wprowadzanie kilku rodzajow opako-

zwiekszanie liczby asortymen-
wan dla jednego asortymentu, wzrost licz-
by zamodwiern od odbiorcow, zmnigjszenie
ilosci zamawianego asortymentu w ramach
poszczegolnych pozycji zamodwienia, wyma-
ganie krotszych termindw realizacji, przerzu-
canie kosztow logistycznych na dostawce
i podnoszenie poziomu obstugi klienta.

I.N.: Tworzonetancuchy dostaw wymuszaja
odpowiednie uksztattowanie sieci dystrybucii.
Co wynika z tego dla magazynow?

A.N.: Najkrocej mowigc: ich liczba, lokalizacja,
wielkos¢, funkcije, przeptyw informacii, a takze
Sposob realizacji procesow magazynowania.

I.N.: Liczba?

A.N.: Tak. Liczba magazyndéw w sieci dystry-
bucji zalezy zasadniczo od narzuconych wyma-
gan, ktorych spetnienie jest konieczne. Przy
rozpatrywaniu réznych modeli systemu dystry-
buciji najwazniejszymi parametrami sg: wielkosc
obejmowanego obszaru, oczekiwany maksy-
malny czas realizacji zamowienia oraz koszt
przejscia towaru przez faricuch dystrybucii.
Poniewaz czas realizacji zamodwienia wptywa
bezposrednio na poziom obstugi klienta, nale-
zy zapewni¢ aby infrastruktura magazynowa
oraz ulokowane w magazynach zapasy umoz-
liwity fizyczne dostarczenie towaru do klienta
w wymaganym czasie. W warunkach polskich,
model zjednym magazynem centralnym nie
gwarantuje 24 godzinnego czasu realizacji
zamowienia. Przyczyna tego jest odlegtosé
magazynu centralnego od najdalej ulokowa-
nych punktéw odbioru. Dowiezienie do nich
towaru w zadanym czasie jest czesto niemoz-
liwe w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.
W takim przypadku obszar obejmowany przez
system dystrybucji dzieli sie na regiony, w kto-
rych magazyny regionalne pozwalaja spetnic
powyzsze wymaganie. Magazyny regionalne
moga by¢ zaopatrywane z jednego magazynu
centralnego lub bezposrednio z punktéw zasi-
lajgcych siec.

Szacuje sie, ze koszty transportu stanowia
ponad 50% catkowitych kosztéw logistycznych
w sieci dystrybucji. Dlatego w przypadku naj-
czesciej stosowanych kilometrowych cennikéw
transportowych, najtariszym rozwigzaniem jest
model, w ktérym suma dtugosci tras pokony-
wanych przez towary jest najmniejsza.

Drugim czynnikiem kosztotwoérczym sa prze-
rzuty miedzymagazynowe. Dotyczg one zarow-
no sytuacji, w ktérej magazyny regionalne sa
zaopatrywane z magazynu centralnego, jak
i przesytania towarow pomiedzy magazynami
regionalnymi (czasami poprzez magazyn cen-

tralny). Jest to zwigzane z lokalnymi wahaniami
popytu i koniecznoscig zapewnienia dostepno-
Sci towardw. Z tego wzgledu najkorzystniejsze
jest zaopatrywanie klientéw z minimalnej liczby
magazynow, a ponadto — im wiecej magazy-
now w sieci dystrybucji, tym wyzsze sg koszty
transportu, lecz maleje czas dostawy towaru
do klienta.

I.N.: Drugim elementem jest
lokalizacja magazynow...

A.N.: Lokalizacja magazynéw jest pochodng
ich liczby, rozmieszczenia punktow zasilania
sieci dystrybugji, roztozeniem punktow odbioru
na obszarze obejmowanym przez sie¢ oraz
dostepu do infrastruktury logistycznej. Nowe
powierzchnie magazynowe w zdecydowa-
nej wigkszosci skupiaja sie na terenie Polski
w obszarze, ktéry obejmuje wojewddztwa:
mazowieckie, todzkie, wielkopolskie, Slaskie,
dolnoslaskie. Skupia on 97,5% catkowitej wiel-
kosci nowoczesnych powierzchni magazyno-
wych, wybudowanych w ciggu ostatnich 10 lat.
Analiza uwarunkowan lokalizacyjnych nowych
magazynéw w odniesieniu do réznych czynni-
kéw o charakterze gospodarczym, infrastruk-
turalnym, demograficznym itp. wskazuje na
siiny zwiazek pomiedzy decyzjami inwestorow,
a dostepnoscig infrastruktury transportowej, przy
czym preferowana jest infrastruktura drogowa.
Jednoczesnie inwestorzy nadal nisko oceniaja
mozliwosci wykorzystania transportu kolejowego
w ustugach transportowo — spedycyjnych.

I.N.: Czyli za bardzo nie nalezy stawiac¢
na komunikacje kolejowa w odniesieniu
do magazynéw?

A.N.: Gdyby spojrze¢ na przestrzenng alokacje
nowych inwestycji magazynowych, to w zna-
cznej mierze naktada sie ona na sie¢ plano-
wanych lub bedacych w budowie autostrad.
Zauwazalne jest rowniez lokowanie infrastruk-
tury punktowej w poblizu duzych aglomeraciji
miejskich stanowigcych miegjsca konsumpgcji
towardw i zuzycia materiatow.

I.N.: W jaki sposéb tancuchy dostaw
wplywaja na wielkos¢é magazynéw?

A.N.: Dla danego obszaru objetego systemem
dystrybugiji, wielkos¢ magazyndéw jest odwrot-
nie proporcjonalna do ich liczby. Wielkosé
kazdego z magazynéw jest uzalezniona od
dwadch podstawowych elementéw: obstugiwa-
nych przeptywow (przyje¢ i wydan) oraz wielko-
Sci utrzymywanego zapasu. Pierwszy element
zwigzany jest z wielkoscia strefy przyjec i strefy
wydan, poziomem zatrudnienia oraz wypo-
sazeniem w srodki transportu wewnetrznego



i w srodki pomocnicze. Drugi wptywa na roz-
miary strefy skladowania i stosowang tam tech-
nologie. Niezaleznie od tych aspektéw, obser-
wuje sie tendencje do budowania wiekszych
magazynéw przez deweloperéw pod wyna-
jem oraz stosunkowo mniejszych magazynéw
przez przedsiebiorstwa na potrzeby witasne.
10 najwiekszych powierzchni nowoczesnych
magazyndw, posiadanych przez deweloperéw
na koniec 2005 r., miescito sie w przedziale od
59 700 m2 do 160 140 m2?, a 10 najwigkszych
powierzchni nowoczesnych magazynéw uzyt-
kowanych przez wiascicieli miato od 30 000 m?2
do 100 000 m?.

I.N.: Kolejna sprawa sa funkcje
magazynow...

A.N.: Wraz ze wzrostem wymagan klientdw,
nasilajaca sie konkurencja i rozwojem fancu-
chéw dostaw, zmieniaja sie funkcje magazy-
néw. Czesto wymaga sie od nich spemiania
wielu dodatkowych funkciji, przypisywanych
dotychczas innym jednostkom organizacyj-
nym. Zazwyczaj jest to zwigzane ze zmiang
postaci fizycznej i struktury opakowari materia-
téw (konfekcjonowanie), tworzeniem jednostek
niejednorodnych (zestawdw) lub znakowaniem
towaréw wedtug wymagan odbiorcy. Czasami
przemystowy magazyn wyrobow gotowych
wytwérey przyjmuje role magazynu dystry-
bucyjnego. W pierwotnej postaci magazyn
przechowuje iwydaje jednorodne jednostki
tadunkowe formowane w powtarzalny sposéb
w ostatniej fazie produkcji. Zmiana charakte-
ru magazynu ma odbicie szczegdlnie w fazie
kompletacji oraz wydan. Rosnie udziat jedno-
stek fadunkowych niejednorodnych, tworzo-
nych podczas kompletowania jednorodnych
opakowan zbiorczych. Kolejnym stadium jest
realizacja zamdwien odbiorcéw, wymagajaca
kompletowania jednostek detalicznych.

I.N.: Wspomniat Pan wczesniej takze
o takim elemencie, jak przeptyw informaciji.

A.N.: Dlatego, ze procesy zachodzace w ma-
gazynie majg swoje odbicie w przeptywie
informaciji. Informacje generujg ruch materiatu,
pozwalaja monitorowac procesy, a takze sa
potwierdzeniem ich zakoriczenia. Zachodzi to
w kazdym magazynie — bez wzgledu na jego
miejsce w logistycznym taricuchu dostaw i na
wynikajacg z tego miejsca role. Rosng ponadto
wymagania dotyczace zwigkszania przepu-
stowosci magazyndw, podniesienia efektyw-
nosci wykorzystania przestrzeni i wyposazenia
magazynowego, skrdcenia niezbednych ope-
racji i obnizenia kosztéw. Wzrastaja wymogi
w zakresie identyfikacji materiatéw we wszyst-
kich fazach proceséw magazynowych i Sciste-

go powigzania wielu informacji z konkretnymi
partiami materiatéw. To wszystko nie jest moz-
liwe do spetnienia bez wsparcia informatycz-
nego. Funkcje konieczne do zarzgdzania pro-
cesami magazynowania powinny mie¢ odbicie
w systemie informatycznym. Wsréd mozliwych
sposobdw sprostania rosngcym wymaganiom
istniejg dwie zasadnicze drogi: informatyczne
wspomaganie zarzadzania procesami magazy-
nowymi oraz wprowadzanie technologii opar-
tych na systemach automatycznych. Pierwsze
rozwigzanie jest zasadniczo mniej kosztow-
ne i mozliwe do realizacji takze w istniejacych
magazynach. Druga droga prowadzi za to do
zmniejszenia liczby bteddw popetnianych przez
pracownikdéw i znacznego skrécenia czasu
wykonywanych operacji. Do najwazniejszych
elementéw zarzadzania, ktdrych wprowadzenie
mozliwe jest dzieki wdrozeniu magazynowego
systemu informatycznego, nalezg: stosowa-
nie metody wolnych miejsc przy lokowaniu
towaréw w strefie sktadowania, rozmieszczenie
towaréw z uwzglednieniem czestosci pobran,
wykorzystywanie automatycznej identyfikacji
opartej na kodach kreskowych, ograniczenie
btedéw Iudzkich, gromadzenie danych nie-
zbednych do efektywnego zarzgdzania zapasa-
mi, usprawnienie procesu kompletaciji, elimina-
cja dokumentéw papierowych, monitorowanie
proceséw, prowadzenie inwentaryzacji ciggtej.
W nowym ujeciu, przyjecie materiatu rozpo-
Cczyna proces zwigzany zjego wewngtrznym
przeptywem w magazynie, ktéremu towarzyszy
przeptyw informacji. Odpowiednie zarzadzanie
procesami poprawia szybkos¢ dostepu do
sktadowanego materiatu, skraca czas realizacji
operacji magazynowych i zwieksza przepusto-
wos$¢ magazynu.

I.N.: A jakie sa sposoby realizacji
proceséw magazynowania w firmach?

A.N.: W zwigzku z wystepujaca na rynku kon-
kurencja organizacje gospodarcze dazg do
integracji. Prowadzi to do konkurowania ze
soba catych tarcuchéw dostaw. Niezbedne
do tego jest wdrazanie systemu zarzadzania
taicuchem dostaw SCM (ang. Supply Chain
Management), ktdry jest rozumiany jako zarza-
dzanie stosunkami z dostawcami, odbiorcami
oraz Klientami, w celu dostarczenia najwyzszej
wartosci dla Klienta po nizszych kosztach dla
catego tancucha. Takie podejscie, przekra-
czajgce granice pomiedzy firmami, wymaga
od nich lepszego zarzadzania posiadanymi
magazynami i dostosowaniem ich poziomu
do wymagan tancucha dostaw. Stanowi to
pierwszy kierunek rozwoju magazynowania
w firmach. Wymusza tez permanentne rozwi-
janie magazyndéw pod katem technologiczno
— organizacyjnym. Dla producentéw zazwyczaj

pozostaje to w sprzecznosci z gtdwnym celem
przedsiebiorstwa i nie pozwala im koncentrowac
sie na zasadniczej, wytworczej dziatalnosci.

W Polsce nadal wystepuje duze zréznicowanie
w poziomie organizacyjnym i technologicznym
magazynow. Gtéwnie jest to zwigzane z kon-
dycja finansowg przedsiebiorstw iich pozycja
rynkowa. Zasadniczo wyzszy poziom prezen-
tujg magazyny firm zagranicznych lub polskich
z udziatem kapitatu zagranicznego. Dlatego,
obok wspomnianego kierunku rozwoju maga-
zynowania, coraz czesciej wybierany jest drugi
kierunek rozwoju, zmierzajgcy do przekazania
magazyndw wyspecjalizowanemu partnerowi
w ramach logistyki kontraktowej. Jego ele-
mentem jest outsourcing w magazynowaniu.
Za powierzeniem ustugi zewnetrznemu ope-
ratorowi zazwyczaj przemawiajg: niewielki roz-
miar operacji, operacje o niepewnym wzroscie,
wykorzystanie kapitatu do gtéwnej dziatalnosci.

W outsourcingu dominuja magazyny ogoélno-
dostepne. Natomiast magazyny specjalistycz-
ne budowane sg pod potrzeby konkretnego
klienta, oczywiscie jezeli dtugosc¢ kontraktu
gwarantuje zwrot naktadéw inwestycyjnych.






