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0Od poczatku lat 90. XX w. w krajach europejskich trwa
wzmozony proces liberalizacji sektora ustug pocztowych.
Polega on m.in. na ograniczaniu monopolu publicznych
operatoréw pocztowych i stopniowym otwieraniu ryn-
ku pocztowego dla prywatnych firm. Dzieki liberaliza-
cji, mozliwe jest wchodzenie poszczegolnych operatorow
publicznych z jednych krajow UE na rynki innych krajow
cztonkowskich. Ta swoboda powinna powodowac pro-
porcjonalny wzrost konkurencji. Jednak tak nie jest, co
potwierdzaja obecne badania rynku. Udziat operatoréw
alternatywnych w rynku przesytek adresowanych jest na-
dal niewielki i nie przekracza 11%. Nawet w krajach o ryn-
kach w petni otwartych dla konkurencji udziat ksztattu-
je sie nastepujaco: w Finlandii — 0,5-1%, w Szwecji — 7%,
a w Estonii — 5-6%, na Stowacji i Wegrzech — 0%, w pozo-
statych krajach 4-5%'.

Proces liberalizacji rynku ustug pocztowych ma réow-
niez miejsce w Polsce. Rozpoczal sie w 1995 r. po nowe-
lizacji Ustawy o tagcznosci, kiedy to ograniczono monopol
panstwowego operatora na przesytki listowe do 2 000 g.
Nastepnie Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocz-
towe kontynuowata proces liberalizacji rynku poczto-
wego, zmniejszajac obszar zastrzezony do 350 g. Z po-
czatkiem 2006 r. granica obszaru zastrzezonego zostala
obnizona do 50 g. Pelna liberalizacja rynku ustug pocz-
towych w Polsce i pozostatych krajach Unii Europejskiej
przewidziana jest od poczatku 2009 r.

Stopniowa liberalizacja rynku ustug pocztowych w na-

Rafal Nawloka, dyrektor generalny
i prezes zarzqdu Masterlink Express

Wezrost konkurencji w sektorze ustug
pocztowych z pewnoscig bedzie zalezat
od tego, jakq strategie obiorg inne na-
rodowe poczty europejskie i swiatowe.
Jezeli rynek okaze sie na tyle atrakcyjny,
ze zagraniczne podmioty bedq chcialy
oferowac swoje ustugi w Polsce, to na
pewno Poczta Polska zyska konkuren-
tow. Moze sie jednak okazac, ze seg-
ment listow i przesytek wazqcych ponizej 50 gramow nie jest atrak-
cyjny, a tym samym PP nawet po utracie monopolu bedzie mogta
zachowac mocng pozycje w tym segmencie.
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szym kraju nie przynosi jednak spodziewanych efektow.
Redukcja obszaru zastrzezonego dla przesytek listowych
do 350 g nie wywotata znaczacych zmian w struktu-
rze podmiotowej tego rynku. Poczta Polska (PP) nadal
utrzymuje pozycje wiodgcego operatora pocztowego
w zakresie przesylek listowych, przy niewielkim udzia-
le operatoréw prywatnych. W 2004 r. operatorzy pry-
watni w Polsce zdobyli zaledwie 1% tego rynku. Row-
niez zmniejszenie obszaru zastrzezonego po 1 stycznia
2006 r. na przesytki wazace do 50 g oraz dwuipotkrot-
nosci ceny za ustuge realizowanag w publicznym syste-
mie pocztowym o najszybszej kategorii nie ograniczyto
monopolu, gdyz okofo 90% tego rynku nadal lezy poza
zasiegiem prywatnych firm. W krajach UE tylko 9% na-
dawanych listow wazy wiecej, niz 50 g.

,Warto dodac, ze segment przesytek miedzy 50 g, a 350
g zawsze byt obstugiwany przez operatoréow alternatyw-
nych, jednak z zachowaniem granicy cenowej obszaru
zastrzezonego dla PP. Przesylki te nie stanowity jednak
znaczacego wolumenu przewozonych przesytek, bo na-
dawane byly tylko przez nadawcéw zainteresowanych
ustugami ekspresowymi. Po 1 stycznia 2006 r. nie za-
uwazyliSmy w tym wzgledzie znaczacych zmian” — uwaza
Krzysztof Zdziarski, dyrektor generalny UPS Polska.

Skutki petnej liberalizadji

Wsrod analitykéw rynku nie ma zgodnosci co do tego,
w jakim stopniu zmiany w dziedzinie poczty, polegajace
na catkowitym ograniczeniu monopolu PP, pociagng za
sobg skutki na rynku ustug pocztowych. Eksperci z Insty-
tutu Lacznosci w swoim opracowaniu pt. ,Wptyw liberali-
zacji rynku ustug pocztowych na jakosc¢ i dostepnos¢ do
ustug oraz na poziom cen w Polsce” spekuluja, Ze wzros-
nie aktywnos¢ juz dziafajacych operatoréw pocztowych,
firm z sektora wydawniczego lub transportowych, §wiad-
czacych ustugi pocztowe. Wejscie zagranicznych publicz-
nych operatoréw pocztowych na dany rynek pocztowy
jest mniej prawdopodobne, chociaz niektorzy operatorzy
publiczni dziataja juz na zagranicznych rynkach, jednak
gléwnie tam, gdzie zostaly one zliberalizowane lub pro-
ces liberalizacji jest w znacznym stopniu zaawansowany.
Przewiduje sie, ze dopiero po pelnym otwarciu rynkéw
pocztowych liczba dziatajacych operatoréw konkuren-
cyjnych wzros$nie. Jednak nie przypuszcza sie, ze poja-

Ustugi Pocztowej, zorganizowanej 30 marca 2006 r. w Warszawie przez Instytut Lacznosci na zlecenie Ministerstwa Transportu i Budownictwa (przyp. red.)
' Ecorys Macro & Sector Policies: Study on the development of competition in the European postal sector. Rotterdam, July 2005.
2 Instytut Lacznosci, Wplyw liberalizagji rynku ustug pocztowych na jakosc i dostepnosc do ustug oraz na poziom cen w Polsce, Warszawa, wrzesien 2005 r.
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wig sie na nich rownolegle do dziatajacego juz operato-
ra. ,Nowi gracze beda potrzebowali czasu i sSrodkéw na
wejscie na rynek. A wielko$¢ naszego kraju implikuje ko-
nieczno$c¢ istotnych inwestycji w sie¢ i infrastrukture, to
zas$ moze by¢ wazng barierg dla firm, ktore nie prowadzg
dziatalnos$ci pokrewnej do pocztowej” — zaznacza Rafat
Dziura, dyrektor marketingu i sprzedazy w TNT Express
Poland. Jest to zwigzane przede wszystkim z poziomem
kosztoéw operacyjnych oraz konieczno$cig dysponowania
odpowiednio rozdrobniong siecig placowek. ,Nalezy row-
niez pamietac o tym, iz nowe technologie i zmiany prawa
zmniejszajg wolumeny tradycyjnej poczty, wskutek czego
potencjalny zwrot z inwestycji moze nie by¢ tak satysfak-
cjonujacy, jak jeszcze kilka lat temu” — dodaje R. Dziura.

Eksperci z Instytutu Laczno$ci przypuszczaja réwniez,
ze firmy kurierskie rozszerzg swoja oferte ustug. Te nato-
miast twierdza, ze ustugi pocztowe, w tym powszechne,
nie nalezg do ich obszaru zainteresowan. ,,Giéwnga dzia-
talno$cia firmy Masterlink jest transport paczek. Tylko
niewielki udzial obrotéw firmy stanowia przesytki lek-
kie, ktore najczesciej sa przesytkami z gwarantowanym
terminem doreczenia. Strategia Masterlink réwniez nie
zmieni sie w 2009 r., co oznacza, ze rynek przesylek listo-
wych nadal nie bedzie stanowit obszaru zainteresowania
dla naszej firmy” — podkresla Rafal Nawtoka, dyrektor
generalny i prezes zarzadu Masterlink Express.

Wieksze mozliwosci upatruje sie w mniejszych firmach
(gtéwnie operatorzy lokalni), ktére obstuguja nisze ustu-
gowe. Moga one prébowac swoich szans w zakresie m.in.
doreczania dokumentéw o duzej wadze, wymiany doku-
mentéw (przede wszystkim w segmencie B2B — klienci bi-
znesowi — klienci biznesowi), doreczania przesytek tego
samego dnia na terenie miasta.

Nakres$lenie przysziosci rynku pocztowego jest utrud-
nione, poniewaz zniesienie monopolu panstwowego za-
lezy od decyzji politycznych. ,Jak pokazata przesztos¢
w zakresie liberalizacji ustug pocztowych na obszarze Unii
Europejskiej, moze to prowadzi¢ do znacznych op6znien
i zaktocen w dziataniu tego sektora. GLS Poland bedzie
na polu przesytek listowych dopiero wtedy prawdziwie
aktywna, gdy rynek ten zostanie w pelni zliberalizowany.
Doreczanie listow jest czynno$cig masowa. Budowa nisko-
kosztowego systemu z siecig pokrywajaca caty kraj bedzie
tylko wtedy opfacalna i rokujaca zwrot z inwestycji, jesli
rynek w cafosci i bez ograniczen zostanie zliberalizowa-
ny” — méwi Rico Back, chief executive officer, GLS B.V.

Obszary zainteresowan

Wielu analitykéw branzy watpi, aby w ciggu najbliz-
szych kilku lat Poczta Polska zyskata znaczacych konku-
rentow w segmencie przesytek, ktore nie wymagajq okre-
$lenia terminu doreczenia. ,,W koncu w tej dziedzinie,
dzieki takim a nie innym uwarunkowaniom, panstwowy
operator mogt zdoby¢ przewage nad innymi graczami.
Firmy, w tym ekspresowe, §wiadczace ustugi konkuren-
cyjne wobec ustug Poczty Polskiej, byly dotychczas wy-
pchniete z tego obszaru ze wzgledu na obowigzek stoso-
wania niekonkurencyjnych cen” — zaznacza K.Zdziarski.

Krzysztof Zdziarski,
dyrektor generalny UPS Polska

UPS swiadczy i dalej zamierza swiad-
czyc ustugi ekspresowe, a nie pocztowe,
ktore majq zupetnie inny charakter. Gtow-
na roznica polega na tym, ze ustugi eks-
presowe sq w 100 proc. regulowane przez
rynek, ktory jest wysoce konkurencyjny.
Uznanie ich za ustugi pocztowe powoduje,
ze sq niepotrzebnie dodatkowo regulowa-
ne przez Panstwo (poprzez Ministerstwo

Transportu i Budownictwa oraz UKE). Nie bylismy i nie zamierzamy
byc konkurencjg dla Poczty Polskiej w obszarze usfug powszechnych.

Niemniej firmy nastawione na osiggniecie zysku, nie
majace — jak Poczta Polska — obowigzku zapewnienia po-
wszechnego dostepu do ustug pocztowych, bedg probo-
watly wchtania¢ najbardziej atrakcyjne obszary dziatalnoSci
przejmujac klientow generujacych najwieksze przycho-
dy, gtéwnie z terenéw duzych miast. Instytut Lacznosci
w swym opracowaniu zaprezentowal prawdopodobne
zmiany, jakie moga by¢ udziatem wszystkich uczestni-
kéw rynku ustug pocztowych na podstawie doswiad-
czen wybranych krajow. Z badan wynika, ze najwieksze
prawdopodobienstwo otwarcia na konkurencje wystgpi
w segmencie B2X (klienci biznesowi — klienci biznesowi
oraz indywidualni), ktéry stanowi 75 — 85% ogolnej licz-
by przesytek, zaréowno w odniesieniu do korespondencji
adresowanej, jak i przesytek reklamowych.

Na terenach o duzym zaludnieniu, z niewielka liczba
rozleglych obszaréw, moze réwniez pojawic sie otwarcie
segmentu C2X (klienci indywidualni — klienci biznesowi
oraz indywidualni) dla konkurencji. Wymaga to jednak
budowania sieci nadawczych, ktére sg kosztowne. W tym
wypadku operatorzy zainteresowani dziataniem w tym
segmencie mogliby budowac sieci wewnatrz miast i loko-
wac skrzynki nadawcze w strategicznych punktach.

Wykorzystanie sieci pocztowej

Jak juz wczesniej zauwazono, tam gdzie infrastruktu-
ra pocztowa jest stabo rozwinieta, rozpoczecie dziatal-
nosci w zakresie obstugi przesytek pocztowych wymaga
wysokich naktadow finansowych. Dlatego waznym czyn-
nikiem w rozwoju konkurencji jest dostep do sieci ope-
ratora publicznego. Juz teraz niektoére firmy deklaruja,
oprocz petnego uczestnictwa w rynku ustug pocztowych,
mozliwo$¢ wejscia na ten rynek w sposéb czeSciowy.

»W takim przypadku dziatalno$¢ firmy skoncentrowata-
by sie poczatkowo na odbieraniu, sortowaniu i konsolida-
cji przesytek listowych, ktére w formie uporzadkowanej
przekazywane by byly do sieci dystrybucyjnej Poczty Pol-
skiej. Musiatby obowigzywac¢ jednak warunek, ze dostep
do sieci Poczty Polskiej odbywatby sie na zasadach fair
play” — dodaje R.Back.

Z jednej strony, udostepnianie sieci mogtoby by¢ zrod-
tem dodatkowych dochodéw dla Poczty Polskiej, z drugiej
strony — operatorom alternatywnym pozwolitoby to roz-
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szerzy¢ zakres oferowanych ustug oraz zdoby¢ czas na
zbudowanie wiasnej sieci doreczen. Z kolei klienci bizne-
sowi uzyskaliby dodatkowa mozliwo$¢ wyboru operato-
ra pocztowego. Eksperci z Instytutu Lacznosci wskazujg
jednak, ze dotychczasowe doswiadczenia krajéw czton-
kowskich UE w zakresie dostepu do sieci operatora pub-
licznego sa niewielkie i tylko w kilku z nich (m.in. Niemcy,
Holandia) miato miejsce udostepnienia sieci operatorom
alternatywnym. Niemieckie prawo pocztowe zobowiazu-
je publicznego operatora pocztowego do udostepnienia
czes$ci swojej sieci po uzasadnionej i konkurencyjnej ce-
nie. Mimo to rzeczywisto$¢ pokazuje, ze czeSciowe wej-
Scie na rynek z usfugami przygotowawczymi i nastepnie
wejscie do sieci poczty nie zawsze odbywa sie w réwny
sposob. Z oceny rynku ustug telekomunikacyjnych w Pol-
sce oraz zachowan Poczty Polskiej mozna wyciggnac
whniosek, ze bez precyzyjnych i zdecydowanych regulagji
dostep do infrastruktury Poczty Polskiej dla operatoréw
alternatywnych bedzie bardzo utrudniony.

Operatorzy alternatywni moga takze korzysta¢ po-
Srednio z infrastruktury panstwowych operatorow.
Przykiadem jest nowa ustuga, wprowadzona przez UPS
w styczniu 2006 r. w kilku krajach Europy Zachodnie;j.
Korzystajac z tej ustugi, nadawcy przesytek moga zebraé
razem miedzynarodowe listy, dokumenty badz paczki
— bez koniecznosci sortowania pod wzgledem miejsca
przeznaczenia, zbednych pomiaréw czy stemplowania.
Klienci przygotowuja je do odbioru przez firme kurierska
wraz z innymi drobnymi paczkami, przeznaczonymi do
przekazania. Nastepnie kurier przewozi miedzynarodowg
poczte do uprawnionych podmiotéw, swiadczacych ustu-
gi pocztowe, ktore segregujg i wysytaja ja do koncowego
adresata. Ustugi tego typu wydaja sie by¢ przyszioSciowe
i moga byc¢ rozwijane przez alternatywnych operatoréow.
Dzieki nim firma kurierska moze by¢ dostawcg komplek-
sowych rozwigzan, zaspokajajacych wszystkie potrzeby,
zwigzane z wystaniem jakiejkolwiek przesytki.

Jeszcze innym sposobem pozyskania klientow przez
operatorow, rozpoczynajacych dziatalno$¢ na rynku

Rafal Dziura, dyrektor marketingu
i sprzedazy w TNT Express Poland

Spodziewamy sie, ze wkrotce po liberali-
zacji monopol zostanie przefamany w seg-
mencie listow ,,B2B” oraz ,,B2C”. Ustugi
pocztowe oferowane przy tego rodzaju
przesytkach mogq byc stosunkowo tatwo
zaadaptowane do obecnych sieci, zarzg-
dzanych przez integratorow swiadczqcych
ustugi ekspresowe w Polsce. Dobra znajo-
mosc rynku i oczekiwan biznesowych, jak
rowniez jakosc ustug swiadczonych przez firmy kurierskie powinny za-
pewnic potencjalnym nowym operatorom przewage konkurencyjng,
z drugiej zas strony sprowokujq tradycyjnych operatorow pocztowych
do zwiekszenia konkurencyjnosci usfug. W efekcie poprawie ulegnie ja-
kosc ustug pocztowych i — co najwazniejsze — to w rekach klientow
spocznie mozliwosc dokonania wyboru usfugodawcow.
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ustug pocztowych, jest zaoferowanie im ustugi poczty
hybrydowej. Taka ustuge juz teraz $wiadczy wiekszos¢
operatorow pocztowych, wykorzystujac technologie in-
formatyczne i teleinformatyczne. Poczta hybrydowa po-
zwala obnizy¢ koszty opracowania przesytek pocztowych
i skroci¢ czas przesytania informacji. Umozliwia ona fir-
mom (za posrednictwem urzedéw pocztowych) na spraw-
ne i szybkie przygotowanie oraz rozpowszechnianie np.
materiatéw reklamowych.

Swiadczenie ustugi powszechnej przez operatorow
alternatywnych

Liberalizacja oznacza uwolnienie przez panstwo doste-
pu do $wiadczenia ustug pocztowych, w tym dostarczania
przesylek z obszaru zastrzezonego. Nie oznacza to jed-
nak mozliwosci natozenia obowigzku $wiadczenia usiug
powszechnych przez panstwo na operatoréw alternatyw-
nych. Dziatalno$¢ taka wymaga bowiem odpowiedniej
bazy techniczno — organizacyjnej, ktérg w chwili obec-
nej nie dysponuje zaden z operatoréw poza Pocztg Pol-
ska. Dlatego poktadane w liberalizacji nadzieje na stwo-
rzenie konkurencyjnego rynku nie muszg spetnic¢ sie we
wszystkich segmentach rynku ustug pocztowych, bowiem
operatorzy alternatywni nie bedg zainteresowani Swiad-
czeniem ustug nierentownych i ucigzliwych, jakimi sg
powszechne ustugi. Z jednej strony wystepuje na nie za-
potrzebowanie spofeczne, z drugiej — na podmiot Swiad-
czacy te ustugi nalozono prawnie szereg obowigzkow,
takich jak: zapewnienie okreslonej prawem dostepno-
Sci, czestotliwosci i terminowo$ci doreczania itp. Z tego
wzgledu operatorzy alternatywni beda zabiega¢ o zdomi-
nowanie segmentu usfug rentownych, majacych perspek-
tywy rozwoju, a wiec ustug kurierskich i ekspresowych.

Swiadczeniem powszechnych ustug pocztowych w przy-
szfoSci moga by¢ jednak zainteresowane firmy lokalne —
mali operatorzy, ktorzy beda chcieli wej$¢ na ten rynek, ale
tylko na okreslonym terenie. Dziatalno$¢ podobna do Pocz-
ty Polskiej bedzie sie zapewne rozwija¢ na terenach miej-
skich aglomeracji, jak Warszawa, Trojmiasto, gdzie popyt
na taka dziatalnos$¢ bedzie po prostu odpowiednio duzy.

O tym, ze rynek ustug powszechnych w aglomeracjach
miejskich moze by¢ interesujacy dla niektérych przedsie-
biorstw, $§wiadczy chociazby przyktad Miejskiej Poczty
Doreczeniowej (MPD). Firma ta w ub.r. otworzyta swo-
ja dziatalnos¢ na terenie Rybnika. Poczta miata wtasne
znaczki, stemple i koperty. Masa przesytek bedacych
w obrocie nie przekraczata 50 g, a pobierana optata za ich
doreczenie wynosifa 1 zi, czyli znajdowata sie w obsza-
rze ustug pocztowych zastrzezonych do realizacji przez
Poczte Polska. W wyniku kontroli URTiP (obecny UKE)
stwierdzono, ze firma prowadzita dziatalnosci pocztowa
bez wymaganego wpisu do rejestru operatoréw poczto-
wych oraz wydano decyzje nakazujaca wstrzymanie pro-
wadzenia dziatalnosci pocztowej. Przyktad ten pokazuje,
ze w przysztosci takich firm moze powstawac bardzo wie-
le. Na catkowicie zliberalizowanym rynku beda dziataty
juz legalnie. Podmioty te musza miec¢ tylko na uwadze, ze



$wiadczac ustuge powszechng trzeba zapewnic dostep-
nos¢, przystepnos¢, powszechnosé, jakosé, bezpieczen-
stwo i terminowosc¢. Nie kazdej firmie takie zobowiaza-
nia musza pasowac.

Na mate zainteresowanie ustugami powszechnymi
przez wiekszych operatorow alternatywnych niekorzyst-
nie wplywa takze niepewnos¢, co do decyzji politycznych
naszego panstwa. Obecny minister Transportu i Budowni-
ctwa, Jerzy Polaczek, opowiada sie za nowelizacja prawa
pocztowego, ktéra ma pogodzic postepujaca liberalizacje
rynku ustug pocztowych z konieczno$cig zapewnienia do-
stepu do nich wszystkim obywatelom. Wedtug niego, ,,|...]
Poczta Polska powinna pozosta¢ narzedziem panstwa, po-
przez ktére odbywac sie bedzie przeptyw informacji po-
miedzy jego organami, a obywatelem. A misjg Poczty Pol-
skiej jest okazanie sie by¢ godng instytucja, ktéra z jednej
strony jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby klientéw w zakre-
sie szeroko rozumianego dostepu do ustug, z drugiej za$
spetni¢ wymagania stawiane w tym zakresie przez pan-
stwo. W niektorych krajach Unii ten problem rozwiazuje
sie poprzez tak zwane kontrakty operatora narodowego
z rzadem, gdzie okres$lane sg warunki wzajemnej wspot-
pracy”®. W takim kontrakcie mozna zawrze¢ klauzule, np.
obligujace wszystkie instytucje administracji panstwowej
i samorzadowej do korzystania z ustug operatora publicz-
nego. Z jednej strony gwarantuje to jemu statych klien-
tow, z drugiej jednak strony stawia operatoréw alterna-
tywnych w mniej uprzywilejowanej pozycji.

Rico Back, chief executive officer,
GLS B.V.

Firma GLS popiera szybkq liberalizacje
rynku ustug pocztowych, jako gwarancje
szybkiego wzrostu gospodarczego oraz
tworzenie nowych miejsc pracy. Z dru-
giej strony otwarcie nowej sieci Swiad-
czqcej ustugi pocztowe byfoby rowniez
korzystne dla obu stron. Przykfadem jest
pocztowy rynek amerykarski, na ktorym
zagwarantowanie dostepu parstwowej
firmie pocztowej USPS zaowocowafo spadkiem opfat pocztowych dla
klientow do 35%. Dla samej firmy zas — jako rekompensata za obnize-
nie kosztow dla klienta — przyniosto to wzrost gospodarczy w postaci
zaoferowania nowych typow usfug pocztowych.

Podsumowujac rozwazania przedstawione w niniej-
szym artykule, trudno jest jednoznacznie stwierdzic,
w jakim kierunku rozwinie sie konkurencja na rynku
ustug pocztowych. Operatorzy alternatywni twierdzg,
ze zdecydowanie za wczesnie jest na deklaracje doty-
czace rodzaju $wiadczonych ustug z segmentu poczto-
wego. Caly czas trwajg analizy rynku i okreslenie szans,
jakie pojawig sie przed nimi za kilka lat. Poki co, jest to
bardziej badanie mozliwosci zaistnienia w tej dziedzinie,
niz realne plany.

3 Tygodnik Poczta Polska, W ktéra strone péjdzie Poczta?, Relacja z konferengji “Rynek ustug pocztowych w Polsce 2006-2010", Warszawa 28.11.2006.





