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4PL 14.06.2004 r.

Nadchodzi czas 4 PL

Stormutowanie fourth party logistics (4PL) po raz pierwszy zostato uzyte w 1996 r. przez
Accenture (dawniej Andersen Consulting). Accenture zastrzeglto t¢ nazwe, dlatego tez
uzywane sa rowniez takie okreslenia, jak Integrator Procesow Logistycznych (Logistics
Integrator) czy Wiodacy Operator Logistyczny (Lead Logistics Provider — LLP).

Wedtug definicji Accenture, 4PL to integrator, ktéry taczy zasoby, mozliwosci
i technologi¢ wlasne z innych organizacji w celu zaprojektowania, zbudowania i realizacji
kompleksowych rozwiazan dla calego tancucha dostaw.' 4PL koordynuje zatem realizacje
procesow logistycznych wystepujacych wzdhuz calego tancucha dostaw swojego klienta,
poczawszy od dostawcéw surowcoOw az do ostatecznych nabywcéw, a nie tylko na
okreslonym jego odcinku, jak ma to miejsce w przypadku 3PL. Zadaniem 4PL jest
odpowiedni dobdr i integracja zasobow, technologii, do§wiadczenia 1 wiedzy, witasnych
1 innych organizacji, by na bazie synergicznych efektow takiego uktadu ksztalttowac wartosé
dla klienta. Wobec powyzszego rozwiazania oferowane przez 4PL stanowia kombinacj¢
mozliwos$ci opierajacych si¢ na czterech kluczowych komponentach (rys. 1):

e architektura i integracja

e sterowanie

¢ informacja i komunikacja

e udostgpnianie zasobow.

" Por.: D.N. Bauknight, J.R. Miller: Fourth Party Logistics™: The Evolution of Supply Chain Outsourcing.
CALM Supply Chain&Logistics Journal, Summer 1999,
[@]: http://www.infochain.org./quarterly/Smr99/Fourth.html(2001-12-17)
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tworzenie wizji tancucha dostaw
ksztattowanie relacji/zwiazkow
ksztattowanie i przeprowadzanie transakcji
zarzadzanie projektami

integracja ustug, systeméw i informacji

Architektura/
Integracja

doswiadczona kadra logistyczna
systemy wsparcia decyzji
zarzadzanie 3PL/dostawcami ustug
reinzyniering

ciagta poprawa wynikéw

Sterowanie

integracja systemow IT
dostarczanie architektury IT
real-time date tracking
transformacja danych w informacje
udostepnianie danych/informacji
wsparcie techniczne

Informacja/
Komunikacja

Udostqpnianie e ustugi transportowe
- e magazynowanie, cross-dock
zasobow e manufacturing outsourcing
e co-packing

Rys. 1. Elementy koncepcji funkcjonowania 4PL. Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: J. Baumstead,
K. Cannons: From 4PL to Manager Supply-Chain Operations. ,Focus” May 2002.

4PL, wystgpujac w roli integratora tancucha dostaw, staje si¢ jednoczes$nie
odpowiedzialny za tworzenie i ksztattowanie struktury relacji migdzy ogniwami, czyli
zarbwno za jej ztozono$¢, jak 1 jako$¢. Staje si¢ tym samym architektem, ktory ma
przewodzi¢ zmianom zachodzacym w strukturze i funkcjonowaniu calego tancucha dostaw,
nieustannie wprowadzajac go na wyzsze poziomy efektywnosci.

4PL realizuje potrzeby klientow w oparciu o zidentyfikowane zasoby i mozliwosci swoich
partneréw na zasadzie podwojnego outsourcingu (outsourced outsourcing®). 4PL nie jest
bezposrednim wykonawca zlecanych mu zadan (I poziom outsourcingu), lecz staje si¢ reguly
posrednikiem, zlecajac je dalej swoim partnerom-podwykonawcom (II poziom outsourcingu).
Swoja uwage koncentruje na odpowiednim wyborze partnerOw i sterowaniu realizacja
powierzonych mu zadan tak, by zagwarantowaé¢ klientowi maksymalizacj¢ korzysSci
rozpatrywanych nie tylko w wymiarze taktycznym, ale takze strategicznym funkcjonowania
fancucha dostaw. 4PL wystgpuje wigc wobec klienta jako generalny kontraktor, a zatrudniane

przez niego firmy, jako subkontraktorzy.” Oznacza to, ze 4PL nie musi inwestowaé w takie

% P. Manchester: The fourth dimension. FT.com-Special reports/Understanding SCM, November 13, 2001,
[@]: http://www.specials.ft.com/scm/FT35TRTQZTC.html(2001-12-17)
3 W. Armbruster: 4PL. ,.JOCWEEK?”, June 24-30, 2002.
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aktywa, jak tabor czy magazyny. Skupia si¢ natomiast na inwestowaniu przede wszystkim w
ludzi, w ich wiedzeg, umiej¢tnosci i doswiadczenie, oraz technologie informacyjne.

Czgsto podkresla sig, ze zasady organizacji 1 dziatania 4PL zostaty tak okreslone, by
predestynowa¢ go do zarzadzania tancuchami dostaw o zasiggu globalnym. To wiasnie
ztozonos¢ proceséw logistycznych o wymiarze globalnym ma zachgcaé przedsigbiorstwa do
wyboru jednej firmy, ktéra zajmie si¢ koordynacja catosci, a nie wielu réznych firm
logistycznych, oferujacych mniej lub bardziej rozbudowane pakiety ustug, wystepujacych na
kolejnych etapach przeptywu strumienia materiatowo-towarowego. 4PL musi by¢ wobec tego

organizacja o zasi¢gu globalnym.

Modele 4PL

Obserwujac praktyke globalnego rynku uslug logistycznych, mozna zauwazy¢
wyodrebnienie si¢ trzech podstawowych wariantoéw funkcjonowania 4pL* (rys. 1):

e model Synergy Plus

e model Solution Integrator

o model Industry Innovator.

Model Synergy Plus polega na wspotpracy migdzy 4PL a dostawca ustug logistycznych,
ktérym jest 3PL. W tym modelu 4PL i 3PL zawieraja migdzy soba zwiazek partnerski, by
razem, taczac swoje potencjaty i udzialy w rynku, oferowaé¢ kompleksowe rozwigzania dla
catego tancucha dostaw, dla roznych klientow. W ogdlnym ujeciu 3PL zajmuje si¢ realizacja
przeptywdw strumieni materiatlowo-towarowych, z kolei 4PL jest odpowiedzialny za sfereg
regulacji.

Najbardziej powszechny w dotychczasowej praktyce 4PL jest drugi model, Solution
Integrator. Model ten opiera si¢ na zarzadzaniu przez 4PL calym tancuchem dostaw klienta,
wspotpracujac z réznymi dostawcami komplementarnych ustug lub 3PL. Nierzadko pomigdzy
4PL, a klientem zawierane sa umowy joint-venture.

Industry Innovator to model bazujacy na najbardziej kompleksowych rozwiazaniach
dedykowanych firmom z jednej branzy. Zastosowanie tego modelu ma jednak sens w tych
branzach, w ktérych producenci raczej nie upatruja zrodet przewagi konkurencyjnej w
logistyce zewngtrznej. Takim przyktadem jest branza farmaceutyczna, w przypadku ktorej

rézni producenci czgsto dystrybuuja i sprzedaja swoje produkty za posrednictwem tych

4 Zob.: T.A. Foster: Who's in charge around here? “Logistics Management” 6/1/1999; D.N. Bauknight: Fourth
Party Logistics. Breakthrough Performance in Supply Chain Outsourcing. “Supply Chain Management
Review”, Global Supplement, Winter 1998; D.N. Bauknight, J.R. Miller: Fourth Party..., op.cit.
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samych kanatow. Ich  przewaga
konkurencyjna opiera si¢ bardziej na
produkcie czy narzedziach marketingu, a
nie na

procesach  logistycznych

realizowanych poza ich strukturami.

Rys. 2. Modele 4PL. Zrodio:
opracowanie wtasne na podstawie: D.N.
Bauknight, J.R. Miller: Fourth Party
Logistics™: The Evolution of Supply Chain
Outsourcing. CALM Supply
Chain&Logistics Journal, Summer 1999,
[@]: ttp://www.infochain.org./quarterly/
Smr99/Fourth.html (2001-12-17)

W praktyce najcze$ciej spotyka sig

model wspodtpracy, w ktorym 4PL

wystepuje jako  Solution Integrator.
Przyktadem moze by¢ tu Accenture, ktory
pelni taka role dla New Holland® oraz dla
Thames Water Utilities Ltd’. Z New
Holland Accenture zawarlo joint venture i
wystepuje w roli 4PL odpowiedzialnego
za zarzadzanie obsluga logistyczna na
obszarze Europy. New Holland posiada
oddziaty w 6 europejskich krajach i
zatrudnia 775 os6b. W ukladzie z
Accenture jego rola sprowadza si¢ do
inwestowania kapitalu i1 przejmowania

odpowiedzialnosci za procesy

> New Holland funkcjonuje jako joint venture
zawarte migdzy Hitachi a Fiatem.

Jest znaczacym producentem maszyn rolniczych.
% Thames Water Utilities Ltd. jest najwigkszym
w Wielkiej Brytanii przedsigbiorstwem
wodno-kanalizacyjnym.

C, C; Cs Cn

Synergy Plus

Solution Integrator

C - klient 4PL=4PL
DU = dostawcy ustug logistycznych, 3PL
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zarzadzania. Natomiast Accenture zasila New Holland swoja kadra menedzerska, wspomaga
technologia informacyjna 1 swoim doswiadczeniem w zakresie reinzynieringu procesow. Juz
po 7. latach wspolpracy oszczedno$ci siggnely rzgdu 67 min USD, z czego dwie trzecie
przypadly na koszty operacyjne, na ktore sktadaty si¢ m.in. koszty zarzadzania zapasami —
20% 1 koszty transportu — 15%.

Connect 2020 to nazwa drugiego zwiazku partnerskiego, w ktorym Accenture odgrywa
rolg 4PL. Tym razem klientem jest Thames Water Utilities Ltd. Connect 2020 powstato, zeby
dostarcza¢ ustugi logistyczne 1 realizowa¢ obstuge zaopatrzenia w sektorze ustug
komunalnych. Thames caty swoj zakres logistyki przekazat firmie ACTV, zarzadzanej przez
Accenture. Wspolpraca ta przyniosta redukcj¢ nastepujacych kosztow: 10% - koszty
funkcjonowania tancucha dostaw, 40% - koszty zapasow, 70% - koszty niezrealizowanych
zamowien.

Kolejnym przyktadem organizacji typu 4PL jest Kuehne&Nagel Lead Logistics, nowa
formacja szwajcarskiego Kuehne&Nagel AG, ktory jeszcze nie tak dawno na rynku ushug
logistycznych okreslal siebie jako 3PL. Pierwszym klientem, dla ktorego K&N LL zaczgto
wystgpowaé jako 4PL byl Nortel. Podstawowym zadaniem K&N LL bylo odchudzenie
fancucha dostaw, m.in. poprzez zredukowanie liczby 3PL i ich blisko 300 podwykonawcow.
Obecnie, na zlecenie Nortel, K&N LL zarzadza grupa 35-40 spedytorow, firm zajmujacych sie
magazynowaniem, przewoznikow 1 dostawcow szeregu innych ustug logistycznych,
rozproszonych po catym $wiecie, w ktorej - w roli 3PL - wystgpuja rowniez Kuehne&Nagel
1 USCO, powiazane kapitatowo z K&N LL.

Exel natomiast postanowil specjalizowa¢ si¢ w obstudze branzy farmaceutycznej na
zasadzie Industry Innovator, wystgpujac w podwojnej roli — jako 4PL 1 jako jeden
z kontraktowanych 3PL. W zwiazku z tym, w ostatnim okresie Exel otrzymat od Spanish
Medicines Agency licencj¢ na obsluge dostaw 1 prowadzenie farmaceutycznych magazynow
na obszarze Hiszpanii. Specjalnie w tym celu zaprojektowal i1 wyposazyl centrum
magazynowe o powierzchni 5000 m* w Can Salvatella Industrial Park w Barbera del Vallés.
Uwaza, ze forma dedykowanej obstugi gwarantuje klientom trwale podnoszenie poziomu
jako$ci procesow logistycznych.
dr Izabela Dembinska-Cyran
adiunktem w Katedrze Logistyki
Wydziat Zarzqdzania i Ekonomiki Ustug

Uniwersytet Szczecinski

Copyright © by Instytut logistyki i Magazynowania 2004. Wszelkie prawa zastrzezone. str. 5/5



