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Il Problemy kompletacji w procesach magazynowych! (cz. 1)

Kompletacja wysytek stanowi jedng z gtéwnych funkgji
technologicznego procesu magazynowego, a efektywna LITTTITIT13 i AL
jej realizacja decyduje w znacznym stopniu o efektywno- EEEEiNmEERSE H_H : IJH |
Sci procesow logistycznych wewnatrz przedsiebiorstwa, — o — B
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w ramach logistycznych tancuchéw dostaw. Ma ona zna- W =1 I |'"|' seem
czacy wplyw na funkcjonowanie dystrybucji wiasnej, Lo e S 0 N T
a takze na skutecznos¢, poziom i kulture obstugi partne- ) R P P £ T A [ I 1= (LR
row handlowych (dostawcow i odbiorcow). Rozwigzania 0 B . - . ‘ |
systemow kompletacyjnych muszg uwzglednia¢ aktualne o
wymagania rynku dotyczace: terminowosci ($cistego har- - =i = = = |
monogramowania) dostaw, punktualnosci, jako$ci dostar- = :

czanych towaréw, zgodnosci przesylek z zamowieniami,  Rys. 1. Kompletacja jednostopniowa Zrédto: [1]
znakowania w spos6b umozliwiajacy ich automatyczna
identyfikacje wewnatrz magazynu oraz u partneréw han-
dlowych, a takze zapewniac realizacje zasady ,,Just-in-Time”
i rozwigzan oszczednych ,Lean”, warunkujacych optyma-
lizacje kosztow. Rozwigzania systeméw kompletacyjnych
sg roznorodne — od prostych systemoéw kompletagji recz-
nej, sterowanej dyspozycjami ustnymi czy dokumentami
papierowymi, do systeméw zmechanizowanych i zauto-
matyzowanych, w ktérych czynnosci proceséw kompleta- 8 T R
cyjnych zarzadzane sa za pomoca komputerowych sieci et o 1
i programéw sterujacych przeptywem fadunkéw, dyspo-
zycji i dokumentow. bl Ll L2 L L
Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzié, ze brak l Py, o ermmy poosl danpuning
jest w chwili obecnej standardowych, sprawdzonych roz-
wigzan systeméw kompletacyjnych, spelniajacych okre-
Slone, konkretne wymagania, a kazdy planowany system
musi stanowi¢ indywidualne rozwigzanie.
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Rys. 2. Kompletacja dwustopniowa Zrédfo: [1]
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Procesy kompletacji towaréw. et

Istota, podstawowe rozwigzana i systemy e

Elementy wyznaczajace proces kompletacji. Kompleta- : e E
cja jest jedna z funkgji technologicznego procesu magazy- m‘ i
nowego, ktéra polega na wybieraniu z miejsc sktadowania T - i
(lub miejsc przygotowania) odpowiednich rodzajéow i ilo- % L} |
$ci asortymentéw oraz zestawienie ich w odrebng, wy- m. i
dzielona cato$¢, ktéra nastepnie zostanie przekazana do =TT

strefy wydan magazynu celem wydania odbiorcy. Spraw-
nos¢ proceséow kompletagji jest w chwili obecnej jednym
z decydujacych elementow logistyki kazdego przedsie-
biorstwa, rzutuje znaczgco na jego efekty finansowe, jak
i na poziom oraz jako$¢ wspoétpracy z partnerami (dostaw-
cami i odbiorcami). W chwili obecnej partnerzy handlowi Rys. 3. Kompletacja wedtug zasady ,towar do cztowieka — do stano-
oczekuja dostaw terminowych, zgodnych z zaméwienia-  wisk kompletacyinych”  Zrédfo: [1]
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1 Ze wzgledu na szeroki zakres problemu, niniejszy artykut bedzie dotyczyl uwarunkowan i mozliwosci wprowadzenia usprawnien, modernizacji procesow
kompletacyjnych w istniejagcych magazynach oraz skiadat sie z kilku czesci, zamieszczanych w kolejnych numerach ,Logistyki”. W czesci pierwszej i
drugiej zostanie zdefiniowany problem kompletacji, podstawowe rozwiazania i systemy, wedlug ktérych realizowane sa procesy kompletacji oraz
zalecenia i wskazowki dla opracowania koncepcji w zakresie systemu mechanizacji procesu kompletagji. Kolejne poswiecone zostang opisom systemow
kompletacji wprowadzonych w istniejacych warunkach proceséw magazynowych.
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Fot. 1. Reczny system kompletacji za pomocq wézka platfor-
mowego, wyposazonego w monitor, na ktéry drogq radiowq
sq przekazywane dyspozycje wydan. Zrédto: [3]

mi w zakresie rodzajéw, iloSci, a takze jakosci towa-
réw, przy zminimalizowanych ilosciach pomytek
i konieczno$ci reklamacji. Zmieniajace sie warunki
obrotu towarowego idg obecnie w kierunku ciggle-
go powiekszania liczby asortymentéw zamawianych
towarow przy jednoczesnym zmniejszaniu iloSci
sztuk w poszczegdélnych asortymentach, a takze ten-
dencje zmniejszania partii wysytkowych kosztem
zwiekszania czestotliwosci dostaw. Wprowadzana
coraz powszechniej u odbiorcow zasada ,, Just-in-ti-
me”, ktéra umozliwia im utrzymywanie minimal-
nych zapas6w magazynowych, a takze w znacznym
stopniu usprawnia organizacje przyjec i wydan — sta-
wia przed dostawcami towaréw wymagania utrzy-
mywania wysokich standardéw jakosciowych w pro-
cesach kompletacyjnych przy zachowaniu zasad ob-
nizania kosztéw, decydujacych o konkurencyjnosci
procesow i przedsiebiorstwa.

Opracowanie koncepcji usprawnienia procesu
kompletacji musi by¢ poprzedzone zebraniem
i opracowaniem danych wyj$ciowych charakteryzu-
jacych proces kompletacyjny, a takze technologicz-
ny proces magazynowy, w ramach ktérego komple-
tacja bedzie realizowana.

Wyb6r koncepcji procesu kompletagji jest proble-
mem zlozonym i wymaga przeanalizowania wielu
czynnikow, przy czym najwazniejsze z nich to:

e struktura asortymentowa kompletowanych zapa-
sow magazynowych (rodzaj, wymiary, postac fi-
zyczna, wielko$¢, masa, opakowanie, wlasciwo-
Sci, itp.)
wielkos$¢ i zakres zadan kompletacyjnych wynika-
jacych z wielkosci obrotu magazynowego (wykaz
czynno$ci procesu kompletacji dotyczacy przeply-
wu towaréw i sterowania tym przeplywem, ilo$¢
i zakres czynnoS$ci kompletacyjnych, ilosci asorty-
mentéw uczestniczgcych w jednorazowym proce-
sie kompletagji)
wielkos¢ i uktad powierzchni magazynowej, po-
dzial na strefy magazynowe, charakterystyka l
przeplywu towaréw przez te strefy w procesie
magazynowym ’
* poziom mechanizacji procesu magazynowego
oraz mozliwy do przyjecia poziom mechanizacji
proceséw kompletacyjnych |
* system organizacji i sterowania czynnosciami pro-
cesu magazynowego oraz mozliwy do przyjecia




Fot. 2. Zmechanizowany system kompletacji w miejscu sktadowania przy pomocy: wézka pod-
no$nikowego kompletacyjnego (z prawej) oraz uktadnicy kompletacyinej.
Zrédto: materiaty informacyjne firm Steinbock i Jungheinrich.

Fot. 3. Zmechanizowany system kompletaciji przy zastosowaniu uktadu regatéw przeptywowych

i przeno$nikéw watkowych. Zrédfo: materiat informacyjny firmy Dexion
system organizacji i sterowania  nansowych na usprawnienie syste-
czynnoS$ciami procesu kompletagji mu kompletagji

* wielko$¢ dostepnych srodkéw fi- e planowany zakres i poziom obstugi

klientow oraz wynikajgce z niego
zadania dla procesu kompletacji.
Analiza powyzszych danych pozwo-

li na przesadzenie i przyjecie gtow-

nych elementéw, charakteryzujacych

kierunek usprawnienia procesu kom-
pletacji w istniejgcym magazynie. Ta-
kimi generalnymi elementami sa:

1. kompletacja jednostopniowa
w miejscu skladowania, czy kom-
pletacja dwustopniowa w  strefie
kompletacyjnej, co najczeSciej wy-
maga wydzielenia odpowiedniej
powierzchni magazynowej oraz
wprowadzenia odpowiedniego
systemu sterowania czynno$ciami
procesu kompletacji,

2. kompletacja reczna, najprostsza,
mato efektywna, czy zmechanizo-
wana (lub  automatyzowana),
znacznie wydajniejsza lecz kosz-
towna,

3. sterowanie tradycyjne (za pomoca
dokumentéw lub dyspozycji czto-
wieka), czy sterowanie on-line
W czasie rzeczywistym przy pomo-
cy systemu komputerowego wypo-
sazonego w nowoczesna infra-
strukture przekazywania i potwier-
dzania realizacji dyspozydji.
Rozwigzanie powyzszych proble-

mow wigze sie nie tylko z posiada-
niem odpowiedniej rezerwy po-
wierzchni magazynowej, czy mozliwo-
$ci osiaggniecia odpowiednich srodkow
finansowych na zakup urzadzen tech-
nicznych i systeméw do zarzadzania
i sterowania procesem (ktére zostang
uzasadnione w rachunku ekonomicz-
nym poréwnujacym koszty i efektyw-
no$¢ procesu), lecz takze wymagaja
analizy obecnego poziomu, kwalifika-
¢ji i przygotowania, a takze gotowosci
personelu magazynowego i stuzb logi-
stycznych przedsiebiorstwa do realiza-
¢ji planowanej strategii.
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