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Wptyw informatyki na logistyke — cz. 3. 05.07.2004 r.

Standaryzacja magazynowania

Magazynowanie jest stare jak §wiat. Od zarania dziejow czlowiek magazynuje
zapasy materiatbw zdobytych w lepszych czasach w celu spozycia ich w czasach
trudniejszych. Zreszta nie dotyczy to tylko cztowieka, znane jest gromadzenie zapasoéw przez
przystowiowego chomika czy tez zuzywanie ich podczas zimowego snu przez niedzwiedzia.
Biolodzy zapewne bez problemu potrafia wytlumaczy¢ celowo$¢ tych poczynan, ale chyba
nie potrafia wytlumaczy¢ zasad i regut pobierania zapasOw przez te sympatyczne zwierzgta.
Czy chomik magazynuje zapasy zgodnie z jaka$ strategia sktadowania? Czy niedzwiedz
zuzywa zmagazynowane zapasy z tkanki tlhuszczowej wedtlug jakiej$ strategii pobran?
Przeciez chyba nie wg FIFO a na pewno nie wg FEFO, chyba, ze instynkty dyktuja jakas
logike¢ postgpowania. Nalezy przypuszczac, ze tylko Matka Natura moze na ten problem znaé
odpowiedz.

Cztowiek, jako istota rozumna magazynuje zapasy wedlug porzadkow przez siebie
ustanowionych. Gospodyni domowa w nie tak odlegtych jeszcze czasach, zawsze wiedziata
co, w jakich ilo$ciach i w ktérym miejscu spizarni si¢ aktualnie znajduje. Rzemies$lnik (dzisiaj
powinno si¢ raczej powiedzie¢: przedsigbiorca) §wiadczacy ustugi zwigzane z naprawami
samochoddéw, utrzymuje zapas niezbednych, a z doswiadczenia wiadomo, zZe czgsto
rotujacych, czgsci zamiennych w takiej ilosci 1 w takim porzadku sktadowania, aby zapewnié
wystarczajacy poziom obstugi klienta. Zreszta po co mu wigkszy zapas? Wystarczy podej$¢
do komputera z Internetem i zaméwié brakujace czgs$ci od najblizszego (lub najtanszego)
dostawcy. Ani gospodyni domowa ani 6w rzemieslnik, jesli pozwolimy sobie na nieco
nostalgiczng nomenklatur¢ zawodowa, nie musza by¢ wyposazone w system informatyczny
zarzadzajacy zapasami w spizarni czy w warsztacie samochodowym. W innej jednak sytuacji
znajduje si¢ dostawca czg$ci samochodowych, ktory wspolpracuje z kilkudziesigcioma lub
nawet kilkuset rzemieslnikami, a kazdy z nich chce mie¢ potrzebne czgs$ci zamienne ,,tu
1teraz”, po to przeciez zainwestowal w komputer z Internetem.

Duzy dostawca samochodowych czg$ci zamiennych, chcac utrzymaé zalozony poziom
obstugi klienta, musi zmagazynowa¢ znacznie wigksza ilo$¢ réznorodnych elementdw,

niezwykle, jak to w branzy samochodowej, do siebie podobnych, nie tyle na lepsze czasy ile
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po to, aby szybko i sprawnie obstuzy¢ swojego Klienta — naszego rzemieslnika, aby ten
szybko 1 sprawnie naprawit nasz (mdj lub Czytelnika) samochdéd w dopuszczonym przez nas
terminie 2 godzin (tyle akurat dzisiaj mamy wolnego czasu, w ktorym mozemy obej$¢ sig¢ bez
samochodu).

Zarzadzanie skladowaniem kilkunastu czy kilkudziesigciu tysiacami czgs$ci samochodowych
to juz nie to samo, co kilka czy kilkadziesiat stoikoéw z dzemem truskawkowym czy konfitur
wisniowych sktadowanych w spizarni niegdysiejszej gospodyni domowej. Powazny
dystrybutor czgsci samochodowych wyposaza si¢ wigc w komputery, sprzet do czytania

i drukowania kodow kreskowych oraz w system informatyczny, ktory ,,caty ten batagan” sam
uporzadkuje. Ma szczgscie, gdy trafi na konsultantow, ktorzy postawia wlasciwa diagnoze,
ustala terapi¢ 1 zapisza recepty na poprawe sytuacji. Nie ma szczg$cia, gdy trafi na
sprzedawcow, ktorzy zamiast leczy¢, tanio 1 szybko wstawia protez¢ (sprzedadza system
informatyczny).

Magazynow w samej Polsce znajduje si¢ zapewne wiele tysigcy. Sa to magazyny z tzw.
odzysku budowlanego zaadaptowane jako sktadowiska materialdéw na zasadzie ,.byle pod
dachem”, ale sa to tez magazyny z prawdziwego zdarzenia, projektowane i budowane zgodnie
ze sztuka przez wyspecjalizowane firmy. Nie mozna jednak zapominaé, ze magazyn to nie
tylko budowla, ale przede wszystkim organizacja procesu magazynowania. Nie nalezy
roOwniez zapominaé, ze organizacja procesu magazynowania sformutowana w postaci
papierowego projektu (moga to by¢ nawet szczegoétowe procedury postgpowania personelu
magazynowego) to nie to samo, co nadzorowanie pracy magazynu przez specjalizowany
system informatyczny. A na pewno nalezy pamigta¢, ze zakupiony system nadzorujacy prace
magazynu powinien zosta¢ prawidlowo wdrozony 1 powinien przede wszystkim
funkcjonowac.

Nie trzeba by¢ specjalista od magazynowania, aby zauwazy¢, ze owe kilka tysiecy
magazynow dziatajacych w naszym kraju funkcjonuje wedtug indywidualnie wypracowanych
zasad dzialania, ale w ktorych zawsze wystgpuja wspdlne dla wszystkich, gtowne operacje
procesu magazynowania: material trzeba przyjac, ulozy¢ go w sobie wiadomym miejscu

i wyda¢, gdy nadejdzie jego czas. Wydanie nie zawsze jest takie proste, bardzo czgsto
poprzedzone jest operacja kompletowania jednostek wysytkowych, ktéra realizowana jest
niekiedy wg karkotomnych algorytméw postgpowania. Zasadniczo nic wigcej w magazynie
si¢ nie dzieje. Dlaczego wigc podnoszone sa takie problemy jak niedostatek na rynku

informatycznym specjalizowanych systeméw informatycznych obstugujacych procesy
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magazynowania? Dlaczego wigc integracja tancucha dostaw realizowana jest z takimi duzymi
oporami? Dlaczego w koncu to magazynowanie jest takie wazne, skoro teorie logistyczne
moéwig o zanikajacej tendencji do magazynowania materialdw na rzecz strategii just-in-time
czy cross-docking?

Na te 1 na inne pytania mam zamiar odpowiedzie¢ w kolejnych felietonach, tym razem
obrazujac wptyw bardziej skonkretyzowanej informatyki na rzeczywista logistyke operacyjna.
W ksiazce ,,Standardy w magazynowaniu” podejmuj¢ probg ustandaryzowania procesu
magazynowania nie tyle pod wzglgdem technologii magazynowania, bo ta musi zawsze
uwzglednia¢ specyfiki branzowe sktadowanych materiatéw, ile pod wzgledem zunifikowania
tychze proceséw pod katem informatycznym, poniewaz system informatyczny zawsze bgdzie

wolny od wszelkich ograniczen branzowych i zaakceptuje kazda technologie magazynowania.

Jerzy Majewski
Instytut Logistyki i Magazynowania

jerzy majewski@ilim.poznan.pl
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