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Stosowanie systeméw informatycz-
nych w organizacji pracy w magazynach
stalo sie powszechne. Réznorodnosc
dostepnego oprogramowania, ktére
wspiera te dziedzine dzialalnos$ci
przedsiebiorstwa, powoduje, ze firmy
stojg przed problemem, ktory system
zakupic¢ i czym sie kierowac przy wybo-
rze oprogramowania. Jednym z kryte-
riow, jakim kieruja sie klienci w dobo-
rze dostawcy systemu informatyczne-
go, jest doswiadczenie i wiedza firmy
w dziedzinie projektowania i wdraza-
nia kompleksowych magazynowych
systemow informatycznych. Od do-
stawcy oczekujg réowniez doradztwa
w zakresie implementacji oprogramo-
wania i sprzetu do magazynu oraz po-
mocy przy okreslaniu funkcjonalnosci
dostosowanej do realiow i specyfiki
magazynu w ich przedsiebiorstwie.

Na rynku dostepnych jest wiele goto-
wych (pudetkowych) systeméw dedyko-
wanych do magazynéw bedacych cze-
Scig/modutem systemu klasy ERP, nakta-
dek na systemy klasy ERP oraz prostych
aplikacji magazynowych. Kazda z do-
stepnych opgji jest przeznaczona dla in-
nego klienta, zaleznie od rodzaju dzia-
talnosci i wielkosci budzetu. Kogo wiec
wybra¢ na swojego dostawce? Kto wie
wystarczajgco duzo na temat specyfiki
dziatalno$ci magazynéw oraz narzedzi
wspierajgcych ich zarzgdzanie i prace?

Powstawanie obiektow magazyno-
wych warunkowane jest prognozowa-
nym rozwojem firmy. Firma przed pod-
jeciem decyzji dotyczacej doboru opro-
gramowania magazynowego musi roz-
wazy¢ kilka dostepnych opgji i wybra¢
system dostosowany do strategii jej
rozwoju. Wizja przysztosci firmy w za-
sadniczy sposob determinuje dzialania,
ktore nalezy podja¢ w zwiazku z wybo-
rem i wdrozeniem calego systemu ma-
gazynowego lub jego modutéw. Nalezy
przy tym pamietaé, ze system magazy-
nowy stanowi najczesciej uzupetnienie
dzialajgcego juz w przedsiebiorstwie
systemu informatycznego.

Podstawowe pytania, ktére nalezy za-
da¢ przed przystgpieniem do wyboru
systemu magazynowego, to:

* jakie korzySci wniesie system infor-
matyczny po jego wdrozeniu

* jakie procesy ma usprawnic¢ wdrazany
system

* czy wdrozenie systemu pozwoli zre-
alizowac postawione w strategii roz-
woju firmy cele.

Waznym elementem procesu przygo-
towania do wdrozenia systemu jest
okreslenie budzetu, ktéorym firma dys-
ponuje. Wielkos¢ budzetu w zasadni-
czy sposéb zaweza obszar poszukiwan.

Na rysunku przedstawiony zostat
schemat (drzewo decyzyjne), ktory pre-
zentuje rézne mozliwosci zwiazane
z wyborem systemu magazynowego.

Przedstawione drzewo pokazuje
mozliwosci wyboru rozwigzan maga-
zynowych na bazie kilku podstawo-
wych kryteriow, do ktérych mozna za-
liczy¢:
1.Stan wyposazenia klienta w srodki in-

formatyczne.
2.Potrzeby w zakresie obstugi proce-

sow wspieranych przez system maga-

Zynowy.
3.Potrzeby w zakresie wsparcia proce-

sow magazynowych przez urzadze-

nia mobilne.

Stan wyposazenia firmy w systemy in-
formatyczne w zasadniczy sposéb de-
terminuje mozliwos¢ wdrozenia syste-
moéw magazynowych. Mozemy rozpa-
trywac nastepujgce przypadki:
1.Firma posiada system informatyczny
wyposazony w modul magazynowy.
2.Firma nie posiada w systemie infor-
matycznym modutu magazynowego.

3.Firma buduje swdj system informa-
tyczny i dokonuje wyboru modutu
magazynowego.

Systemy informatyczne wspierajace
prace przedsiebiorstw w wiekszoSci
przypadkow posiadajg wiasne moduty

magazynowe. Moduly te charakteryzu-
ja sie r6znymi mozliwosciami raporto-
wania i wymiany danych z innymi ele-
mentami systemu. Jesli firma oferuje
calo$ciowy system informatyczny do
obstugi przedsiebiorstwa, zazwyczaj
w takim przypadku oferowany jest
réwniez modul magazynowy. Podsta-
wowg zaletg takiego rozwiazania jest
pelfna integracja modutu magazynowe-
go z pozostalymi modutami wdrazane-
go systemu. Niestety czesto modut
magazynowy nie wspiera wszystkich
niezbednych do pracy proceséw. W ta-
kim przypadku klient ma mozliwos¢
doboru specjalizowanego systemu ma-
gazynowego. Specjalizowany system
magazynowy moze pracowac samo-
dzielnie lub integrowac sie z istniejg-
cym oprogramowaniem firmy (zaréw-
no systemami sprzedazy, jak i syste-
mami magazynowymi). Systemy te
tworzone sg z myslg o automatyzacji
proceséw logistycznych, skréceniu
czasow ich trwania i eliminacji bledow
ludzkich. Decyzja o wyborze rozwiaza-
nia powinna by¢ ugruntowana doktad-
ng analizg potrzeb firmy w zakresie
procesow magazynowych, ktoére sys-
tem ma wspierac.

Waznym elementem procesu decyzyj-
nego jest dobor odpowiednich $rod-
kow pozyskiwania danych o realizowa-
nych operacjach magazynowych. Przez
srodki rozumie sie zastosowanie rozne-
go rodzaju urzadzen wspierajacych pra-
ce magazynéw w zakresie eliminagji
dokumentéw papierowych, btedow
zwigzanych z wprowadzanymi danymi
o produktach, przyspieszenia wydania,
kompletacji produktoéw, przyjec, inwen-
taryzacji. Wprowadzeniu tych urzadzen
towarzyszy z reguly wykorzystanie ko-
déw kreskowych w procesach magazy-
nowych. W istniejacych systemach wy-
korzystuje sie nastepujace rodzaje
urzadzen:
¢ Terminale radiowe — ich zastosowa-

nie pozwala w czasie rzeczywistym

realizowa¢ operacje magazynowe

i aktualizowa¢ dane; pracownik ma-

. 43
Logistyka 4/2004




Elektroniczna gospodarka

. Copyright © by Instytut Logistyki i Magazynowania, 2004 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
Zaden fragment nie moze by¢ kopiowany lub wykorzystywany w jakiejkolwiek innej formie bez zgody wydawcy.

gazynu stajgc przy regale posiada za-
wsze aktualne informacje o realizo-
wanych procesach; podstawowym
medium transmisyjnym wykorzysty-
wanym w tego typu urzgdzeniach s3
sieci radiowe; terminale te moga pra-
cowac w trybie mieszanym (w zasie-
gu sieci radiowej tryb on-line, poza
zasiegiem offline) umozliwiajacym
pracownikom realizowa¢ operacje
magazynowe w strefach, gdzie zasieg
sieci radiowej jest ograniczony (np.
przetadunek transportu); pozyskane
w ten sposob dane sa przesylane do
systemu magazynowego po powrocie
do sieci radiowe;j.

Terminale batchowe — ich zastosowa-
nie eliminuje korzystanie z dokumen-
tow papierowych; urzadzenia te sa
wyposazone w pamie¢ umozliwiajacg
przechowywanie informacji niezbed-
nych do realizacji zleconych prac; do-
step do systemu centralnego zapew-
nia umieszczenie urzadzenia w doku
komunikacyjnym — w ten sposéb na-
stepuje przesyt danych.

Terminale (przenosne kolektory da-
nych) sa zintegrowane z wszystkimi
specjalizowanymi systemami magazy-

nowymi i sg niezbednym elementem
wyposazenia wspotczesnych magazy-
néw. Decyzje o wyborze urzadzen nale-
zy podejmowaé po dokladnym prze-
analizowaniu warunkéw, w jakich ter-
minale majg pracowac oraz potrzeb wy-
nikajacych z ilosci operacji realizowa-
nych w magazynie. Urzgdzenia dostep-
ne na rynku spetniajg szereg norm do-
tyczacych niezawodnosci, szczelnosci,
odpornosci na upadki na podtoze beto-
nowe, zakresu temperatur pracy (moga
np. pracowa¢ w chtodniach). W przy-
padku, gdy specyfika pracy magazynu
wymaga realizacji duzej ilo$ci operacji
magazynowych, ktére sa realizowane
zespotowo (np. szybki roztadunek
transportéw) rekomendowane jest za-
stosowanie sieci radiowej i odpowied-
nich terminali.

Urzadzenia przenosne mogg stano-
wi¢ element wdrazanego systemu ma-
gazynowego lub moga zostac zintegro-
wane z juz istniejgcym systemem maga-
zynowym. Integracje z systemem maga-
zynowym klienta zaleca sie w przypad-
kach, gdy system klienta spelnia wiek-
szo$¢ jego oczekiwan, a rozwdj jest
ukierunkowany na polepszenie jakoSci

danych, zwiekszenie wydajnosci pracy,
czyli ogo6lng poprawe efektywnosci pra-
cy magazynu.

W kolejnych artykutach bedziemy
szczeg6lowo omawiac kryteria wyboru
systemu magazynowego oraz zasady
doboru terminali przenosnych.

Informacje o Selmar

Selmar specjalizuje sie w rozwigza-
niach informatycznych dla logistyki,
handlu, produkgji i dystrybugji. Firma
wykonuje i dostarcza specjalistyczne
oprogramowanie komunikacyjne do
dowolnych systeméw informatycznych
i baz danych, realizuje systemy nadzoru
i zabezpieczen bezprzewodowych sieci
radiowych, a takze integruje system lo-
gistyczne z systemami baz danych oraz
z systemami klasy ERP.

W styczniu br. Selmar zakupit 90%
udziatow w firmie Q-soft, znanym
na rynku producencie oprogramowania
do zarzadzania magazynami wysokie-
go skladowania oraz systeméw dla
pre- i vansellingu. Wiecej informacji
www.selmar.com.pl.
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