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Marcin Dopierata, Jeronimo Martins Dystrybucja Sp. z o.0.

Bez dobrze zorganizowanej informa-
tyki nie ma dzisiaj efektywnej logistyki.
Zdanie takie wydaje sie by¢ truizmem,
ale w rzeczy samej niesie w sobie calg
kwintesencje wspolczesnej logistyki.
Aspekt ten dostrzegaja wielkie sieci
handlowe, ktére z natury rzeczy wspot-
pracujac z duza liczbg dostawcow roz-
norodnych towaréw zmuszone sa do
wdrazania nowoczesnych rozwigzan lo-
gistycznych wspieranych wyrafinowa-
nymi technikami informatycznymi

Firma handlowa Jeronimo Martins
Dystrybucja Sp. z 0.0. (JMD), ktéra pro-
wadzi ogoélnopolska sie¢ sklepow ,,Bie-
dronka”, wraz z Instytutem Logistyki
i Magazynowania (ILiM) podjeta sie
wdrozenia globalnego standardu ety-
kiety logistycznej zgodnej z systemem
EAN.UCC! w tancuchu dostaw do swo-
ich centréw dystrybucyjnych. Nie byto-
by w tym nic porywajacego — w koncu
co jaki$ czas czyta sie o roznych wdro-
zeniach systemoéw automatycznej iden-
tyfikacji — gdyby nie fakt, ze jednolity
system identyfikagcji palet zostal réwno-
legle wdrozony w ok. 100 firmach — do-
stawcach do sieci JMD. Zdarzenie to
stanowi ewenement w skali krajowej
i jest jednym z nielicznych rozwigzan
w krajach europejskich, poniewaz za-
proponowane przez ILiIM rozwiazanie
jest systemem otwartym, stanowigcym
zalazek polskiego zintegrowanego sys-
temu $ledzenia ruchu jednostek paleto-
wych, funkcjonujgcym réwniez poza
tancuchem dostaw JMD nie tylko w Pol-
sce, ale na calym rynku Unii Europej-
skiej, a takze na rynkach swiatowychz2.

Realizowany przez JMD, a wdrazany
przez ILiM projekt wykorzystania stan-
dardowej etykiety logistycznej EAN.UCC
doprowadza do efektywnego wprowa-
dzenia systemu automatycznej identyfi-
kagji na bazie globalnych standardéw
systemu EAN.UCC w szerszym stopniu

we wszystkich polskich przedsiebior-
stwach i wykorzystywania jej w tancu-
chach dostaw.

Etykieta logistyczna JMD

Sie¢ handlowa JMD zastosowala
w operacjach magazynowych w swoich
Centrach Dystrybucyjnych opracowany
samodzielnie system automatycznego
gromadzenia danych. Celem tego
przedsiewziecia bylo szybkie i bezbted-
ne pobieranie informacji o fizycznych
dostawach droga odczytywania kodow
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Rys. 1. Przyktad etykiety EAN.UCC

kreskowych UCC/EAN-128 ze standar-
dowych etykiet logistycznych.

Istotg projektu, czego nalezy animato-
rom logistyki w JMD pogratulowac jest
to, ze zaproponowano kazdemu do-
stawcy wprowadzenie na swoich (do-
starczanych do JMD) jednostkach logi-
stycznych — standardowej w skali $wiata
etykiety logistycznej EAN.UCC. Na ety-

kietach zawarte s3 wymagane przez JMD
informacje, charakteryzujgce zawartos¢
oraz parametry logistyczne kazdej indy-
widualnej palety. Nalezy zaznaczy¢, ze
logistycy z JMD wykazali tutaj duze zro-
zumienie dla przysziego funkcjonowa-
nia swoich dostawcéw w otwartych fan-
cuchach dostaw i podazyli droga trud-
niejszych we wdrozeniu standardéw
miedzynarodowych zamiast fatwiejsze-
go, indywidualnego i przejsciowego roz-
wigzania wykorzystywanego tylko w fan-
cuchu dostaw do JMD. Wykorzystywana
w JMD w wewnetrznych procesach logi-
stycznych etykieta, bedac zgodng ze
standardem $wiatowym, moze by¢ row-
nie dobrze wykorzystywana przez te sa-
me firmy funkcjonujagce w odrebnych
tancuchach dostaw oraz w ich procesach
wewnetrznych.

Tym samym wdrozony w danym
przedsiebiorstwie projekt wykorzysty-
wania standardowej etykiety logistycz-
nej EAN.UCC odpowiada ,dzisiaj” na
zglaszane przez JMD potrzeby biezace
oraz ,jutro” na potrzeby zglaszane
przez innych odbiorcéw towarow z te-
go przedsiebiorstwa.

Sprawne i tatwe generowanie przez
dostawcow etykiety logistycznej bylo
mozliwe pod warunkiem wlasciwego jej
zaprojektowania, okreSlenia zasad jej
stosowania i przygotowania odpowied-
nio prostej w obstudze aplikagji informa-
tycznej — jednolitej dla wszystkich do-
stawcow. W tym celu sie¢ JMD zwrocita
sie do Instytutu, ktéry opracowat pro-
jekt i podjat sie wdrozenia zastosowania
etykiety, uwzgledniajgc oczekiwania
JMD oraz zgodnos¢ ze $wiatowymi stan-
dardami systemu EAN.UCC. Zaprojekto-
wana i wdrozona przez ILiM etykieta lo-
gistyczna JMD ma cechy uniwersalne
i moze by¢ wykorzystywana w szerokiej
dziatalnosci logistycznej, rowniez w pro-
cesach wewnetrznych u dostawcéow.

1 Swiatowy zestaw standardéw umozliwiajacych efektywne zarzadzanie globalnymi fancuchami dostaw dla wielu branz; poprzez unikalna identyfikacje
produktow, jednostek wysytkowych, zasoboéw, lokalizagji i ustug, umozliwia usprawnienie proceséw w gospodarce elektronicznej, facznie z mozliwoscig

pelnego $ledzenia przeptywu materialow.

2 Wdrozony przez JMD projekt ILiM otrzymal nagrode Polskiego Towarzystwa Logistycznego podczas trwania ostatniego Polskiego Kongresu Logistycz-

nego LOGISTICS 2004.
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Realizacja projektu wdrozenia
etykiety

JMD dostrzegajac skale problemu
roztozyta projekt wdrozeniowy na kil-
ka transz. W pierwszej fazie projektu
ze strony JMD zostalo zaangazowa-
nych 60 dostawcow, do drugiej transzy
dostawcow dotaczono ok. 90 firm.
Prace wdrozeniowe rozpoczely sie we
wrzesniu 2003 r. i trwajg do dzis. Do
tej pory etykieta zostala wdrozona
przy wspotudziale ILIM w 70 przedsie-
biorstwach, ok. 30 firm dokonato
wdrozen samodzielnych. Obecnie po-
nad 100 polskich przedsiebiorstw sto-
suje etykiete logistyczng JMD, ktoéra
w niezmienionej postaci moze by¢ wy-
korzystywana na wszystkich rynkach
Swiata. Inicjatywa JMD jest godna
uwagi, poniewaz jest czynnikiem przy-
spieszajacym wdrazanie w polskich
przedsiebiorstwach jednolitych roz-
wigzan logistycznych identyfikowal-
nych na skale $wiata — roéwnych dla
wszystkich innych uczestnikéw tancu-
chow dostaw.

W wielu przedsiebiorstwach, zarow-
no rdzennie polskich jak i tych z rodo-
wodem zagranicznym, poziom wiedzy
na temat standardéw globalnych odbie-
ga od zadowalajgcego. Instytut Logisty-
ki i Magazynowania, petnigc funkcje
krajowej organizacji EAN.UCC, dostar-
czyl przedsiebiorstwom uczestnicza-
cym w projekcie aplikacje informatycz-
ng oraz dokonat szkolenia na temat za-
sad ich stosowania, podnoszac tym sa-
mym wiedze na temat zastosowania
standardow globalnych EAN.UCC.

Efekty dla tancucha dostaw

Efekty wynikajace z wykorzystywania
globalnych standardow identyfikacyj-
nych, w tym przypadku stosowanych
w formie jednolitej etykiety logistycz-
nej, wystepuja w kazdym ogniwie lan-
cucha dostaw. Skala efektow zalezy od
stopnia wykorzystywania standardowej
etykiety logistycznej w przedsiebior-
stwach, w szczeg6lnosci w procesach
wlasnych, a nie tylko dla spetnienia wy-
mogu odbiorcy.

Korzysci, z jakimi spotyka sie sie¢ JMD
po zautomatyzowaniu przyje¢ w oparciu
o etykiete logistyczng EAN.UCC mozna
zauwazy¢ w trzech obszarach:
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1. Korzysci wynikajace z braku po-
trzeby etykietowania palet wprowadza-
nych do magazynu.

Realizowane w sposob tradycyjny
operacje przyje¢ obejmuja:

— zliczenie iloSci artykutéw w dostawie
podczas jej rozladowania, zapisanie
ilosci dostarczonych towaréw na da-
nej palecie, zapisanie daty okreslajg-
cej koncowy termin przydatnosci do
spozycia/zuzycia,

— wprowadzenie danych o dostawie do
systemu informatycznego poprzez
klawiature komputera na podstawie
papierowego dokumentu zamoéwie-
nia,

— wydrukowanie etykiet dla kazdej pa-
lety, poniewaz 100% palet wchodza-
cych do centrum dystrybucji J]MD wy-
maga fizycznego oznaczenia indywi-
dualnym numerem jednostki sktado-
wania i specyfikacja zawartosci jed-
norodnej asortymentowo palety,

— fizyczne umieszczenie wydrukowa-
nych etykiet na wiasciwych paletach.

Operacje przyje¢ automatycznie re-
alizowanych w oparciu o standardowa
dla wszystkich dostawcow etykiete lo-
gistyczng sprowadzone sg do:

— odczytania wygenerowanej przez do-
stawce etykiety za pomoca terminala
radiowego ze skanerem kodow kre-
skowych,

— automatycznego wprowadzenia od-
czytanych danych do systemu infor-
matycznego.

Tym samym wdrozenie standardo-
wych etykiet logistycznych w fancuchu
dostaw JMD eliminuje potrzebe two-
rzenia etykiet wiasnych oraz zdecydo-
wanie przyspiesza czynnosci zwigzane
z identyfikowaniem dostaw i rejestro-
waniem danych o dostawie w systemie
informatycznym JMD. W szczegolnosci
pozwala na zmniejszenie zwigzanego
z tym kosztu materialéw eksploatacyj-
nych i wyeliminowanie bledéw zwiaza-
nych z nieprawidiowym przyporzadko-
waniem wydrukowanej etykiety do pa-
let przy ich rozmieszczaniu.

2. Korzysci wynikajace z prawidlo-
wosci wprowadzania danych do syste-
mu informatycznego.

Proces przyjmowania dostaw oparty
o standardowg etykiete logistyczna eli-
minuje btedy powstajace przy wzroko-
wym odczytywaniu i recznym rejestro-
waniu skfadu palety (zawartosci, ilosci,
terminu przydatnosci) oraz przy poz-
niejszym wprowadzaniu danych do sys-
temu informatycznego. Przyjmowanie
palet identyfikowanych etykietg logi-
styczna polega na:

— odczytaniu etykiety za pomoca termi-
nala radiowego,

— automatycznej weryfikacji danych za-
wartych na etykiecie z zamowieniem

i danymi podstawowymi o dostarczo-

nych artykutach.

W rezultacie przyjete palety sg bez-
zwlocznie gotowe do rozmieszczania

Rys. 2. Skanowanie etykiety EAN.UCC w centrum dystrybucyjnym JMD



ich w przestrzeni magazynowej, a calo$¢ procesu przyjecia
dostawy odbywa sie na doku rozfadunkowym; dokument
przyjecia oraz jego wydruk powstaje w tle, w tym samym cza-
sie nastepuje automatyczne wygenerowanie wewnetrznych
zleceh rozmieszczania poszczegoélnych palet w okreslonych
miejscach magazynowych. Magazynier wykonuje zalecenia
systemu informatycznego, ktory optymalizuje rozmieszczenie
zapasoéw wg wczesniej okreslonych strategii.

Sa to korzysci, o ktorych nie wolno zapomina¢, poniewaz
w istotny sposob zwiekszaja odpowiedzialno$¢ dostawcy za
prawidlowos¢ oznaczenia generowanej przez niego jednost-
ki logistycznej i zdeklarowanej zawartos$ci, gdyz nawet po
przyjeciu dostawy mozliwa jest weryfikacja jej zawartosci
w stosunku do danych podanych na etykiecie. Tym samym
dostawca nie jest anonimowy i rozumie, ze prawidiowo wy-
drukowana etykieta staje sie jego wizytowka, ktora pozwala
na szersze oddzialywanie na rynek dostaw.

3. Korzysci dla dostawcow do Sieci JMD.

Korzysci, ktére osiaga JMD, w takim samym stopniu moz-
liwe sa do uzyskania przez kazdego dostawce, poniewaz
tworzona przez niego etykieta ma charakter standardowy
i moze by¢ w takiej samej postaci wykorzystywana w we-
wnetrznych procesach magazynowych dostawcy. Wystarczy
jedynie przenie$¢ miejsce drukowania etykiety z fazy, ktorg
mozna okresli¢ jako ,tylko dla odbiorcy” do fazy okreslanej
jako ,,dla odbiorcy i rowniez dla siebie”. W celu wykorzysty-
wania etykiety we wiasnych procesach magazynowych do-
stawca do sieci JMD moze ja drukowac¢ w ostatnim stadium
procesu produkcyjnego. Oznakowana standardowa etykietg
paleta jest wprowadzana do magazynu produkcyjnego u do-
stawcy na tych samych zasadach, jak do magazynu Centrum
Dystrybucji JMD, a wiec uzyskanie korzysci takich jak w J]MD
jest catkowicie realne.

Wdrozenie standardowej etykiety logistycznej EAN.UCC
w sieci JMD usprawnia funkcjonowanie catego fancucha do-
staw poprzez organizacyjne zautomatyzowanie operacji re-
jestrowania przeplywu materialéw, podnosi jakos¢ catego
procesu, przyspiesza jego realizacje, a co najwazniejsze —
nie ogranicza wspotpracy wielu dostawcow z jednym od-
biorca, pozwala na funkcjonowanie otwartych fancuchow
dostaw wielu dostawcéw i wielu odbiorcow, niezaleznie od
granic panstwowych czy nawet kontynentow.

4. Korzysci dla operatorow logistycznych.

Zainicjowanie przez JMD stosowania standardowych ety-
kiet przez dostawcoéw spowodowalo, ze operatorzy $wiad-
czacy dla nich ustugi logistyczne réwniez wykorzystujg zale-
ty standardowego znakowania jednostek paletowych. Pod-
czas przyjmowania palety do centrum logistycznego nie wy-
stepuje konieczno$¢ jej etykietowania, paleta jest jedno-
znacznie zidentyfikowana i umieszczana w wyznaczonym
miejscu przestrzeni magazynowej. Podczas identyfikowania
wydawanej palety wykorzystywana jest ta sama etykieta.

Nalezy sie spodziewac, ze znakowanie palet standardowy-
mi etykietami logistycznymi EAN.UCC bedzie sie rozpo-
wszechnia¢, na czym w duzej mierze skorzystaja, niejako
przy okazji, firmy swiadczace ustugi logistyczne zaréwno
w obszarach sktadowania jak i transportu jednostek logi-
stycznych.



