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Edward Maleszyk

Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji — Warszawa

W ostatnich latach odnotowujemy dy-
namiczny rozw6j dwoch podstawowych
form handlu dyskontowego w naszym
kraju, tj. sklepéw dyskontowych i maga-
zynow pothurtowych cash and carry.
Rozwdj ten jest spowodowany przede
wszystkim niskim poziomem popytu
konsumpcyjnego, przy jednoczesnym
preferowaniu przez coraz wieksza gru-
pe nabywcoéw zakupow towaréw po ob-
nizonych cenach. Notowany ostatnio
Srednioroczny przyrost 150 sklepéw
dyskontowych $wiadczy o duzej dyna-
mice ich rozwoju, wyprzedzajgca nawet
rozwo6j hipermarketéw i supermarke-
tow. Zwiekszaja sie rowniez w przyspie-
szonym tempie przychody sklepow dys-
kontowych i ich udzial w rynku artyku-
tow zywnosciowych (z 3,5% w 1997 do
7% w 2002 r.). Eksperci podkreslajg, ze
po przyspieszonym rozwoju hipermar-
ketéw i supermarketéw zaczyna sie era
sklepéw dyskontowych. Sieci sklepow
dyskontowych czerpig bowiem sile z ni-
skich cen i efektywnej organizagji, a tak-
ze swojego potencjalu wykorzystujac
efekt synergii, powodujacy wzrost lojal-
nych klientow.

Istotng cechg handlu dyskontowego,
wyrézniajacg go na tle innych form han-
dlu, jest zaoferowanie nabywcom pew-
nej ograniczonej ale kompleksowej
oferty towarowej, po stale obnizonym
poziomie cen i przy zredukowanej ob-
studze nabywcoéw. Niski poziom cen, ja-
ko programowo najwazniejszy instru-
ment konkurowania i oddzialywania
sieci dyskontowych na rynek, wymaga
dziatan racjonalizujgcych koszty dystry-
bugji. Ich redukcje w sklepach dyskon-
towych osiaga sie nie tylko dzieki zre-
dukowanej do minimum obstudze na-
bywcéw (stosujac samoobsiuge), ale
przede wszystkim sprawnej logistyce
i r6znych oszczednosciach w toku prze-
plywu towaréw oraz rotacji ich nie-
zbednych zapasow. Istotng zatem role
w racjonalizacji kosztow i obnizaniu
poziomu cen w sieciach dyskontowych
spelniajg procesy obslugi logistyczne;j.

W badaniach Instytutu Rynku We-
wnetrznego i Konsumpcji z 2003 roku
nad uwarunkowaniami, organizacjg
i kierunkami rozwoju sklepow dyskon-
towych w Polsce, zwr6cono szczegdlng
uwage na zagadnienia wyboru Zrodet
zaopatrzenia i podstaw logistyki sieci
dyskontowych, jako komponenta zinte-
growanych dziatan w ramach strategii
marketingowych. Badaniami objeto re-
prezentatywna grupe sieci sklepow
dyskontowych  ogdlnospozywczych,
odziezowych i obuwniczych!.

Zanim przystapimy do zrelacjonowa-
nia wynikéw badan, celowa jest cha-
rakterystyka polskiego rynku dyskon-
teréow (sklepéw dyskontowych). Na
rynku artykuféw zywnosciowych funk-
cjonuje aktualnie sze$¢ znaczacych
sieci dyskontowych: Biedronka (nale-
z3ca do koncernu portugalskiego Jero-
nimo Martins Dystrybucja), Plus Disco-
unt (koncern niemiecki Tengelmann),
sklepy dyskontowe S (nalezace do
spotdzielni spozywcow ,Spolem”
zrzeszonych w Krajowym Zwigzku Re-
wizyjnym Spétdzielni Spozywcow), Le-
ader Price (Casino DT), Netto i Lidl.
Charakteryzuja sie zréznicowanym po-
tencjatem sieciowym, co przedstawio-
no na rys. 1. Cho¢ rynek dyskonteréw
ogoélnospozywczych jest juz wyraznie
uksztaltowany, podlega dalszym dyna-
micznym zmianom. Przewiduje sie bo-
wiem, ze w ciggu kilku lat nastapi po-
dwojenie dotychczasowego stanu
sklepow dyskontowych ogdlnospo-
zywczych (do 2500) nalezacych do
glownych ich operatoréw. Natomiast
na rynku artykuléw niezywnosciowych
dopiero zaczely ksztaltowac sie sieci
dyskontowe obuwnicze i odziezowe
(rys. 1). Nalezy przypuszczad, ze ta for-
ma handlu znajdzie nowe nisze rynko-
we i obejmie inne branze, np. meble,
artykuly elektrotechniczne i elektro-
niczne, sportowe, ksigzki i zabawki
itp., w miare réznicowania sie popytu
i wzrostu zainteresowania nig ze stro-
ny konsumenta.

1 E. Maleszyk, Handel dyskontowy w Polsce. IRWiK, Warszawa 2003.
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Obstuga logistyczna sklepéw dys-
kontowych ogoélnospozywczych jest
podporzadkowana waznym dla nich
celom w zakresie zapewnienia ciggto-
$ci zaopatrzenia i stabilizacji oferty
asortymentowo-cenowej. Operatorzy
sieci dyskontowych ogoélnospozyw-
czych podejmuja w zwigzku z tym roz-
norodne dziafania usprawniajace prze-
plyw towaréw i rytmike dostaw oraz
racjonalizujgce poziom zapasow towa-
rowych. Dazy sie do optymalizacji licz-
by solidnych. Wybor dostawcow jest
uzalezniony od szeregu czynnikow,
a przede wszystkim od atrakcyjnosci
cen na dostarczane towary, wysokiej
sprawnos$ci dostaw, atrakcyjnych i po-
szukiwanych towaréw w ofercie do-
stawcy, znaczgcego jego udzialu
w kosztach promocji oraz partnerskie-
go z nim ukladu powigzan we wspot-
pracy. Stuzy temu na og6t dobrze zor-
ganizowane wlasne zaplecze logi-
styczne sieci dyskontowych, w postaci
centréw dystrybucyjnych lub ustug lo-
gistycznych. Jest ono nastawione na
kompleksowg obsfuge wiasnej sieci
dyskontowej, a czesto réwniez i in-
nych odbiorcow detalicznych. Uspraw-
nieniu przeplywow towarowych sprzy-
ja centralizacja skfadania zamoéwien
przez poszczegdlne sklepy dyskonto-
we w centrum dystrybucyjnym (logi-
stycznym) danego operatora sieci dys-
kontowej. Trzeba zaznaczy¢, ze coraz
wiekszy udzial w dostawach maja za-
kupy bezposrednio u producentéw.
Udziat ten jest uzalezniony od zasiegu
dziatania sieci dyskontowej i mozliwo-
Sci centralizacji sktadania zamoéwien
w centrum dystrybucyjnym (logistycz-
nym) tej sieci.

Dla usprawnienia dostaw i racjonali-
zacji zapaséw w poszczegoélnych dys-
konterach wykorzystywane sg rozno-
rodne narzedzia logistyki. Skale i za-
kres wykorzystania tych narzedzi
przedstawiono w tab. 1.

Zwraca uwage fakt, ze podstawowe
narzedzia logistyki, jak okodowanie to-
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Artykuly zywnosciowe
i niezywnosciowe
czestego zakupu

Jeronimo Martins Dystrybucja —
Biedronka (638 s, 290,0 tys.m2)
Plus Discount (137 s, 77 tys.m2)

»Spolem” KZRSS — Sklepy “S” (125 s, 21 tys.m2)

Leader Price (106 s, 77 tys.m2)
Netto (62 s, 39 tys.m2)
Edeka — E-Discount (44 s, 23 tys.m2)1/

DRD - Food Emporium — Rema 1000 (42 s, 20 tys.m2)

Lidl (36 s, 36 tys.m2)

Przy nazwach operatoréw sieci podano liczbe sklepow dyskontowych (s) i ich tgczng po-
wierzchnie sprzedazowa wedtug stanu na koniec 2002 roku.

1/ Sie¢ sprzedana na poczatku 2003 roku spoice polskiej Rojal Markety.

2/ Nowy (od 2003 r.) wiasciciel sieci Rema 1000 DRD Food Emporium zamierza ja prze-
ksztalci¢ na dwie odrebne sieci, w tym jedng zwiazana z centrum logistycznym firmy
Re Gross funkcjonujacg na zasadach franczyzy pod nazwa ,,Twoj Sklep”.

3/ Sklep uruchomiony w pazdzierniku 2003 roku.

Rys. 1. Gtéwni operatorzy sieci dyskontowych w Polsce. Zrédfo: badania whasne

waréw kodami kreskowymi oraz elek-
troniczne kasy i czytniki nie s3g dominu-
jacymi instrumentami, zwlaszcza w sie-
ci dyskontowej spoldzielczosci spozyw-
cow. Réwniez zbyt mala jest skala wy-
korzystania elektronicznej wymiany in-
formacji (systemu EDI), ktéra determi-
nuje stosowanie informatycznych sys-
teméw operacyjnych, zwiazanych
z przeplywem towarow i pfatnosci.
Trzeba podkresli¢, ze w badanych sie-
ciach dyskontowych nie wykorzystywa-

no w ogole systeméw powszechnie sto-
sowanych w krajach rozwinietych, ta-
kich jak efektywnej obstugi klienta
(ECR), czy zintegrowanych fancuchéw
dostaw (SCM). Systemy te pozwalajg na
znaczaca redukcje kosztow dystrybucji,
co jest szczegolnie istotne dla sieci dys-
kontowych, ktoére realizujg strategie
przywodztwa kosztowego.

Natomiast w zaopatrzeniu sieci dys-
kontowych odziezowych i obuwni-
czych zdecydowanie przewazajacy

Tab. 1. Skala wykorzystania narzedzi logistyki w sieciach dyskontowych ogélnospozywczych

Landshud — CCN (300 s)

Ambra (230 s)

Multisoft — Max and Max (150 s)
Andre Polska — But Hala (25 s)

SNC (180 s)

Joker S.c. — Polskie Sklepy
Odziezowe Cenowa
Bomba (120 s)

TXT (5 )

Walter Mobel — Skonto (1 s)3

udzial maja dostawy bezposrednie od
producentéw (dominujgce rowniez
w sieciach dyskontowych ogolnospo-
zywczych o zasiegu ogoélnokrajowym).
Wywiera to korzystny wplyw na nego-
cjowanie warunkéw dostaw towarow
szczego6lnie poszukiwanych przez sieci
dyskontowe, a w tym sprzyja obniza-
niu cen i kosztéw zakupu. Dazy sie
przy tym do ograniczenia liczby do-
stawcow i nawigzania z nimi partner-
skiej wspdlpracy, co stanowi zalgzek

Skala wykorzystania narzedzi
Rodzaje narzedzi powszechna znaczaca mala
(ponad 50%) (od 21 do 50%) (do 20%)
Okodowanie towaréw (kodami kreskowymi) + +
Elektroniczne kasy i czytniki + +
Elektroniczna wymiana informagji (system EDI) + +
Stosowanie informatycznych systeméw operacyjnych zwigzanych
z przeplywem towaréw i ptatnosci, w tym systemy wiasne, dotyczace:
— calego procesu dystrybugji (tj. zamoéwien, zarzadzania zapasami, obstugi + +
odbiorcow)
— zarzadzania zapasami wewnatrz przedsiebiorstwa

1/ Znakiem ,,+” zaznaczono skale wykorzystania: w sieciach dyskontowych z kapitalem zagranicznym jest ona wyzsza, niz w rodzimych sklepach dyskon-

towych — ,,Spofem”.

Zrédto: badania wlasne
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Tab. 2. Skala wykorzystania narzedzi logistyki w sieciach dyskontowych odziezowych i obuwniczych

Sieci dyskontowe:

odziezowe obuwnicze

skala wykorzystania narzedzi

Rodzaje narzedzi

powszechna
(ponad 50%)

znaczaca
(od 21 do 50%)

powszechna
(ponad 50%)

znaczaca
(od 21 do 50%)

Okodowanie towaréw (kodami kreskowymi) + +
Elektroniczne kody i czytniki + +
Elektroniczna wymiana informacji (system EDI) + +
Stosowanie informatycznych systeméw operacyjnych " n
zwigzanych z przeplywem towaréw i platnosci
w tym: a) system zintegrowanych tancuchow "

dostaw — SCM

b) wiasne systemy dotyczace:
— catego procesu dystrybugji (tj. zaméwien, +
zarzgdzania zapasami, obstugi odbiorcéw)
— zarzadzania zapasami wewnatrz "

przedsigbiorstwa

Znakiem ,,+” zaznaczono skale wykorzystania

Zrédfo: badania wlasne

zintegrowanych dziatan w ramach marketingu partnerskie-
go. O wyborze dostawcow decydujg przede wszystkim:
partnerski uklad wspoélpracy, atrakcyjne ceny na dostarcza-
ne towary i wysoka sprawnos$¢ dostaw. Hierarchia waznosci
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wymienionych czynnikéw jest wiec nieco inna niz w sie-
ciach dyskontowych ogolnospozywczych.

W przeciwienstwie do sieci dyskontowych ogélnospo-
zywczych operatorzy odziezowych i obuwniczych skle-
péw dyskontowych rzadko dysponujg wtasnym zapleczem
logistycznym; najczesciej korzystajg z ustug logistycznych
przedsiebiorstw wyspecjalizowanych, jak np. Raben. Daza
jednak do powszechnego wykorzystania podstawowych
narzedzi logistyki: okodowania towaréw kodami kresko-
wymi, elektronicznych kas i czytnikow, elektronicznej wy-
miany danych (systemu EDI) oraz operacyjnych systemow
informatycznych zwiazanych z przeplywem towarow
i platnosci (tab. 2), ktére to narzedzia nie sg tak bardzo
rozpowszechnione wsrod sieci dyskontowych ogélnospo-
zywczych. Zwraca przy tym uwage szeroko stosowany
wsrod sieci dyskontowych odziezowych nowoczesny sys-
tem zintegrowanych fancuchow dostaw, bedacy przeja-
wem partnerskich relacji miedzy tymi sieciami a dostawca-
mi-producentami i importerami. W wyniku uzytkowania
tego systemu jest kumulowana wartos¢ dodana zaréwno
dla ostatecznych nabywcéw, jak i uczestnikow fancucha
dostawczego.

Stwarza to mozliwosci réznicowania strategii marketin-
gowych ze wzgledu na role wykreowanych przez dang siec¢
dyskontowa wartosci dodanych odnoszacych sie do staran-
nie dobranej oferty towarowej, zachowujac przy tym ko-
rzystne relacje miedzy poziomem cen i jakos$cig. Mozliwo-
$ci takie z powodzeniem wykorzystuje dynamicznie rozwi-
jajgca sie sie¢ SNC (Super Niskie Ceny), oferujac towary
wlasnych marek Oscar, Oscar Baby i Oscar Kids, stanowig-
cych 40-45% wartosci sprzedazy ogoétem, a takze — impor-
towane z Chin tanie artykuly tekstylno-odziezowe.


Iwielick
Prostokąt


