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W kazdej organizacji wykorzystywa-
ne sa cztery rodzaje zasobow z otocze-
nia, do ktérych zaliczamy3:
® zasoby ludzkie — obejmuja uzdolnienia
kierownicze i site robocza
® zasoby pieniezne — obejmujg kapitat fi-
nansowy wykorzystywany do finanso-
wania biezacego i diugofalowego funk-
cjonowania

® zasoby rzeczowe — obejmujg surowce,
pomieszczenia biurowe i produkcyjne
oraz sprzet

® zasoby informacyjne — obejmuja uzy-
teczne dane niezbedne do skuteczne-
go podejmowania decyzji.

Za wzajemne powigzanie oraz koordy-
nacje wymienionych zasobéw, wykorzysty-
wanych do osiagniecia zaplanowanych ce-
16w, odpowiedzialni s3 menedzerowie®,
taczenie oraz koordynacja zasob6w jest
dokonywana przez menedzeréw poprzez
realizagje czterech podstawowych dziatan
kierowniczych®:
® planowania i podejmowania decyzji
® organizowania
® przewodzenia albo kierowania ludZmi
e kontrolowania.

W $wietle powyzszych rozwazan zarza-
dzanie w organizacjach (rysunek 1) moz-
na zdefiniowa¢ jako®: zestaw dziatari (obej-
mujgcy planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie tj. kierowanie
ludzZmi i kontrolowanie) skierowanych na za-
soby organizacji (ludzkie, finansowe i informa-
cyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggnie-
cia celow organizacji w sposob sprawny
i skuteczny. Poprzez sprawne rozumiemy
wykorzystywanie zasobow w sposob mqdry

i bez niepotrzebnego marnotrawstwa, nato-
miast skutecznosc to uzyskiwanie powodzenia
w dziataniach.

L. R. Bittel definiuje zarzadzanie jako:
proces uzyskiwania, rozmieszczania i stosowa-
nia szeregu roznorodnych istotnych zaso-
bow dla wsparcia celow organizacji’. Defini-

tacji. Inne znaczenie proces bedzie miat
dla historyka, prawnika czy tez fizyka.
Trudno tez interpretacje pojecia proces
przeniesc¢ jednoznacznie na grunt zarza-
dzania. Wspolng cechg interpretacji po-
jecia proces jest nastepstwo pewnych
zdarzen. Stanistaw Krawczyk definiuje
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Rys. 1. Zarzqdzanie w organizacjach.

Zrédto: R. W. Griffin, »Podstawy zarzqdzania organizacjami”, PWN, Warszawa 2004, s. 37.

¢ja ta wskazuje na traktowanie zarzadzania
w kategoriach procesu czyli zbiorowosci,
nastepujacych po sobie i powigzanych ze
sobg przedsiewziec i zadan, ktore wyma-
gaja przestrzegania ustalonego tadu oraz
akceptacji cztonkéw organizacji®.

Larzqdzanie logistyczne
jako proces

Pojecie procesu zaliczy¢ mozemy do
pojec trudnych w jednoznacznej interpre-

proces jako: sekwencje lub czesciowo upo-
rzqdkowany zbior powiqgzanych ze sobg
dziatan, zintegrowanych przez: czas, kosz-
ty, tgczng ocene wykonania®.

M. Christopher definiuje proces jako
wszelkiego rodzaju czynnosci lub zespot
czynnosci, w ramach ktorych dodaje sie
wartosc do zasobow poczgtkowych i przeka-
zuje sig produkt klientowi wewnetrznemu lub

zewnetrznemu'9,

Warto zwroéci¢ uwage na wystepujaca
w zarzadzaniu relacje czynno$¢ — proces.

! Dr inz. Mariusz Kubanski, mgr inz. Dariusz Owsiak — Katedra Zarzadzania, Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej. Artykuf recenzowany

(przyp. red).

2 Organizacja to grupa ludzi, ktorzy wspétpracujq ze sobq w sposob uporzqdkowany, aby osiggngc cel. |za:] R. W. Griffin, Podstawy zarzqgdzania organizacjami, PWN,

Warszawa 2004, s. 35.

3 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania, op. cit., s. 37.

4 Menedzer to osoba, ktorej podstawowym zadaniem jest realizacja procesu zarzqdzania. [za:] R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania..., op. cit., s. 38.

5 Ibidem, s. 38.
6 Ibidem, s. 38.

7 L. R. Bittel, Krotki kurs zarzqdzania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 16.
8 S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne PWE, Warszawa 2001, s. 16.

9 Ibidem, s. 33.

10 M. Christopher, Sieci i logistyka: Zarzqdzanie relacjami w ramach taricucha dostaw. [w:] Zarzadzanie taincuchem dostaw, Logistics ‘98, Polskie Towarzystwo

Logistyczne, Poznan 1998, s. 163.
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P. Blaik postuluje by wobec tej relacji pro-
cesem nazywac zintegrowany, celowy ukfad
bqd?z tancuch czynnosci, stanowigcy zarazem
rezultat integracji i strukturalizacji czynno-

sci, jak i obiekt zarzqdzania”.

Przedstawione na rysunku 1, elemen-
ty procesu zarzadzania stanowig o jego
istocie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze funk-
cje te niekoniecznie widoczne sg w tak
przejrzysty sposob. Caly proces nieko-
niecznie przebiega zgodnie z harmono-
gramem, zdarza sie, ze menedzerowie
musza realizowac kilka r6znych dziatan
jednoczesnie!2.

Wychodzac z definigji logistyki oraz de-
finicji procesu mozna stwierdzi¢, ze
o procesie logistycznym bedziemy mowic wte-
dy gdy'3:

® rozmieszczenie

® stan

® przeplywy

jego sktadowych, wiec ludzi, dobr material-
nych, informacji i srodkow finansowych,
wymagajq koordynacji z innymi procesami,
ze wzgledu na kryteria lokalizagji, czasu,
kosztow i efektywnosci spelniania pozgdanych
celow organizacji.

Pojecie procesow logistycznych jest jed-
ng z kluczowych kategorii w logistyce
i — ujmujac je syntetycznie — polegaja one
na fizycznym przemieszczaniu produktow
przez kolejne stadia aktywnosci gospo-
darczej'4.

Przyktadami procesow logistycznych sa:
procesy transportu, magazynowania, za-
opatrzenia, przetadunku, pakowania itp.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze pro-
cesy logistyczne to oprécz fizycznego
przeptywu produktéow takze przeplywy
strumieni informagji. Procesy logistycz-
ne scalaja licznie interpretowane trady-
cyjne funkcje gospodarcze organizagji
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w jedng calos¢ celem zwiekszenia warto-
Sci wymiennej i uzytkowej produktow
o walory!>:

® przestrzenny — doprowadzenie spraw-
nie produktu na miejsce jego przezna-
czenia

® czasowy — uwzglednienie stosownego
momentu dostawy wynikajacego z bez-
posrednio wystepujacych potrzeb.

W procesach logistycznych dokonywa-
ne sg roznego rodzaje transforma-
cje. I tak, na przyktad w procesie przeta-
dunku moze nastepowac rownoczesnie
zmiana ilo$ci jak i gatunku Iub tylko jed-
na z tych relagji. Uwarunkowane jest to
samym rodzajem fadunku. Nalezy jednak
w kazdym wypadku zwréci¢ uwage na
réwnolegly przeptyw towaréw oraz infor-
magji, bez ktorych procesy logistyczne nie
moga istniec.

Omowione procesy logistyczne sta-
nowig kanwe do przedstawienia pojecia
zarzadzania logistycznego. W definigji za-
rzadzania istotg jest sprawne i skutecz-
ne realizowanie celéw organizacji. Te sa-
me sformulowania stanowia o istocie
zarzadzania logistycznego, ktore jest
wprowadzone w ramach ogdlnie rozumia-
nego zarzadzania.

W definiowaniu pojecia zarzgdzania logi-
stycznego mozna zauwazyc¢ rézne podej-
$cia do tej kategorii. Czesto zdarza sie,
ze pojecie to jest traktowane tozsamo
z pojeciem logistyka co jest bledem. Kon-
cepcja zarzadzania logistycznego ma
swoje fundamenty w daznos¢ do integra-
¢ji i koordynagcji proceséw i czynnosci
opartych na przeptywie materialow i pro-
duktéw z punktu pochodzenia do punk-
tu finalnego (konsumpgji)'®.

S. Krawczyk przytacza definicje za Ra-
da Zarzadzania Logistycznego (Council of
Logistics Management — CLM), wedtug
ktorej zarzadzanie logistyczne jest proce-

11p, Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2010, s. 98.

12'W. Griffin, Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 39.

13'S. Krawczyk, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 41.

sem planowania, wdrazania i controllingu
sprawnego, efektywnego kosztowo przeply-
wu I przechowywania surowcow, zapasow
produkcyjnych, dobr koricowych i odpowia-
dajgcych im informacji, od punktu pozyska-
nia surowcow do punktu konsumpcji, w ce-
lu jak najlepszego dostosowania do wymagan
klienta. Dokonana przez Krawczyka mo-
dyfikacja tej definicji formutuje zarzadza-
nie logistyczne jako: dziafalnosc kreujgcq
catosciowg koncepcje przedsiewziec logi-
stycznych, uwzgledniajgcg ich przebieg za-
rowno w przedsiebiorstwie, jak i u partnerow,
oraz koordynacje realizacji (w szerokim
znaczeniu) tej koncepcji przez odpowiednie
Jjednostki organizacyjne z wykorzystaniem
wilasciwych instrumentow kierowania i kon-
troli'’. Podobna definicje zarzgdzania lo-
gistycznego proponuje P. Blaik'8.

S. Abt traktuje zarzadzanie logistycz-
ne w szerszym ujeciu i twierdzi, ze skfa-
da si¢ na nie formufowanie strategii, plano-
wanie, sterowanie, i kontrola (odbywajgce sie
w sposob efektywny i minimalizujgcy global-
ne koszty) procesow przeptywu i magazyno-
wania surowcow, zapasow produkcji w toku,
wyrobow gotowych i odpowiednich informa-
¢ji, od punktu pozyskania do miejsc konsump-
cji, w celu jak najlepszego dostosowania do

potrzeb klienta i ich zaspokojenial®.

Przytaczane definicje sg bardzo do
siebie podobne i zwracaja uwage na ko-
niecznosc¢ jak najlepszego zaspokojenia
potrzeb klienta, co mozna utozsamic ze
sprawnag i skuteczna realizacjg ustalonych
celéw organizagji. Umiejscowienie poje-
cia zarzadzania logistycznego w odnie-
sieniu do pojec logistyka i system logi-
styczny przedstawia rysunek 2.

W oparciu o dorobek logistyki nalezy
stwierdzi¢, ze zarzadzania logistycznego
nie nalezy traktowac jako nowej metody
zarzadzania, podobnie jak utozsamianie
z odrebng koncepcja zarzadzania, wyko-
rzystujaca swoiste instrumenty, czy pro-
cedury. Nasuwa sie wiec pytanie, jak trak-
towaé zarzadzanie logistyczne. Fakt

14D, Kisperska-Moron, Wplyw tendencji integracyjnych na rozwdj zarzqdzania logistycznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000,

s. 15.
15 Ibidem, 16.

16 M. Sottysik, Zarzqdzanie logistyczne AE, Katowice 2003., s. 56.

175, Krawczyk, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 68.
18 p_ Blaik, Logistyka..., op. cit., s. 84.

19°S. Abt., Zarzqdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne PWE, Warszawa 1998, s. 21.

5204 :
Logistyka 6/2011




Logistyka - navka

traktowania logistyki jako pewnego rodza-
LOGISTYKA JAKO NAUKA ju filozofii dziatania pozwala na postawie-
nie tezy, ze zarzadzanie logistyczne nale-
zy uznac za orientacje w zarzadzaniu. Te
za$ mozna zdefiniowac jako ukierunkowa-
nie dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorstw. Uznanie orientacji logistycznej ja-
ko waznego kryterium jest stuszne,
poniewaz w zakresie tej kategorii znajdu-
ja sie czynniki i procesy o charakterze lo-
gistycznym, zapewniajace sprawny i efek-
tywny przeptyw materialow i produktow.
Orientacje logistyczng w zarzadzaniu wy-
razajq strategiczne cele logistyki®’:

ZARZADZANIE LOGISTYCZNE

v v v v

formulowanie planowanie sterowanie kontrola
strategii

(w sposéb efektywny i minimalizujacy globalne koszty)

procesami przeplywu i magazynowania

v v v v

surowcow zapaséw produkcji wyrobéw odpowiednich
w toku gotowych informacji

e minimalizacja czasu przeplywu mate-
riatow i produktow

® minimalizagja kosztéw w tancuchach lo-
gistycznych?!

od punktu pozyskania do miejsca konsumpcji w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do
potrzeb klienta i ich zaspokojenia

® minimalizacja poziomu zapaséw

i N NN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN NN EEEEEEEEEEER

e maksymalizacja poziomu obstugi
SYSTEMY LOGISTYCZNE klienta.

Istota zarzadzania logistycznego to
nic innego, jak kompleksowe podejscie
do procesow logistycznych, ktére stano-
wig domene zarzadzania. Zdarza sie, ze
czasami trudno odnaleZé réznice po-
miedzy zarzadzaniem logistycznym, a za-
rzadzaniem przedsiebiorstwem, co nie
I umniejsza jego roli w dziatalnosci gospo-

Rys. 2. Triada pojg¢ logistycznych.
Zrédto: S. Abt., Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 20.

CELE 1 ZADANIA LOGISTYKI

AN

\ 4

darczej?2.

ZARZADZANIE

LOGISTYCZNE Przejscie od logistyki do zarzadzania lo-

gistycznego (rysunek 3) ujawnia sie w wy-
korzystaniu w rozwigzywaniu proble-
moéw  logistyki okreslonych metod
i narzedzi oferowanych przez zarzadza-

nie logistyczne?3,

\ 4
AN

N7 W \ 4 \ 4

Kompleksowos¢ Metody i instrumenty Koncep.cja. zarzadzania logistyczr?.ego
logistycznych sytuacji  |q - rozwigzywania w przedsigbiorstwach ulega ewolugji. C.

decyzyjnych ~ probleméw John Langley Jr. wyréznia cztery stadia
procesu ksztaltowania sie roli logistyki
w przedsiebiorstwie?4:

Rys. 3. Zakres zarzqdzania logistycznego.
Zrédto: P. Fey, ,Logistik — Management und Intergrierte Unternehmensplanung, Verlag” Barba-

ra Kirsch, Munchen 1989 [za:] M. Sottysik, , Zarzqdzanie logistyczne”, AE, Katowice 2003, s. 60. * stadium | - zarzadzanie procesami lo-

gistycznymi traktowane jest jako narze-

20 M. Sottysik, Zarzqgdzanie..., op. cit., s. 58.

21 taricuch logistyczny to taki faricuch magazynowo-transportowy, ktory stanowi technologiczne potgczenie punktow magazynowych i przetadunkowych drogami prze-
wozu towarow oraz organizacyjne i finansowe skoordynowanie operacji, procesow zamowieri i polityki zapasow wszystkich ogniw tego taricucha, [za:] Kompendium wie-
dzy o logistyce, pod red. E. Golembska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, Poznan 2008, s. 79.

22 D, Kisperska-Moron, Wplyw tendencji..., op. cit., s. 35.

23 M. Sottysik, Zarzqdzanie... op. cit., s. 59.

24 C. J. Langley Jr, The Evolution of the Logistics Concept, Journal of Business Logistics 1986, Vol. 7, No 2. [za:] D. Kisperska-Moron, Wplyw tendencji..., op. cit.,
s. 41.
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Tab. 1. Tradycyjna i wspétczesna koncepcja zarzqdzania logistycznego.

ZARZADZANIE LOGISTYCZNE

tradycyjne

wspotczesne

Skoncentrowanie wytqcznie na procesach logistycznych i zmierzanie
do ich maksymalnego doskonalenia

Dotyczy wszystkich zagadnier zarzqdzania i zachodzqcych
zmian w firmie

Zarzqdzanie przeptywami produktéw

Nastawienie przeptywéw produktéw na maksymalne wspomaganie
proceséw dostaw do klientéw

Wspétpraca w obrebie catego systemu logistycznego firmy,
partnerstwo z dostawcami

Partnerstwo z innymi funkcjami firmy, z klientami
i dostawcami

Statystyczna integracja elementéw tancucha
logistycznego

Wybér i rozwdj najlepszych sposobéw realizacii okreslonych przedsiewzie¢
logistycznych z czestq zmiang elementéw wnetrza firmy i jej otoczenia

Stata redukcja kosztéw

State zwigkszanie zyskéw

Stworzenie kompletnej struktury systemu informacji generowane;j

Opracowanie systemu informacji pozwalajgce na zebranie najlepszej

w przedsiebiorstwie

informaciji niezaleznie od zrédet

Pomiar stopnia doskonalenia ustabilizowanych i perfekcyjnych
procedur zarzqdzania logistycznego

Staty rozwdj i doskonalenie zarzqdzania w celu osiggniecia
przewagi konkurencyjnej

Zrédto: D. Kisperska-Moron, , Wplyw tendencii integracyjnych na rozwéj zarzgdzania logistycznego”, AE, Katowice 2000, s. 42.

dzie kontroli, same za$ procesy logi-
styczne nie stanowig kluczowego ele-
mentu zarzadzania strategicznego

e stadium Il — procesy logistyczne staja
sie centrum zysku

e stadium Il — mozliwosci logistyczne sta-
ja sie kluczowym elementem strategii
przedsiebiorstwa

e stadium IV — cala strategia firmy kon-
centruje sie wokot procesow logistycz-
nych.

Tabela 1 przedstawia poréwnanie po-
miedzy tradycyjna, a wspotczesng koncep-
Cja zarzadzania logistycznego.

Podsumowanie

Zarzadzanie logistyczne nalezy traktowac
jako pewnego rodzaju orientacje w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem majaca cha-
rakter przeptywowy. W swym ujeciu pel-
ni zatem w pewien sposob stuzebng role
wobec zarzadzania przedsiebiorstwem,
a przy tym zajmuje sie skutecznym zarza-
dzaniem procesami logistycznymi we
wszystkich fazach dziatalnosci gospodar-
czej. Ta specyficzna orientacja wymaga do-
ktadnego zrozumienia istoty zarzadzania
logistycznego, a co z tym zwigzane — ko-
nieczno$ci stosowania specyficznych roz-
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wiazan organizacyjnych, ktére powinny
wpisywac sie w ogolne zasady zarzadza-
nia przedsiebiorstwem.

Streszczenie

Artykut przedstawia istote i znaczenie
zarzadzania logistycznego w odniesieniu
do zarzadzania przedsiebiorstwem. Pod-
stawe do rozwazan stanowi oméowienie
zarzadzania przedsiebiorstwem, a nastep-
nie zarzadzania logistycznego w ujeciu
procesowym. Przedstawiono réwniez
umiejscowienie i zakres zarzadzania lo-
gistycznego w hierarchii poje¢ logistycz-
nych. Dokonano réwniez poréwnania
tradycyjnej i wspotczesnej koncepgji za-
rzadzania logistycznego.

Business management
and logistics management

Summary

The article presents the nature and im-
portance of logistics management for bu-
siness management. The basis for a di-
scussion of the considerations of business
management and logistics management
was the concept of process. The paper al-
so presents the location and extent of lo-
gistics management concepts in the hie-

rarchy of logistics. Also presented a com-
parison of traditional and modern logi-
stics management concepts.
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