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JAKO SC DOSTAW: ROZWOJ | ZNACZENIE KONCEPCJI

Streszczenie
W artykule przedstawiono w sposob syntetyczny rgzmaczenia jakéi dostaw, jego gtdwne
fazy wraz z kontekstem organizacji produkcji i zg@izania jakécia. We wczesnych etapach
ksztaltowania, perie jakdci dostaw rozwijalo & i postpowalo razem z rozwojem
przedstbiorczaici, produkcji i zargdzania w organizacji. Znaczny p@stw rozumieniu pajcia
obserwowany jest we wspoiczesnych koncepcjachadaania jakécia takich jak Total Quality
Management, czy Lean Manufacturing. Dodatkowym kigme sprzyjaicym rozwojowi
koncepcji jakéci dostaw jest standaryzacja i powszechne zastasewaorm w wymianie
handlowej. Wszystko to ma wplyw na rozumienie fakodostaw w dzisiejszej praktyce
gospodarcze;j.

Stowa kluczowe:jakos¢ dostaw, TQM, Lean, fecuch logistyczny

1. WPROWADZENIE

Zainteresowanie i dbat6d o jakas¢ dostaw bardzo sinasilita w ostatnim czasie. Dzieje
si¢ tak, dlategaze przedsibiorstwa chgc jak najlepiej zadowali klienta musz nieustannie
poprawi& cerg, jakas¢, innowacyjné¢ i inne czynniki kluczowe dla swoich produktow.
Mozna to osigna¢ zmierzajc ku specjalizacji i podziatowi pracy. Takie pcasg oznacza
skupienie si na core bussines’ie (podstawowa/ gtébwna dziakhoraz powszechnym
korzystaniu z materiatbw kupowanych, ktore nie mies sic w definicji core bussines dla
danej organizacji. Dostawcom powierzg sioraz bardziej odpowiedzialne zadania. Przy
takie] organizacji produkcji pytanie o jad¢odostaw staje gsizagadnieniem bardzo waym.
Przecie to od ,wep¢” procesu, wec | dostaw zalgy, jakie kedzie ,wyjscie”, czyli produkt
finalny. Dzisiaj jak@¢ dostaw jest wic czyns wigcej niz teoretycznym zagadnieniem
jakosciowym. Jest jednym z kluczowych nedzi konkurencyjnéci przedstbiorstw i ma
znacacy wptyw na wynik przedsbiorstwa i pozygi na rynku.

W literaturze brak pozycji, ktra w sposéb syntetyc i spojny ukazywatby rozwoj
koncepcji i znaczenia w zamdzaniu produke, zarzdzaniu jakécia lub zaradzaniu
przedsgbiorstwem. Jak& dostaw oczywicie wystpuje w literaturze zaszlzania, jednak
jest nurtem pobocznym publikacji i nie porusza kveezwoju i znaczenia pegia. Opisano
szczegOtowo histogiprzedstbiorczaici i rozwoj jakaci na przestrzeni wiekow [zob. 26, 6 i
7]. W innych publikacjach przedstawiono rozwoj za@zania jakécia i jej koncepcji, lecz
pojecie jakaci dostaw i jej znaczenie pojawia $ako temat poboczny [zob. 11, 8, 40 i 20].

Zainteresowanie i ikg publikacji uymupcych temat jakéci dostaw wzrasta przy okazji
zagadnienia Lean Manufacturing (szczupte/elastycaryewvarzanie) [zob. 13 i 33] oraz
Supply Chain Management (Zadzanie tacuchem dostaw) [zob. 1, 5, 17 i 12]. W tych
pozycjach dostawca jest jednym zanwgch graczy w tacuchu logistycznym, oprocz samego
przedsgbiorstwa i klienta. Autorzy tych publikacji ukazujkonieczné¢ kooperacji z
dostawcami, potrzeb zaradzania i modelowania calego ntaicha dla potrzeb
najefektywniejszej wspotpracy.
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Artykut podzielono na 4 gtdwne efi. W czsci pierwszej opisano wczesne etapy
ksztattowania si roli jakosci dostaw obejmuce prehistok, epok brazu, staraytnosé,
sredniowiecze i industrializagj Czs$¢ druga przedstawia rozwéj poja jakaci dostaw w
ramach dwodch wspoiczesnych koncepcji zdeania Total Quality Management —
Kompleksowe Zarmzanie Jakéia 1 Lean Manufacturing. Trzecia e artykutu
paswigcona jest instytucjonalizacji pgia jakaci dostaw i omawia przestanki standaryzaciji,
wptyw normalizacji i norm na jakoé dostaw. Czwarta ¢&¢ to charakterystyka roli jakoi
dostaw w dzisiejszej praktyce gospodarczej, gduiagy skierowano na rozemienie trzech
aspektéw pojmowania jako dostaw: jako spetnienie wymagapecyfikacji technicznej,
ocena zakupu lub baza efektywnegactacha logistycznego.

Przedstawione w artykule rozwamia opieraj si¢ na studiach literaturowych oraz
osobistych obserwacjach organizacji i proceséw adzftych w przedsbiorstwach.

2. WCZESNE ETAPY KSZTALTOWANIA SE ROLI | POECIA JAKOSCI DOSTAW

Wsrdd spotecza@stw pierwotnych podziat obowizkéw byt bardzo stabo rozwigty, a w
sferze produkcji nie dostrzeno zadnej specjalizacji. Przedmioty wykonywano tylko w
odpowiedzi na wyrane potrzeby, gdy wymagaly wymiany na skutek npszreenia lub
zuzycia. Dostaw na tym etapie nie potrzebowano.

Ozywienie handlu wepoce bgzu sprzyjatlo powstawaniu nadwesk, np.zywnosci. To
z kolei powodowato mdiwos¢ permanentnego zgjia sk rzemiostem dla wkszej grupy
ludzi, ktérzy wczéniej musieli zajmowa sie zdobywaniem poywienia. Specjalizacja
rzemiglnikdw doprowadzita do udoskonalenia technologiitwegrzania nargzi i pocatku
handlu wytopionym hizem a take surowcem (rug). Rzemiglnicy z odlegtych skupisk
musieli taky rude kupowa od handlarzy. Ruda stata; irzedmiotem dostawy w dzisiejszym
rozumieniu. Dostawa jest definiowana jako przentesmie (przeptyw)scisle okrelonej
partii débr od dostawcy do odbiorcy. Te dobra tgoloie, surowce, materiaty, produkty,
towary. Przemieszczenie to odbywa ®i wyznaczone miejsce w okienym terminie [28].
Dostawca (tutaj rel t¢ petni handlarz) to podmiot dostarcgaj wyroby lub ustugi —
przedmioty dostawy. Zaopatrywanie si tego samego handlarza rial® do rzadkéci, gdyz
byli to zazwyczaj wdrowcy. Jednak bardziej éwiadczeni rzemignicy dokonywali wyboru
rudy na podstawie informacji st pochodzi dany kruszec (toszpozwalato domniemywa
jaki stop uda si uzyska& po procesie przetapiania). W takim paédej rzemiglnika mazna
odnaléc¢ pierwsze oznaki dbadoi o jaka¢ dostaw, dzisiaj rozumiarjako jakaé¢ przedmiotu
dostawy i spetnienia wymagaspecyfikacji technicznej. Wybor konkretnej rudyutdowat
poprawa stabilngci procesu i zbudowaniu niewielkiej przewagi korgueyjnej wzgtdem
innych rzemiélnikdw — nie potraticych$wiadomie wybré odpowiedniej rudy.

Ranga jakéci i jakosci dostaw bardzo wzrostaswod starozytnych kultur, o czym
swiadczy chéby Kodeks Hammurabiego (1754 r. p.n.e.). Napisamonw ,jesli murarz dom
obywatelowi zbudowat, a pracy swojej nie sprawdmnitur sk pochylit, murarz ten za srebro
swoje mur ten umocni” [10]. Mur nae skt pochylié z ra&znych przyczyn. Jednz nich mog
by¢ np. niewymiarowe kamienie (niezgodne ze specyfijacuzyte do budowy.
Odpowiedzialné¢ za ewentualne braki (tutaj: pochylenie snuru) whzata s¢ tylko z
budowniczym i to on poniostby dodatkowy naktad prapienicdzy, aby produkt poprawi
(tutaj: mur).

Bardzo charakterystyczna jest odpowiedziérma dobro lub ustug- poniewa mazna
zauway¢ pewne podobiestwo do sytuacji obecnej. Wg Kodeksu Hammurabiegkot
murarz jest odpowiedzialny za swqyrae (dzisiaj: finalny producent). On natomiast musi
zatroszczy sie 0 wyréwnanie ewentualnej ztej jada dostaw i dochodzipraw u dostawcow
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(jesli takie prawo sobie zapewnit w umowie dostawy)kTak w poprzednim okresie tylko
niektore zachowania mna okréli¢ nastawionymi na jako dostaw.

W okresiesredniowiecza produkcja wielu wyrobow miata charakter jednostkoiv
skupiata s w rekach rzemignikow. Rzemiglnicy sami wyznaczali standardy jalaowe i
sami dbali o ich utrzymanie. Jakowyrobow stanowitgwiadectwo pozycji danego mistrza
w cechu. Coraz powszechniejsze stawato zsiakowanie swoich wyrobow. To dki tej
prostej metodzie ograniczano zakupy od kiepskichwdycédw. Rozwoj zapoatkowany
przez Rzymian przyczynit sinie tylko do rozwoju szlakéw komunikacyjnych, atédze do
intensyfikacji dziatda ku masowej produkcji i dostarczania np. kamienigurowcow
budowlanych. Dla tych celow starang korzyst& z dostaw od zakontraktowanego i znanego
dostawcy (m.in. dzki rozwojowi znakowania wyrobow) i to wdaie staje & nowym
elementem peria jakaci dostaw. Budowanie statych relacji dwoch orgagjizéklienta i
dostawcy) poprawia znacznie przeptyw informacji ynvaganiach dotyezych dostawy, co
skutkuje lepszym zaspokojeniem potrzeb klienta.

Okresindustrializacji w organizacji najogciej charakteryzuje siczasem skierowania
wszelkich sit przedsbiorstwa na zapewnieniu maksymalnych mocy produko),
natomiast jak& wyrobow st& obnizyta. Sukces odnosity przedbiorstwa potrafice
skutecznie wykorzysta wynalazki techniczne w masowej, standardowej pkoglu[2].
Rozwdj organizacji wytwarzania znaco przyspieszyt a rewolucja przemystowa zé sk
od wynalezienia maszyn, wpierw parowych,zp@j spalinowych i elektrycznych [16].
Wprowadzenie produkcji masowej byto kamieniem myaww historii organizacji produkcji
a take jakaci dostaw. Pod wzgtlem organizacyjnym unibwito znaczne obrienie
kosztow, zatrudnianie niewykwalifikowanej sity ratzej i powtarzalng produktow
(wymiennag¢ czsci). Jednak jak& produktow si obniyta, czego jedm z gtownych
przyczyn byto skupienie sha maksymalizacji wydajsoi pracy przez menedréw. Aspekty
jakosciowe nie wchodzity do ich kompetencji [11]. Pod@bmpracownicy produkcyjni nie
wiedzieli, ze produkuy wadliwe wyroby, gdy prace wykonywali anonimowo. Panowato
przekonanieze wadliwag¢ w wytwarzaniu to nieuchronny wynik p@pu technicznego [40].
Jakdcia zajmowala si inspekcja, ktéra wykrywata produkty nieakceptowammkonywata
poprawek lub decydowata o okiahiu ceny dla wadliwych wyrobdéw. Zekszenie produkcji
postpowato bardzo szybko d&i doskonaleniu urgzea technologicznych, natomiast
mozliwosci cztowieka w zakresie kontroli pozostawaty naznigenionym poziomie [20].
Jaka¢ dostaw i jaké¢ w oglle nie byta przygotowana na tak radykalneegtawienie si z
produkcji jednostkowej na serginWarunki zapewnienia jakoi seryjnej byty zgota inne i
dla produkcji jednostkowej. Pozytywnym aspektem jdlaéci dostaw jest sama organizacja
produkcji. Duwo tatwiej jest przekortasie o jakasci dostarczanych produktow a przez to o
jakoéci dostaw, gdy wyroby as powtarzalne i z zal@®nia powinny by takie same i
wymienne. Sprawdzanie yaato s¢ z zamontowaniem dostarczanego wyrobu w produkcie
finalnym i ostateczne potwierdzenie dziatania catpgpduktu.

Tabela 1. Elementy pogcia jakosci dostaw we wczesnych etapach

Zrodto: opracowanie wlasne
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Podsumowujc, pogcie jakaci dostaw jest nieodéznym elementem dziataléo
cztowieka, mimoze szczeglly pefia czsto nie § w pelni ywiadomione. Jednak
rozumienie znaczenia zmienig $ijest uzupetniane dodatkowymi elementami jak ake
w tabeli 1. Rola jakéci dostaw bezsprzecznie wzrasta a znaczenie dlaulcp
systematycznie fmie.

3. ROZWOJ POHCIA JAKOSCI DOSTAW W RAMACH KONCEPCJI TQM | LEAN
MANUFACTURING

TQM a jaka¢ dostaw

Ewolucg zaradzania jakécia mazna przéledzic z tatwdcia analizugpc rysunek 1,
przedstawiajcy stopniowe przégie od kontroli, poprzez sterowanie jakm i zapewnienie
jakosci a na TQM (Total Quality Management — Kompleksodarzdzanie Jakéria)
konczac.

polityka rozwoju

IV Kompleksowe zaangazowanie dostawedw 1 klientdw
Zarzadzanie Jakoicia rarzgdzanie procesami
(TQM)

pomiar wynikdw dziatalnodct

praca zespolowa

raangaZowanie pracownikiw

rozwi] systemow jakoici

zaawansowane planowanie jakogci

i : i Zap_ewnienie ohliczanie kosztdw jakodct
- ciggle doskonalenie Jakogci [QA) 1
- delegowanie uprawniefi analiza rodzajow 1 shuthdw
- troska o ludzi . :
- zaangarowanie v mozliwych blgdow
statystyczne sterowanie procesami
- podporzadkawanie sie III rozwij narzedzi jakogci
wymaganiotn technicznym 1I ; przetwarzanie danych dotyczgcych
- szukanie winnych I 11 Sterawarnie ] .
Jakoscig (QC) dziatalnogci

badanie wyrobu

podstawy planowania jakodci

wykorzystanie podstaw statystyki

sterowanie pracyg papierkows

1 Kontrola lomowanie

(inspekeia) sortowanie, klasyfikowanie
dziatania naprawcze

ustalanie preyczyn niezgodnodct

Rys. 1. Cztery poziomy w ewolucji zargdzania jakoscig
Zrodto: [4]

Bardzo podobs drog; pokonata jaké& dostaw. Wyroby od dostawcow pierwotnie
chciano ,wykontrolowd&” poprzez kontra} wejsciowa. Dalsze etapy to bazowanie na
statystycznych wynikach kontroli oraz pierwsze prGmpewnienia jalk&i poprzez jej
zaplanowanie (akceptowanego poziomu). Koncepcja T{aM sama nazwa wskazuje
(Kompleksowe Zargdzanie Jak&ia) - obejmuje wszelkie sfery dziataliw
przedsgbiorstwa a nie tylko tradycyjne punkty np. kontralkasci wyrobu finalnego. Jest to
era szukania przyczyn ztej jadap a jednym z nich mie by (i faktycznie byto) dostarczanie
wadliwych materiatow lub potproduktéw. Jednak rgékosci dostaw w TQM jest dio
istotniejsza. Jak@ dostaw zostaje zauwana jako jeden z potencjalnych punktéw rozwoju
wg. zasady sformutowanej przez Deminga wykorzyshayav TQM i okrélanej jako PDCA
(plan — do — check — act) czyli planuj — wykonagprawdzaj — dzialaj i rozwigiej na
stosowanie dla catego strumienia wéectp a nie indywidualnych czyndo [8].
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Zaklasyfikowanie jakéci dostaw do obszaréw zainteresowanigglgim doskonaleniem w
TQM swiadczy o swiadomdaci wagi jakaci dostaw dla jakéci produktu finalnego i
budowania przewagi konkurencyjnej ekii jakosci. Dodatkowo jeda z zasad Deminga jest
zerwanie z praktykdokonywania zakupu na podstawie przetargow cenbwZamiast tego,
naleey poleg& na magcych znaczenie miarach jaa i jej zwiazku z cen. Nalery
eliminowa dostawcéw, ktorzy nie as w stanie poradézi sobie ze statystycznym
udokumentowaniem jakoi. Takie ograniczenie liczby dostawcdéw zmniejszakk bteddw,
gdyz zwigksza st powtarzalnéc¢ jakosci dostaw [40].

Trzon modelu TQM, prezentowany przez J. S. Oaklarigla. 2) tworzy tacuch
dostawcy i klienta, elementy gkkie (zaangaowanie, kultura i komunikacja) i elementy
Lwarde” (zespoty, nakgzia i systemy). W strategii TQM kde zadanie w organizacji jest z
zalazenia procesem podpadkowanym relacjom klient — dostawca. Celenideyo etapu
procesu jest zdefiniowanie wymagxlienta i spetnienie ich, zapewniaj maksymala
satysfaka} dla ostatecznego odbiorcy za nagm cerg [39].

Procesy
klient-dostawca

Systemy Narzedzia

Zaangazowanie

Rys.2. Model TQM wg Oaklanda
Zrodto: [21]

Efektem wspoétpracy dostawcy i klienta jest realjaacdostawy. Mana wic
powiedzi€, ze jaka&¢ dostaw zostata uznana za damodelu. Popraw jakasci produktu
finalnego naley rozpoca¢ wiasnie od jakdci dostaw. Potencjalnie, dlatego jakadostaw
zostata uznana, za jeden z obszarow strategiczpsrddsebiorstwa, w ktorych konieczne
jest wprowadzenie koncepcji TQM.

Obszary zarmzania jakécia, obte wdrazeniem koncepcji to m.in. [9]:

. jakos¢ i whasciwos¢ dostaw;

. sposo6b, w jaki dostawy glowazone, magazynowane i przetwarzane w produkty i

ustugi;

. sposob, w jaki wyroby lub ustugiasdostarczane do Kklienta, przez niego

instalowane i gywane.

Jaka¢ dostaw i Lean

Geneza tej filozofii ma swoje pogiki w latach 50-tych po pofae, jak odniosta
Toyota przy probie eksportu samochodow do Stan@arf)czonych. Zaposatkowany zostat
wtedy proces patzenia metod utrzymania wysokiej j&kd z systemem planowania
produkcji. W wyniku otrzymano TPS (Toyota Produnti®ystem - System Produkcyjny
Toyoty), ktéry hczyt w sobie elementy Just-In-Time (dostawa we se@ym czasie),
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Kanban (logistyczny sygnat do uzupetnienia magafyinelementy péniejszego TQM.
System ten z czasem otrzymat nazwean (szczupty/elastyczny) lub Flow Production
(produkcja przeptywowa). Nie z#p wiele czasu by dostrzec drzeiwy w tym systemie
potencjal maliwego rozszerzenia praktycznie nazéla dziatalng¢ biznesow i powstato
pojecie Lean Management (,szczupte/elastyczne” gdganie), Enterprise (przegbiorstwo)
czy Lean Thinking (m§lenie w sposob ,szczupty/elastyczny”) [15].

Koncepcje szczuptego/elastycznego przgasristwa (Lean Enterprise) rmoa
zdefiniowa jako grug funkcji i jednostek wyodibnionych prawnie, lecz operacyjnie
zsynchronizowanych. Misgjgrupy jest kolektywne analizowanie i koncentroveast na
strumieniu wartéci rozumianym jako caké wszystkich dziald zaangaowanych w
dostarczanie produktéw i ustug (od rozwoju orazdpieiji do sprzedey i obstugi whcznie),

w sposob, ktory zapewni klientowi maksymalmartasé [29].

Charakterystyczna dla zaawansowanych systemownJlighe jestscista wspétpraca z
dostawcami, ograniczanie liczby dostawcow,zeluvymagania pod wzglem jakdci
dostarczanych produktéw oraz termind&odostaw. Istotnym aspektem wspotpracy z
dostawami jest waczenie ich do fazy projektowania i planowania. Rziswojej fachowej
wiedzy na temat rynku i technologii, dostawca jgstanie zaproponoweaorzystne zmiany,
wczesniej zakomunikowa o postpie w technice i technologii produkcji. Dostawcajstse
ekspertem w zakresie wewtrznych procesow swojego klienta (system uzupetaian
zapasoOw, zasoby, procesy technologiczne), procesamsportowych (czas dostawy do
klienta), zna rynek i potrafi przewidZigrudndaci, wahania itd. [18]. Taka strategia jest
zgodna z twierdzeniem Henry’'ego Forda:slUgst ca czego nie potrafimy zrobwydajniej,
taniej i lepiej nk nasi konkurenci, nie ma sengebysmy to robili; powinngmy zatrudné do
wykonania tej pracy kogo kto zrobi to lepiej" [23]. W przypadku konceptjean, chodzi

oczywiicie o dostaweg, ktéry zrobi lepiej ¢ prac.

Transport do || Transport do Obrébka | Sprzedaz
huty / sklepu kilofa
—7 I — T =
Wydobycie A Wytop Kucie /t Montaz
rudy naterialu trzonka

Prod. rzemieglnicza Specjalizacja Lean
— 1 podmiot |:> — 3 podmioty |:> — 1 lanicuch dostaw 1 9 podmiotow

Rys.3. Ponowne scalenie proceséw — reintegracija psa(przyktad produkcii kilofa)
Zrodio: [opracowanie wilasne]

Jaka¢ dostaw jest kluczowa w koncepcji Lean. Nie ma staj na nisk jakos¢
dostawy od partnera, poniewvata jaké¢ obchza wszystkich uczestnikéwtaucha dostaw,
podwaa profesjonalizm i reputagjtak finalnego producenta jak i wszystkich cztonkow
tancucha.

Koncepcjescistego tacucha dostaw a w szczegdnblLean Manufacturing ponownie
scalaj proces rozigony na etapy w toku rozwoju przemystu, podziatucgraspecjalizaciji
jak pokazano na rys. 3. Takie scalenie nie bytlzliwe wczeniej, poniewa powiazania
dostawcow i klientow byty zbyt kne, a co za tym idzie jaké dostaw niepewna. To
skutkowato ograniczonym zaufaniem i koniecaig kazdorazowej kontroli dostaw. Mimo,
ze dzisiaj kade ogniwo tacucha jest osolrfirma, ma inne zargly, narodowéc i postuguje
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sig innym gzykiem — to caly tacuch ma ten sam cel: produkaiveviecej wykorzystujc
mniej.
4. INSTYTUCJONALIZACJA JAKCSCI DOSTAW

Przestanki standaryzacji

Od okresu rewolucji przemystowe] praca stala mespotowa, a w zwkku z tym
narodzita st specjalizacja oraz podziat pracy. Rratzielono na segmenty pod wgdém
specjalizacji. W ten sposob odpowiedzidlhaa jakad¢ wyrobu spadata nie na pojedynczego
pracownika (ktéry zreszt anonimowo wykonywat c#&¢ operacji sktadagych sté na
wytworzenie catlego wyrobu) ale na majstra, brygstelzuib kierownika. Wyznaczone zostaty
specjalne stanowiska kontrolne, a osoba kon#ctujzajmowata si selekcjonowaniem
wyrobéw pod kitem brakdéw [11]. Naturalnym we, staje si kontrola i przeptyw informacji
wzdlwz tancucha dostaw komponentow (8lzipowiedzielibgmy — przez klientow
wewretrznych lub zewsetrznych organizaciji). Dia role w rozwoju dbatéci o jaka¢ dostaw
nalezy przypis& standaryzacji. Na poziomie najbardziej techniczrsgandardy sprawiaj ze
rézne rzeczy, komponenty do siebie padé]. W zwiazku z tym maliwe jest korzystanie z
réznych dostawcow. Skoro np. liczba wersji toréw traajowych spadta z 75 do 5 dki
standaryzacji [6] to mdiwa byta juz walka konkurencyjna na rynku dostawcéw.zHe
przedstbiorstwo dla ,standaryzowanej” bran miato jasno wyspecyfikowane wymagania i
po ich spetnieniu mogto dostarézavspomniane wyroby. Jaké dostaw zacga peint role
,sita” wzgledem dostarczanych wyrobow. Nieakceptowane byly Wyrodbiegajce od
wymaga, a co z tym idzie utrudniona lub ez niemaliwa ich sprzeda Przedsibiorstwa,
aby pozostana rynku musiaty poprawiproces i wyréb. Iunie tylko dlatego, aby zaspokoi
wymagania klienta, lecz ta& aby sprostawymogom standaryzacji, np. stal do produkcji
wspomnianych toréw nie tylko musiatawytrzymata (czegaadat klient), ale take miet
okreslony ksztatt i wymiar (co nie wptywa bezfgednio na wzrost zadowolenia finalnego
klienta) lecz jest wymogiem standardow biraych.

Normy i jaka¢ dostaw

Standaryzacja produktu, a co za tym idzie dostergzh komponentow, pozwolita na
stosunkowo fatwe zagiowanie st czgsci. Przedsibiorstwa okrélaty swoje wymagania
wobec produktu, nagtnie przeksztatcane w zgrupowanie dla gamy produkid np. brany
produkcyjnej, czy kraju wytwarzania. Jdkodostaw otrzymata dodatkowe i bardzozna
zadanie a mianowicie egzaminowanie dostaw pgenk spetnienia wymagastandardu. Dla
dostawcy spetnienie #dych standardéw byto d6 uciazliwe ze wzgédu na zranicowanie
wymaga, czsto sprzecznych, stawianych przez odbiorcow. Tadéind doprowadzit do
powstania norm, ktorych spetnienie gwarantowatoepkacg odbiorcy. Pierwsze normy
dotyczce zapewnienia jakoi dotyczyty amerykaskiego wojska i wprowadzono je aycie
w 1959 roku przez Departament Obrony. Po modyfikacjl963 staly s one podstaw
systemu jakéci dla wszystkich dostawcow armii ameryik&tiej [11]. W 1960 roku NASA
rozwingta swoj wiasny system wymogow wobec dostawcow a RAFzygto AQAP (Allied
Quality Assurance Procedures - wspolne procedysgwaienia jakéci) [35]. W latach 70 w
Kanadzie i Wielkiej Brytanii wydano normy dotygz zapewnienia jakoi, tak aby
dostawcy dla budowy kanatu La Manche spetniainjornme BS5750.

W zwiazku z postpujacym rozwojem technicznym i globalizacjkonieczne stato si
ujednolicenie krajowych norm. Tym zadanienmgiapk organizacja ISO. W 1985 rozpata
prace nad zbiorem norm akceptowanyche¢dmynarodowo. Dzisiaj organizacja 1SO,
zrzeszajca 163 organizacje krajowe, Adm — reprezentaga jeden kraj cztonkowski, jest
zdecydowanym lidererfwiatowym w ustanawianiu norm guzynarodowych. Do 1 stycznia
2010 roku organizacja ISO opublikowata 18083 dokotdw norm i standardow
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regulupcych wiele aspektéw dziataléa przedsgbiorstw, niemal w kadej sferze
dziatalngci i zycia codziennego [36]. Gtowne zadania norm pozg$tainak bez zmian:
. mierzy¢ tak samo (porownywaldé wynikow pomiaréw, auditéw, spetnienia
wymaga);
. mierzy¢ to samo (doktadnie okslne prébki, te same obszary przedsrstw,
specyfikowane w normie wiasém np. materiatu);
. ograniczé koszty i czas niezlolny do potwierdzenia spetnienia wymagag.
réznych specyfikacji, na rzecz normy okiagacej spetnienie tych wymaga

Pierwsze normy powstaly aby ujednatigakos¢ dostaw. Najpopularniejsza norma
ISO serii 9000 przedstawia podstawowe wymaganiiatee dostawcom. Tym samym dla
przedsgbiorstw certyfikowanych at norma, procedury zapewnienia jad@ dostaw zostaty
opisane i wbudowane w system j&io Jw nie tylko praktyka gospodarcza zmusza
przedsgbiorstwa do skupienia uwagi na jakodostaw, lecz tate wymogi systemu jakai.
Na stray spetnienia wymaga stoi petnomocnik ds. Zagdzania Jakia (zazwyczaj
ulokowany bezp&ednio przy zargdzapcym przedsibiorstwem) a take auditor, ktory
cyklicznie odwiedza firm by przeprowadZzi audit sytemu jaki i przedhizyé waznosé
certyfikatu lub go odebta(gdy stwierdzi raace odsgpstwa od normy). W najnowszym
wydaniu I1ISO 9000:2008 w daj mierze oparto sina koncepcji TQM i zawartymi tam
osmioma zasadami, w tym na wzajemnych korzystnychigmamiach z dostawcami. Wedtug
tej zasady organizacja i jej dostaweayzalezni od siebie. Powzania m¢dzy nimi powinny
by¢ skonstruowane tak, aby przynosity obopokorzys¢ i pozwalaty na szybkie reagowanie
na zmieniajce st potrzeby klientéw. Pozwala to na 2kszenie rentowniei organizacji i jej
partnerow. Ponadto Norma ISO 9001:2008 wymaga, @agdsgbiorstwo certyfikowane
oceniato dostawcéw i na podstawie tej oceny doka@gwvyboru dostawcy [24]. Kolejn
korzyécia wynikajaca z wdrazenia systemu zagdzania jakécia zgodnego z normami I1ISO
serii 9000 mae by wprowadzenie systemowego sterowania dostawami.

W sytuacjach kiedy okoto 50-70% jadad wyrobu finalnego ksztaltowane jest na
etapie dostaw, korzgi z wprowadzenia odpowiedniego nadzoru nad dostawa
dostawcami mog by¢ niebagatelne. Z tego #ewzgledu firmy czsto zachcaja swoich
dostawcow do wdeania systemow jakei zapewniajicych stabilné¢ jakasciowa dostaw
[22]. W odr&nieniu od najpopularniejszychsvdd przedsibiorstw produkcyjnych norm ISO
serii 9000 warto wspomniespecyfikacg techniczia brarzy motoryzacyjnej ISO TS 16949,
nie tylko dlatego,ze braka motoryzacyjna uznawana jest przez wielu jako Brsictice
(najlepsza praktyka) w kwestii zaopatrzenia i piagiu[34], ale take dlategoze w brary
motoryzacyjnej spetnienie wytycznych tej specyfijkgest obowihzkowe dla dostawcow
przemystu samochodowego. ISO TS 16949 dyktuje legrozstrykcyjne warunki dostawcom
niz podstawowa ISO serii 9000 a pozycja producentownosaodéw gwarantuje
respektowanie takich wymogéw certyfikacji motorygjaej. ,Ze wzgkdu na globalny
charakter przemystu motoryzacyjnego, wanoie zarzgdzania jakécia wedtug ISO/TS
16949:2009 na wszystkich szczeblaalctacha dostaw sy usprawnieniu dziatania, a dki
temu zmniejszeniu kosztow i poprawie efektywaiy jak skomentowat Bob’a Steele,
sekretarz generalny I1SO. Te stowa wwdaic najlepiej opisywé cel wdraania tego
standardu. Dostawca ciuy sprostéd normie motoryzacyjnej powinien ustan@wkrotko— i
diugoterminowe plany dotyeze okrélonych przedswzig¢ np. plany jakéci, wskazugce
jednoczénie etapy oceny i weryfikacji jakoi dla produktéw od jakiai dostaw poczyna¢ a
na prototypie kaczac. Postawione asswymogi dotycace organizacyjnych i technicznych
zdolncci realizowania dostaw na czas (ang. Just in Tidekd¢ dostaw zajmuje bardzo
eksponowane miejsce w cytowanej normie, poniewspetnienie okrdonych punktow
wptywa nie tylko pérednio, ale take bezpérednio na jaké& dostaw.
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5. CHARAKTERYSTYKA ROLI JAKOSCI DOSTAW W DZISIEJSZEJ PRAKTYCE
GOSPODARCZEJ

Pojecie jakéci dostaw jest rozpatrywane w dzisiejsze] praktygpespodarczej i
literaturze w ranych znaczeniach. Znaczenia te zawigvegzystkie elementy jakoi dostaw
wspomniane poprzednio w rozdziatach 2-4. Wspdlach wszystkich jest nastawienie na
zadowolenie klienta i traktowanie go jakoesitapgdzapca cah reszt [27]. Zr&znicowanie
znaczenia jakai dostaw zawdzczamy odmiennej perspektywie spojrzenia na orgajiza
(poziom operacyjny, taktyczny i strategiczny) i @ke czasu, dla jakiego wptyw jako
dostaw ma znaczenie. Rgakaosci dostaw mana odnale¢ w trzech znaczeniach, jako:

* spetnienie wymagaspecyfikacji technicznej
e ocena zakupu
* baza efektywnego t@ucha logistycznego

Jaka¢ dostaw jako spetnienie wymagapecyfikacji technicznej

Na rynku przedsbiorstw najwegksze znaczenie w zakresie wymaga stosunku do
zrédet zakupu ma jakoé techniczna, okidana najczsciej poprzez tzw. specyfikag)
jakosciowa. Moze ona dotycz§ nie tylko parametrow technicznych, ale zakrodzaju i
wielkosci jednostki tadunkowej czy opakowania [30]. Abytwierdzic spetnienie wymaga
technicznych dostawy stosuje girGznicowane stopnie ost¥o sprawdzania poszczegolnych
partii towaru. Stopig ostragci zalezy migdzy innymi od znajomizi dostawcy, déwiadczé z
przeszidci oraz znaczenia wady (w przypadku jej vapsenia) dostarczonych elementow w
dziataniu gotowego wyrobu [8]. Osoby dokosug takiego sprawdzenia oklga spetnienie
z wymaganiami, przycie dostawy i #ycie w dalszej ogci procesu lub odrzucenie jej i
wszczcie procedury reklamaciji.

Siemens na przyktad tak okle jaka¢ dostaw swoich produktow: Pod goiem
"jakos¢" rozumiemy przede wszystkim postulat dotrzymywanigsokich standardow
uzgodnionych w umowach z naszymi klientami. Dosyome jakdci naszych dostaw i ustug,
za ktére ponosimy pedrodpowiedzialnéc [38].

Jaka¢ techniczna, jak& parametréw technicznych, techniczne warunki dogthw
wymagania technicznes sizywane zamiennie i odnossic do okrélenia jakdci dostaw (a
doktadniej jakéci konkretnej dostawy). Pgjie jakaci dostaw w tym znaczeniu jest
okresleniem powszechnie zywanym przez pracownikdédw przedsiorstw. Dziat jakdci
dostaw jest zazwyczaj jednym z pierwszych, ktémegazuje informacje o jakoi dostaw (w
rzeczywistdci jest to informacja o dotrzymaniu lub nie - terdzmej jakdci dostawy). Takie
znaczenie jak&i dostaw jest znane najdkj (patrz rozdziat 2 — np. epoka abu,
industrializacja) i jest najbardziej zagiane ze standaryzadowardw i ustug (patrz rozdziat
4). Pogcie odnosi s do poziomu dzialalrni@i operacyjnej przedsdbiorstwa o znaczeniu
ktotkoterminowym.

Jaka¢ dostaw jako ocena zakupu

Jaka¢ dostaw jest tate okrélana mianem oceny zakupu. Urbaniak przytaczazsawgi
opis: ,Dokonujc oceny zakupu, nabywcy instytucjonalni zwraaajvag; nie tylko na jakéc¢
dokonywanego zakupu (jakbparametrow technicznych), lecz coraz bardziephasf ustug
towarzyszcych a take na rezultaty dostawy (np. dostawa na czas wslokrg ilosci) oraz
wspotprae (reagowanie na nowe potrzeby nabywcy, elasty@znoobec wymaga i
oczekiwa Kklienta, reagowanie na reklamacje oraz zgtaszamagii [30]. Dennis Lock
przyjmuje jeszcze bardziej rozbudowawersg jakaosci dostaw: ,Aby zapewri pozadam
jakos¢ nabywanych towarow nalg wykorzystdé odpowiednie nakgzia i metody
obejmujce medzy innymi: oceny jakéci oraz audit, techniczne warunki zakupdw,
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zapotrzebowanie na dostawy, procedury g towardw, klasyfikacje dostawcow oraz
system kontroli” [14]. Gdy nie mma osagma¢ zadowalajcych efektéw po przeprowadzeniu
sprawdzenia wszystkich wymienionych etapdéw lub wdgiétanie dostawcy i odbiorcy nie
maozna okréli¢ jako wiarygodne lub jaké dostarczanego towaru mazguvptyw na produkt
finalny, dostawy naley kontrolow& w stopniu uzalenionym od wysokéci oszacowanego
ryzyka [14]. Znaczenie to odnosigsdo wspoOtpracy dostawcy i klienta w celu realizacji
dostawy zgodnej zyczeniem Kklienta (patrz rozdziat 2 sredniowiecze oraz zciowo
rozdziat 3 - TQM). Pajcie odnosi s do poziomu taktycznego prze¢siorstwa o znaczeniu
srednioterminowym.

Jaka¢ dostaw jako ox¢ tancucha logistycznego

Najszersze z okseen jakosci dostaw odnosi si do jakdci calego tacucha
logistycznego i obejmuje wszelkie procesy prowsadzdo wytworzenia danego dobra lub
ustugi. W procesach gospodarowania nieustannieatiz¢tilo kolejnego przekazywania dobr
i oddziatywania na nie ze strony poszczegolnychegsgbiorstw. Okrélone przedmioty
produkcji @ kolejno przetwarzane i przekazywane przez poszitaegorzedsibiorstwa. W
ten sposob powstaje deuch dostawcéw, ktérego kolejne ogniwa wnpsavéj wkiad w
tworzenie wartéci. Poniewa bledy popetniane w okéonych ogniwach lub na ich styku
mog powodowa powane zakidcenia w kolejnych fazach dziatlub nawet skutkowa
wadliwoscia wyrobu finalnego, dlatego niezwykle seego znaczenia nabiera wspotpraca
poszczegdlnych dostawcow polegaj przede wszystkim na ich trosce o wys@ikosé
wilasnego wkiadu pracy i przekazywanego przedmiotadykcji. Dodatkowo, wysoka
konkurencyjné¢ niektorych gadzi przemystu nie pozwala na utrzymanie drogiej técinej
jakosci dostawy (marnotrawstwo kontroli). Klienci buday efektywne tacuchy dostaw nie
egzaminu wiec produktow po otrzymaniu dostawy. Odpowiedzidgnodostarczenia
odpowiedniej jakéci spoczywa na catym saauchu dostaw. Niedotrzymanie tego warunku
skutkuje nie tylko karami umownymi i dodatkowymi dabami, lecz take utrah
konkurencyjnéci catego tacucha. Najciekawsze w tym poégp jest to,ze dostawcy
przestawigj sic z myélenia: ,Jak najdréej sprzedai wyzbyc siec towaru?” - a koncentrajsie
bardziej na pytaniu: ,Jak wyeliminowamarnotrawstwo z wspoélnegontzucha dostaw?”
Pojcie wywodzi s¢ z wspétczesnych koncepcji zadzania (TQM i Lean — patrz rozdziat 3)
i dotyczy poziomu strategicznego przetisorstwa o znaczeniu dtugoterminowym.

6. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono w sposéb syntetyczny rgZeacepcji jakdci dostaw oraz
gtéwne fazy tego rozwoju wraz z kontekstem orgagjizarodukcji i zaradzania jakeécia.
Starano & uwypuklic momenty odpowiadage kamieniom milowym rozwoju znaczenia
jakosci dostaw. Pajcie rozwirgto sic na przestrzeni wiekéw i pegtowato w slad za
rozwojem przedsbiorczaci rzemidlniczej, organizacji produkcji i zagdzania jakeécia,
lecz do dzisiaj niezmienne pozostaly gtdbwne elemgaitasci dostaw. Ewolucja rozpoeia
sic od rzemiélnika, ktory w sobie tylko znany sposéb (czyli zga z rachunkiem
ekonomicznym) dokonywat oceny jadad surowcow dla swojej produkcji. Upowszechnienie
handlu wymusito wybér surowca do wytopu. Warto byloszukiwé sie potwierdzenia
miejsca wydobycia (dzisiejszy odpowiednik Made .inwyprodukowano w...) co wtedy
najlepiej okrélato jakas¢ tej dostawy. Wycie standardow (pomiar geometryczny, waga,
okreslenie ksztattu) dla porownania ze wzorem (protdpladzisiejszej specyfikacji
technicznej) byto kolejnym krokiem rozwoju jakd dostaw. Nastepnym elementem
tworzacym jaka¢ dostaw w rozumieniu tetaiejszym byto znakowanie wyrobéw, co stato
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sie warunkiem koniecznym budowania relacji dostawcé&lient. Poczynajc od zrédia
pochodzenia dostawy, poprzez znakowanie wyrobdonirkk statystycza a na zaci@ianiu
wspoOtpracy z dostawcami kozac. Zakres jakéci dostaw zmieniat 8i powieckszapc swoj
zakres. Znaczenie p@ja ewoluowato. Poatkowy brak wymaga dotyczcy dostaw zmienit
siec w bardzo doktadne specyfikacje. Jékalostarczanych materiatow zatz wpltywa na
efekt kaxcowy produkcji, co prowadzito do uzyskania lub strpozycji konkurencyjnej na
rynku. Wreszcie, posiadanie dobrych je&éiowo dostawcédw stato givarunkiem koniecznym
egzystencji na rynku. Aby lBykonkurencyjnym nie wystarczy dobrze zatza: wilasmy
firma. Nalezy by¢ cztonkiem sprawnego Aaucha logistycznego ztonego z kilku lub
kilkunastu przedsbiorstw. Dzisiejsze znaczenia jako dostaw, znane w praktyce
gospodarczej i zywane w literaturze, uksztattowaly ¢sibazupc na rozwoju paejcia.
Widoczne g tu dawiadczenia zebrane zarobwno we wczesnych etapastojozak i we
wspotczesnych koncepcjach zadzania. Dzisiejsze znaczenia doskonale odzwieried!
szeroly obecné¢ i wage jakasci dostaw w organizacji i zagdzaniu przedsbiorstwem.
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QUALITY OF SUPPLY: DEVELOPMENT
AND IMPORTANCE OF CONCEPT

Abstract

The article presents in synthetic way the develagnoé quality of supply importance, the main

phases along with the context of production andlijuananagement. In the early stages of
development, the quality of supply concept grew @ndgressed along with entrepreneurship
development, production and management in the argion. Considerable progress in

understanding the concept is observed in modertitgjuaanagement concepts such as Total
Quality Management and Lean Manufacturing. Anothgpect favoring the development of the
quality of supply concept is the standardizatiod amndespread use of standards in trade. All this
has an impact on understanding the quality of sujpploday's business practice.

Keywords: quality of supply, TQM, Lean, supply chain
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