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TYPOLOGIA STRATEGII EANCUCHOW DOSTAW

Streszczenie

We wspotczesnej literaturze z zakresu zarzadzania tancuchami dostaw powszechnie znane i szeroko opisane sa
dwa typy strategii tancucha dostaw: wyszczuplony i zwinny. Mozna jednak spotka¢ si¢ z artykutami, w ktorych
mowa jest przyktadowo o elastycznym, odpornym, wydajnym czy wrazliwym tancuchu dostaw. Z réznorodnos-
cig typow strategii tancuchow dostaw mamy do czynienia zardbwno w literaturze polskiej jak i anglojezyczne;j.
Celem niniejszego artykulu jest rozstrzygnigcie kwestii przyczyn takiego stanu rzeczy i usystematyzowanie
dotychczas spotykanych podej$¢. Dlatego tez najpierw przeprowadzono przeglad literatury w celu zdefiniowania
pojec: ,.strategia” i ,,tancuch dostaw”, co doprowadzito do wniosku, iz strategie tancucha dostaw powinny by¢
rozpatrywane w szerszym kontekscie — sieci gospodarczych i uwzglednia¢ dodatkowe czynniki konkurencyj-
nosci takie jak: relacje czy pozycja lidera, a dotychczasowe podej$cia odnosza si¢ zazwyczaj do perspektywy
pojedynczego przedsigbiorstwa, tak tez grupowane sa strategie fancuchow dostaw i ich determinanty.

Nastgpnie — réwniez na podstawie przegladu literatury — zidentyfikowano najczgsciej omawiane strategie
tancuchow dostaw, aby usystematyzowac stosowane nazewnictwo. Krytyczna analiza oferowanych podejs¢ jest
zdaniem Autorki waznym problemem w badaniach naukowych, szczegdlnie dla mlodych naukowcow. Kazda
inna nazwa strategii lancucha dostaw logicznie rzecz ujmujac powinna charakteryzowaé si¢ odmiennymi
determinantami ich wyr6zniania, jednak wielokrotnie roézni Autorzy wykorzystuja rézne nazwy de facto
odnoszace si¢ do tych samych strategii tancuchow dostaw.

Generalizujac, w oparciu o analizg podobienstw i réznic w zastosowanych kryteriach podziatu, wytypowano trzy
glowne grupy strategii tancuchow dostaw: szczupte, zwinne i hybrydowe.

Stowa kluczowe: strategia, fancuch dostaw.

TYPOLOGIES OF SUPPLY CHAINS STRATEGY

Abstract

In contemporary literature on supply chain management generally known and widely described are two types
of supply chain strategy: lean and agile. However, you can find the articles in which the question is, for example
about flexible, resilient, efficient and responsive supply chain. The variety of types of supply chain strategy,
we have to do both in Polish literature and English.

The aim of this paper is to determine the reasons for this state of affairs and systematizing approaches
encountered so far. Therefore, the first conducted a literature review to define the terms "strategy" and "supply
chain", which led to the conclusion that the supply chain strategies should be considered in a wider context —
economic networks and take into account additional factors of competitiveness such as: relationships and
leadership and existing approaches tend to refer to a single enterprise perspective, so too are grouped supply
chain strategies and their determinants.

The most discussed strategies for supply chains in order to systematize the nomenclature used. A critical analysis
of approaches is offered according to the author an important problem in scientific research, especially for young
scientists. Any other name in the supply chain strategy, logically speaking, should be characterized by different
determinants of their highlight, but many different authors use different names in fact referring to the same
supply chain strategy.

In general, based on an analysis of the similarities and differences in the applied criteria for the distribution,
three main groups were selected supply chain strategy: lean, agile, and hybrid.

Key words: strategy, supply chain.
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STRATEGIA

Przed przystapieniem do zidentyfikowania omawianych w literaturze przedmiotu stra-
tegii tancuchdéw dostaw nalezaloby zdefiniowa¢ sama strategi¢. Zgodnie z klasycznym podej-
sciem Chandlera strategia to ,,proces okreslania dlugofalowych celéw i zamierzen organizacji
oraz przyjecia kierunkow dzialania, a takze alokacji zasobéw koniecznych do zrealizowania
tych celow” [Fonfara, Gorynia, Najlepszy, Schroeder, 2000]. Oznacza to, ze ,,strategi¢ mozna
rozumie¢ jako plan i wzorzec dziatania organizacji, a takze zajmowanie i obrong swojej
pozycji w otoczeniu, dajace mozno$¢ dalszego dziatania oraz widoki (perspektywy) na
przysztos¢” [Kempny, 2001]. Strategi¢ definiuje si¢ réwniez jako ,,program najwazniejszych
dziatan dlugookresowych, niezb¢dnych do utrzymania si¢ na rynku firmy lub jej samo-
dzielnych czg$ci” [Glinski, Szczepanowski, 1995]. Strategia bywa postrzegana zaréwno jako
»(...) pewien plan dzialania organizacji, zwiazany z jej pozycja (obecna i przyszita)
w otoczeniu jak i1 pewien wzglednie trwaly i koherentny sposob dziatania.” [Kozminski,
Piotrowski, 1995]. Strategia stanowi plan lub wzor, ktory integruje w organizacji w zwarta
catos¢ gldwne cele, obowiazujace obszary polityki i logike postgpowania [Mintzberg et al.,
2003]. Natomiast jedna z najczgsciej przytaczanych w polskiej literaturze definicji tancucha
dostaw okresla go jako ,,sie¢ powiazanych i wspotzaleznych organizacji, ktore dzialajac na
zasadzie wzajemnej wspolpracy wspolnie kontroluja, kieruja i usprawniaja przeptywy rzeczo-
we 1 informacji od dostawcow do ostatecznych uzytkownikow” [Ciesielski, 2009]. Tak wigc,
nastgpuje tu dopasowanie celéow, sposoboéw dziatania organizacji sktadajacej si¢ z wielu
niezaleznych np. w aspekcie finansowym przedsigbiorstw. Stad wniosek, iz rozpatrujac stra-
tegi¢ tancucha dostaw nalezy uwzgledni¢ fakt wyzszego poziomu jej ztozonosci.

POZIOMY ANALIZY STRATEGII

W literaturze nie brakuje definicji strategii w odniesieniu do pojedynczych przed-
sigbiorstw, natomiast analiza strategii i czynnikdw konkurencyjno$ci na poziomie tancucha
dostaw jest zdecydowanie ubozsza. Moze to by¢ przyczyna powstawania licznych neologiz-
moéw dotyczacych nazewnictwa ,,nowych” strategii ancucha dostaw. Stanowi takze istotny
problem w konteks$cie ich klasyfikacji.

Najczgsdciej wyrdznia sig trzy poziomy agregacji:

e poziom funkcjonalny,
e poziom przedsigbiorstwa,
e poziom korporacji [Ciesielski, 2009].

Na pierwszym z wyréznionych poziomoéw mowi si¢ o strategiach funkcjonalnych odno-
szacych si¢ do konkretnych obszaréw zarzadzania. Mozna tu wyrdzni¢ strategi¢ marketin-
gowa, finansowa, dzialalnosci operacyjnej np. logistyki itd. Na poziomie przedsigbiorstwa
przesadza si¢ o konkretnych rynkach i produktach jednostki biznesowej, poziom ten wymaga
scalenia obszaru funkcjonalnego z mysla o odrgbnej gamie produktow lub ustug prze-
znaczonej dla konkretnej grupy klientéw. Natomiast poziom korporacyjny obejmuje wigcej
niz jeden obszar dziatalnos$ci. Na tym poziomie decyduje si¢ o branzach i rynkach dziatania
korporacji.

By¢ moze réznorodnos¢ nazewnictwa w odniesieniu do strategii fancuchow dostaw nie
stanowi tak waznego problemu, jak kwestia pomijania zalezno$ci wystgpujacych pomiedzy
przedsigbiorstwami w tancuchu dostaw. Stad postulat uzupetnienia wskazanych pozioméw
agregacji o czwarty, wykraczajacy poza pojedyncza organizacj¢, nazywany poziomem sieci
lub wieloorganizacyjnym [Witt, Meyer, 2007]. Obejmuje on przedsigbiorstwa potaczone
w grupy dwoch lub wigceej partnerow. Grupy takie najczgsciej licza tylko kilku cztonkow, jak
ma to miejsce w przypadku alianséw strategicznych, wspdlnych przedsigwzi¢é czy tez
partnerstwa prowadzacego do wytworzenia dodatkowej warto$ci. Moga to by¢ jednak sieci
sktadajace si¢ z dziesiatek, a nawet setek organizacji. W zalezno$ci od sytuacji, do wspot-
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pracy z innymi firmami moze si¢ wlaczy¢ cala korporacja albo tylko jej czg$¢. Wiasnie ten
poziom jest bardzo istotny dla analizy strategii fancuchéw dostaw, gdyz dopasowanie strategii
na kazdym poziomie bedzie dotyczy¢ innych aspektéw. W przypadku strategii na poziomie
sieci nie nalezy tylko ,,ustawi¢ przedsigbiorstwo wzgledem otoczenia, lecz takze ustawié sieci
przedsigbiorstw wzgledem rozleglego otoczenia” [Witt, Meyer, 2007].

W odniesieniu do strategii tancuchéw dostaw warto rowniez przytoczy¢ poglady Hinesa

[2004], wyrdznia on:

e strategi¢ korporacji,

e strategi¢ biznesowa (adekwatnie do strategii na poziomie strategicznej jednostki bizne-
sowej (SBU — strategic business unit) w podejs$ciu Witta),

e strategi¢ operacyjna,

e strategi¢ konkurencyjna.

Hines podkresla rowniez, ze migdzy strategia tancucha dostaw a strategiami konkuren-
cyjnymi poszczeg6lnych przedsigbiorstw musi istnie¢ strategiczne dopasowanie. Strategie
fancuchow dostaw sa prowadzone ,,pod parasolem” strategii biznesowej, a strategie kon-
kurencyjne sa skupione na rynku. Jest to zgodne z pogladem Bozartha i Handfielda [2007],
wedlug, ktorych strategie tancucha dostaw:

e przekladaja strategi¢ biznesowa na dziatania w sferze tancuchach dostaw,
e umozliwiaja dostarczanie warto$ci docelowym klientom i1 rynkom,
e umozliwiaja rozwijanie kluczowych kompetencji w sferze tancuchach dostaw.

Tak wigc, na strategi¢ tancucha dostaw wptywaja te same czynniki, ktore nalezy
uwzglednia¢ analizujac strategi¢ przedsigbiorstwa — przede wszystkim popyt, podaz i kon-
kurencje¢ w branzy. Duze znaczenie maja tu natura popytu i charakterystyka produktu. Sa one
najczgstszymi kryteriami branymi pod uwageg przy podziale strategii tancuchdéw dostaw.
Jednak strategia tancucha dostaw nie moze pomija¢ czynnikow sukcesu w branzy, struktury
korporacji, a szczegdlnie aspektow relacji migdzyorganizacyjnych, rozkladu sit przetar-
gowych 1 czgsto wynikajacej z nich pozycji lidera czy wobec lidera w tancuchu dostaw —
te elementy nazwano niestandardowymi czynnikami konkurencyjno$ci. Dotychczasowe
rozwazania na temat strategii tancucha dostaw zobrazowano na rysunku 1. Uwzgledniono na
nim wyroznione poziomy analizy strategii, w odniesieniu do poziomu IV (sieci) wskazano na
niestandardowe czynniki konkurencyjnosci.

POZIOM 1V (SIEC) NIESTANDARDOWE CZYNNIKI
KONKURENCYJNOSCI

Natura POZIOM III (KORPORACIJA)

popytu .
POZIOM I1 (OBSZARU DZIALALNOSCI,
PRZEDSIEBIORSTWO)

Niepewnos¢

podazy )_ ------ >
\\ u"’
P — P marketing produkcja STANDARDOWE
Charakter :

logistyka zaopatrzenie CZYNNIKI
\pr‘ﬁuky KONKURENCYINOSCI
Z

ngnniki sukcesq.i Charakterystyka i N 7y
poziom konk'urencp w S Charakterystyka
branzy

korporacji

lidera w tancuchu
dostaw

Rys. 1. Schemat analityczny strategii i czynnikow konkurencyjno$ci tancucha dostaw
Fig. 1. Analytical scheme of the strategy and competitive factors of supply chain

% J - determinanty strategii tafcuchow dostaw
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TYPY STRATEGII LANCUCHOW DOSTAW

Dwa najpopularniejsze typy strategii fancuchéw dostaw omawiane w polskiej literaturze
to szczuply, wyszczuplony badz wydajny (r6znorodno$¢ nazewnictwa wynika tutaj z roznych
thumaczen — ang. ,,lean”) oraz elastyczny badz zwinny (tutaj podobnie — funkcjonuja dwa
okreslenia w literaturze polskiej dotyczace ang. ,,agile”) tancuch dostaw. Podziat na wymie-
nione dwa typy tancuchow dostaw nastgpuje najczesciej ze wzgledu na popyt — jego naturg
oraz produkty — ich charakter.

Popyt
Produkty

Zroznicoware (innowacyjne)

Standardowe (funkcjomalne)

Rys. 2. Strategie wyszczuplonego i zwinnego tancucha wyrdznione ze wzgledu na naturg popytu i charakter produktu
Fig. 2. Lean and agile strategies highlighted the chain due to the nature of demand and the character of the product

Typ produktu i przewidywalno$¢ popytu jako podstawowe wyznaczniki podziatu na
produkty funkcjonalne (popyt przewidywalny) i produkty innowacyjne (popyt nieprzewidy-
walny) wybral rowniez Fisher [2005]. Kazda z tych kategorii produktow wymaga odmienne;j
struktury tancucha dostaw, dlatego okreslenie wiasciwosci popytu na produkty czgsto jest
pierwszym krokiem w kierunku opracowania skutecznej strategii budowania 1 zarzadzania
tancuchem dostaw. Produkty o stalym przewidywalnym popycie, masowe, dostgpne w wielu,
roznych punktach sprzedazy detalicznej, zaspokajajace podstawowe, niezmienne w czasie
potrzeby to produkty funkcjonalne (wedlug Fishera, Bozarth nazywa je standardowymi).
Efektem stabilnosci popytu jest duza konkurencja, a stad niskie marze zysku. Natomiast
produkty innowacyjne moga zapewni¢ firmom wigksze zyski. Cechuje je jednak krotki cykl
zycia, duza ré6znorodno$¢ i nowatorski charakter, co utrudnia prognozowanie popytu.

Poza tym wybierajac strategi¢ tancucha dostaw nalezy stwierdzi¢, ktora z funkcji:
wydajnosci fizycznej (physical function) czy tez reagowania na potrzeby rynku (market
mediation function) czyli elastycznosci dominuje w tancuchu dostaw. Funkcja wydajnosci
fizycznej polega na przetwarzaniu surowcoOw w czgsci, komponenty, wyroby gotowe oraz na
ich sktadowaniu i transportowaniu. Wiaze si¢ wigc z tzw. kosztami fizycznymi (kosztami
produkcji, transportu, magazynowania zapasow itd.). Funkcja reagowania tancucha dostaw na
potrzeby rynku stuzy temu, by szeroka gama produktéw, ktore trafiaja na rynek, byta zgodna
z oczekiwaniami konsumentow. Koszty funkcji elastycznosci tancucha dostaw pojawiaja sig,
gdy podaz przewyzsza popyt i produkt musi by¢ przeceniony lub sprzedany ze strata, lub gdy
podaz nie doréwnuje popytowi, przez co firma traci zaufanie klientow i szanse sprzedazy. Tak
wigc, jezeli popyt jest przewidywalny, strategia tancucha dostaw skupia si¢ na procesach
fizycznej efektywnos$ci — tancuch wydajny, w przypadku otoczenia o nieprzewidywalnym
popycie, lepiej wykorzystywac tancuchy elastyczne (market-responsive).

Roéwniez Tan 1 inni [2000] wyrdzniaja typ zwinnych tancuchéw dostaw na podstawie
ich przynalezno$ci do produktéw innowacyjnych (o nieprzewidywalnym popycie i krétkich
cyklach zycia). Dostrzegaja jednak mozliwo$¢ wykorzystania tego typu strategii tancucha
dostaw réwniez dla produktéw, ktore nazwali ,,przystosowalnymi”. Produkty ,,przystoso-
walne” charakteryzuja si¢ potprzewidywalnym popytem i §rednim cyklem zycia. Gtéwnym
celem zarzadzania tancuchem dostaw jest wowczas dostosowywanie produktow do indywi-
dualnego popytu, co moze zosta¢ osiagnigte przez planowanie procesow zgodnie z popytem,
montaz na zamowienie, masowa indywidualizacj¢ badz strategi¢ odroczenia (postponement).
We wskazanym podziale tancuchow dostaw ograniczono si¢ do kryterium popytu i wynika-
jacej z niego polityki: produkcji na zapas, produkeji lub montazu na zamowienie. Informacje
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dotyczace innych waznych elementow takich jak, strategia lub dzielenie si¢ informacjami sa
SciSle zwiazane z polityka zarzadzania popytem. Ten podzial wskazuje tez, ktore czesci
procesow w lancuchu dostaw powinny by¢ zestandaryzowane, a ktore zindywidualizowane.

O dwu wymienionych typach fancuchéw dostaw pisza rowniez M. Christopher, H. Peck
i1 D. Towill [2006], jednak podzialu na wyszczuplone i zwinne tancuchy dostaw dokonuja na
podstawie charakterystyki popytu oraz charakterystyki podazy sprowadzonej do dlugosci
tacznego czasu dostawy. Strategi¢ wyszczuplonego tancucha dostaw w czystej postaci nalezy
stosowac, jesli popyt jest przewidywalny a taczny czas dostawy dilugi, natomiast gdy taczny
czas dostawy jest krotki najlepsza strategia jest wyszczuplony tancuch skojarzony z zasada
ciagltego uzupelnienia. Natomiast gdy popyt jest nieprzewidywalny a laczny czas dostawy
krotki to nalezy stosowac strategi¢ zwinnos$ci z uwzglednieniem jej najwyrazniejszej postaci —
Quick Response. Autorzy wymieniaja roOwniez trzeci typ lancucha dostaw — w literaturze
polskiej okreslany jako hybrydowy, gdyz taczy cechy wyszczuplonego i zwinnego w dostow-
nym tlumaczeniu mozna go nazwac ,,wyszczuplono-zwinnym” tancuchem dostaw (,,/eagile”).
Jest on odpowiedni dla sytuacji, gdy popyt jest trudno przewidywalny a taczny czas dostaw
dtugi. Powstaja wowczas warunki do stosowania zasady odraczania.

Charakterystyka popytu
Przewidywalny Nieprzewidywalny
Charakterystyka podazy Dtugi taczny czas dostaw LEAN LEAGILE
(wyszczuplony) (wyszczuplono-zwinny)
Krotki taczny czas dostaw LEAN AGILE
(wyszczuplony) (zwinny)

Rys. 3. Rodzaje strategii tancuchéw dostaw wedhug Christophera [2006]
Fig. 3. Types of supply chain strategies according to Christopher [2006]

Wskazuja oni réwniez, ze zwinne tancuchy dostaw na rynkach o wrazliwym popycie
staja si¢ norma i prawdopodobnie maja one wigksze szanse na przetrwanie. Lancuchy tego
typu powinny by¢ zorientowane na strategi¢ ciagnigcia (pull-oriented), wirtualne (virtual)
1 oparte na sieci integracji procesow.

Na kwestie charakteru podazy w podziale tancuchéw dostaw na rozne typy zwrécit
uwage rowniez Lee i podobnie jak Fisher stron¢ popytowa scharakteryzowat poprzez
»produkty funkcjonalne” (niska niepewno$¢ popytu) i ,,produkty innowacyjne” (wysoka
niepewnos$¢ popytu). Natomiast strong¢ podazowa tancucha dostaw opisat jako: procesy
stabilne (,,stable processes” — tutaj niepewno$¢ podazy jest niska) oraz procesy ewolucyjne
(,,evolving processes” — tutaj niepewnos¢ podazy jest wysoka).

Poprzez kombinacj¢ wymienionych mozliwo$¢, Lee wyroznil cztery typy tancuchow
dostaw:

e wydajne (efficient) — w tym przypadku nalezy skupi¢ si¢ na ekonomii skali, na wyelimi-
nowaniu dziatan nieprzynoszacych wartosci, 1 rozwija¢ narzedzia optymalizacji;

e zabezpieczajace przed ryzykiem (risk—hedging) — tutaj najlepiej zbiera¢ i1 dzieli¢ zasoby
w tancuchu dostaw, tak aby zmniejsza¢ ryzyko i dzieli¢ si¢ nim;

e reaktywne (responsive) — ta konfiguracja charakteryzuje si¢ masowa indywidualizacja
1 wytwarzaniem na zamowienie;

e zwinne (agile) — t¢ konfiguracje mozna postrzega¢ jako kombinacje¢ mocnych stron zabez-
pieczajacych i1 reaktywnych tancuchéw dostaw, ich konfiguracja powinna by¢ podporzad-
kowana nastg¢pujaco sformutowanemu celowi ,,by¢ reaktywnym i elastycznym na potrzeby
klientow, i jednocze$nie zabezpieczal sig¢ przed ryzykiem zaktocen lub niedoboréw
poprzez wspolne wykorzystywanie zapasoéw lub innych zasobow [Lee, 2002].

Wymienione cztery typy strategii tancuchow dostaw przedstawiono na rysunku 4.
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NIEPEWNOSC POPYTU

Niska (produkty funkcjonalne) Wysoka (produkty innowacyjne)
>
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g % § :q_é WYDAJNE EANCUCHY DOSTAW REAKTYWNE LANCUCHY DOSTAW
e Z 28 (Efficient Supply Chains) (Responsive Supply Chains)
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§ < o .g LANCUCHY DOSTAW ZWINNE LANCUCHY DOSTAW
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z g (Risk-hedging Supply Chains)

Rys. 4. Podziat strategii fancuchow dostaw wedtug Lee [2002]
Fig. 4. Division of supply chain strategies by Lee [2002]

Zaleta tego podejscia jest skupienie si¢ na niepewnosci, ktdra jest uznawana za jeden
z najistotniejszych probleméw nie tylko w tancuchach dostaw, ale generalnie we wspotczes-
nych warunkach prowadzenia biznesu. Nie ma tu jednak jasnego opisu struktury organizacji
lub proceséw zarzadzania fizycznym przeptywem w kazdym z typow.

W zwiazku z rozpatrywaniem strategii tancuchéw dostaw w kontek$cie niepewnos$ci
1 ryzyka w literaturze pojawily si¢ rowniez strategie tancuchow dostaw wykorzystujace
zarzadzanie ryzykiem. MoOwi si¢ o supply chain risk management czyli zarzadzaniu ryzykiem
fancuchéw dostaw 1 w tym kontek$cie o wrazliwych (vulnerable) czy kruchych (fragile)
tancuchach dostaw.

Z kolejnymi typami strategii fancuchéw dostaw mozemy si¢ spotka¢ w publikacjach
Corstena 1 Gabriela [2009]. Podobnie jak wigkszo$¢ autorow wytypowali oni tancuchy
wyszczuplone 1 zwinne. Podzialu dokonali na podstawie struktury produktu — produkty
montazowe i1 chemiczno-biologiczne oraz niepewnosci popytu — popyt dynamiczny i stabilny.
Na podstawie tych dwoch elementéw wskazano na kolejne dwa typy strategii tancucha
dostaw: powiazane (connected) i szybkie (speed). Dla produktow nadajacych si¢ do fizycz-
nego montazu i charakteryzujacych si¢ stabilnym popytem proponuje si¢ wykorzystywac
fancuchy wyszczuplone, a przy niestabilnym popycie tancuchy zwinne. Natomiast dla pro-
duktow chemiczno-biologicznych przy stabilnym popycie — tancuchy ,,powiazane”, a przy
niestabilnym popycie ,,szybkie”. Podziat ten zilustrowano na rysunku 5.

STRUKTURA PRODUKTU
produkty ,,montazowe” produkty chemiczno-biologiczne

> , <

= SZCZUPLY LANCUCH DOSTAW POWIAZANY LANCUCH DOSTAW
; § (Lean Supply Chain) (Connected Supply Chain)
A
g 7

N , e

é SZYBKI LANCUCH DOSTAW ZWINNY LANCUCHY DOSTAW

§ (Speed Supply Chain) (Agile Supply Chain)

a

Rys. 5. Podziat strategii tancuchow dostaw wedtug Corstena i Gabriela [2009]
Fig. 5. Division of supply chain strategies by Corsten and Gabriel [2009]

Kolejne podejscie przedstawit Klaas gtowna zaleta tego podejscia jest to, iz integruje
wigkszos$¢ aspektow uwzglednianych w innych podejsciach [Klaas, 2002]. Gtownymi kry-
teriami branymi pod uwagg sa cele strategiczne z jednej strony i mechanizmy koordynacji
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przeplywoéw dobr i1 informacji z drugiej. Celami strategicznymi sa koszty i1 elastyczno$¢
(flexibility). Natomiast mechanizmy koordynacji podzielono w pierwszej kolejnosci na
mechanizmy oparte o prognoze (forecast-driven) 1 mechanizmy oparte o rzeczywisty popyt
(demand-driven—reactive), w nastgpnej kolejnosci podzielono je na system push i pull.
Kombinacj¢ wskazanych podzialéw zaprezentowano na rysunku, sa one nazywane ,,segmen-
tami logistycznymi” dla podkreslenia, ze w tancuchu dostaw mozna wyrézni¢ w tym samym
czasie rézne segmenty w zalezno$ci np. od produktu, klienta.

CELE STRATEGICZNE
Koszt Elastycznosé

:
Q
Z =% CIASNY ZWINNY
z s S £ (TIGHT) (AGILE)
% 8, ED § produkty funkcjonalne, standardowe produkty innowacyjne, standardowe
g ©z push pull
>
R
E g o g, MODULARNY INDYWIDUALNY
é 2 §,§ (MODULAR) (INDIVIDUAL)
(r}l) 8 § § produkty modutowe produkty pojedyncze, zindywidualizowane

© g ull ush
= N p p

Rys. 6. Podziat strategii tancuchow dostaw wedtug Klaasa [2002]
Fig. 6. Division of supply chain strategies by Klass [2002]

TYPY LANCUCHOW DOSTAW — UJECIE CALOSCIOWE

Analiza wskazanych pokrotce podejs¢ pozwala stwierdzi¢, ze wszystkie rozpatrywane
sa z perspektywy przedsigbiorstwa 1 wykorzystuja podobne kryteria podziatu. Gtownie nie-
pewnos$¢ popytu, niepewnos¢ podazy, wielko$¢ (volume), strategie konkurencyjne (wskazane
bezposrednio lub posrednio), takie jak przywddztwo kosztowe 1 dywersytikacja (przez jakosé
lub elastyczno$¢). Porownanie opisanych podej$¢ umozliwia stworzenie jednego modelu
uwzgledniajacego typy: wyszczuplonego (niski poziom niepewnos$ci, duze ilosci, orientacja
na koszty), zwinnego (wysoka niepewnos¢, mate ilo$ci, orientacja na zréznicowanie) i wy-
szczuplono-zwinnego (hybryda) tancucha dostaw. W modelu tym mozna zawrze¢ réwniez
drugie podej$cie profesora Lee tzw. ,,triple A czyli ,,potrdjne A”, w ktérym zwrdocono uwage
na nowe wyzwania stawiane tancuchom dostaw. Nazwa pochodzi od pierwszych liter trzech
atrybutow tancucha dostaw: elastycznos$ci (agility), zdolnosci dostosowywania si¢ do rynku
(adaptability) oraz uwzgledniania wzajemnych intereséw wszystkich jednostek (alignment)
[Lee, 2005]. Wskazane podejscia zebrano i przedstawiono graficznie na podstawie pracy
Nehera [2005] uzupetniajac o strategie ,,triple A”, wrazliwych i kruchych tancuchow dostaw,
na rysunku 7.
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Rys. 7. Schemat strategii tancuchow dostaw z uwzglednieniem czynnikéw konkurencyjnosci
Fig. 7. Diagram of supply chains strategies including the factors of competitiveness

ZAKONCZENIE

W zaprezentowanym podziale strategii tancuchéw dostaw odwotano si¢ do trzech
aspektow: niepewnosci popytu, strategii konkurencyjnej oraz wielko$ci przeptywu. Pozwolito
to na wytypowanie trzech grup strategii lancuchoéw dostaw: zwinnych, wyszczuplonych
1 hybrydowych.

Zdaniem autorki réznorodno$¢ stosowanego nazewnictwa w odniesieniu do strategii
fancuchow dostaw nie wynika z faktycznego zréznicowania — przynajmniej w sferze teore-
tycznej, co z chaosu w stosowanym nazewnictwie i braku jasno zdefiniowanych i powszech-
nie uznanych strategii na poziomie tancucha dostaw. Nastrecza to trudnos$ci w przekazie
1 zrozumieniu przedmiotu rozwazan zarowno wsrod teoretykow jak i1 praktykow. Dlatego tez
wytypowano i pogrupowano wystepujace strategie.

Podzialu wszystkich wymienionych strategii tancuchow dostaw dokonano z perspek-
tywy determinant strategii dotychczas uznawanych na poziomie przedsigbiorstwa: popytu,
produktu, dlatego tez odnosza si¢ one do strategii kosztowej lub dywersyfikacji. Dla strategii
tancuchéw dostaw o wiele istotniejsze sa migdzy innymi sita przetargowa dostawcow, od-
biorcow, podziat ewentualnych strat, niepewnos¢, wyrdznienie lidera, dopasowanie strategii
wszystkich przedsigbiorstw uczestniczacych w tancuchu, zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi
strategiami tancuchow dostaw tworzacymi sieci dostaw i dalej sieci gospodarcze.

Schemat ten mozna potraktowa¢ jako zrodto wiedzy na temat indywidualnej konfi-
guracji firmy bedacej liderem tancucha dostaw 1 wykorzysta¢ ja do dostosowania wszystkich
uczestnikow do gldwnej misji 1 wizji tancucha. W praktyce wigkszos$¢ atrybutéw tancucha
dostaw przenika si¢ i charakteryzuje si¢ zarowno cechami szczuptosci jak i zwinnoséci. Sama
typologia strategii nie przesadza o jej wyborze czy tez gwarancji powodzenia.

Schemat nalezy traktowa¢ jako przyczynek do podjecia dalszych badan nie tylko
literaturowych, ale réwniez weryfikujacych go w rzeczywisto$ci. Samo uporzadkowanie
nazewnictwa nie daje odpowiedzi na wiele dalszych pytan i wnioskow, ktore zrodzity si¢ na
podstawie badan literaturowych. Na przyktad kwestia do rozstrzygnigcia pozostaje to czy
nalezy strategi¢ wyszczuplonego tancucha dostaw traktowac jako poprzednika strategii zwin-
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nego tancucha dostaw czy jako oddzielne strategie, ktére moga by¢ wykorzystywane nawet
dla tego samego produktu, ale w r6znych fazach przeptywu.

Przedstawiona typologia wskazuje réwniez na réznorodnos¢ podej$¢ i stanowi postulat
wyjscia poza schematyczne ujmowanie strategii tancuchow dostaw tylko jako wyszczuplo-
nych badz zwinnych, nalezatoby rozwija¢ badania w obrg¢bie kazdej z tych grup.

Kolejny wniosek to brak zasadno$ci tworzenia kolejnych nazw w zalezno$ci od wybra-
nych determinant strategii. O wiele bardziej przydatnym byloby zweryfikowanie ich z rze-
czywisto$cia. Tym bardziej, ze wedlug najnowszych badan nie ma potwierdzenia empirycz-
nego dla wszystkich twierdzen przyktadowo Lo i Power [Perez-Franco, Singh, Sheffi, 2010]
udowodnili, ze bezpodstawny jest podziat na produkty funkcjonalne i innowacyjne, a co za
tym idzie strategii tancuchow dostaw na reaktywne i efektywne.
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