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ZARZADZANIE LOGISTYK A W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Streszczenie:
Artykut poswiecony jest logistyce w sytuacjach kryzysowych. Steinena nowy obszar docieka
jako ze ré&ni si¢ od tej, z ktég mamy do czynienia w warunkach stabilnych i norrpalnoraz
przewidywalnych z wikszym lub mniejszym prawdopodobhswem. Przedstawioney gadania
logistyczne realizowane w ramach sytuacji kryzyschwvyoraz specyficzne uwarunkowania
realizacji funkcji zarzdzania we wszystkich fazach kryzysu. Opisanepsdstawy tworzenia
zintegrowanych systemow logistycznych w bezpiéstgie.
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WPROWADZENIE

Stan bezpiecZsstwa nie jest stanem stabilnym - nie jest dobrenyciapodmiotowi raz
na zawsze. Wyciu codziennym wyspuja Ciagte jego zagrzenia, zaréwno od sit natury jak i
niezamierzonych oraz zamierzonych skutkéw dziakminacziowieka. Dla zapewnienia
pozadanego poziomu bezpieddwa tworzony jest system bezpieegiva, ktérego
koherentnym skfadnikiem jest logistyka.

To ona (logistyka) ma w sposOb naukowy pokarada® teoretyczne podstawy do
praktycznych dziafatancucha dostaw w sytuacjach kryzysowych w zakres@mwvaniazycia
i zdrowia poszkodowanym, a tak zapewnienia wszystkim potrzebeym warunkow
niezlednych do normalnego funkcjonowania.

1. LOGISTYKAW SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Logistyka w sytuacjach kryzysowych, jako nowy obisaapdétczesnych dociekardzni
sic od tej, z ktég mamy do czynienia w warunkach stabilnych i norrgeln oraz
przewidywalnych z wikszym albo mniejszym prawdopodobééwvem. Ranice dotycza
obszarow [6]:

» podmiotu obstugi, ktorymiagnp. ludnd¢ poszkodowana w sytuacjach kryzysowych,
klienci poszkodowani na rynku konkurencyjnym, preliorstwa dotknjte kryzysem
finansowym;

» $rodowiska funkcjonowania, ktorymasnp. obszary reagowania kryzysowego, wolny
rynek ksztattujcy popyt i ceny;

» celoéw funkcjonowania, ktorym jest guizy innymi zapewnienie warunkéw przetrwania
wszystkim osobom poszkodowanym, a w przypadkéwstgi cywilnej osiagniccie
wczesniej zaplanowanych celow.
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Zadania logistyczne realizowane w ramach sytuagjzysowych obejmuaj gtdwnie
przedsg¢wzigcia dotycace okrélonych grup zagren.

Do pierwszej grupy zaliczagszadania zwjzane z likwidagj nadzwyczajnych zagzen
srodowiska, a wjc kleski zywiotowe i zdarzenia wywotane przyczynami cywiligagymi, tj.
katastrofy, awarie i inne zdarzenia spowodowanataziem lub zaniedbaniem cztowieka. Do
tej grupy zagreen naleig m.in.. paary; powodzie, zatopienia;, epidemie chordb ludzi;
epidemie choréb &in oraz zwierat, skaenia promieniotworcze i chemiczne; katastrofy
gornicze, budowlane, komunikacyjne; awarie sieergatycznych.

Do drugiej grupy zalicza sizadania zwizane z likwidagl zagraen wiasciwych dla
ochrony wewagtrznego bezpiecastwa i poradku publicznego oraz ochrony granic. Nale
do nich m.in.: zdarzenia gogtkz w poradek konstytucyjny pa@stwa; terroryzm; blokady
drdg; nielegalne demonstracje; konflikty na tleignym; masowa migracja.

Do trzeciej grupy =zaliczamy zadania zwane z likwidagy skutkow tzw.
cyberterroryzmu qoft terrorism) ktéry rozumiany jest najezciej, jako dziatanie mage na
celu niszczenie dulz znieksztalcanie informacji przesytanej, przetwagjaprzechowywanej
w systemach informatycznyclnformacja obok materii i energii ma decygktg znaczenie
dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Wszelkigktocenia w obiegu informacji
powodup utrudnienia w zagdzaniu, w tym i logistycznym.

Do czwartej grupy zalicza gizadania zwjzane z likwidagj skutkow kryzysu
finansowego, ktory tak naprawd dotyka wszystkich, nie omijgg inwestorow
indywidualnych czy przedsibiorstw. Zabezpieczenia przed kryzysem nie daje ehaw
gospodarka @wietnych wskanikach rozwoju i tak naprawdnie zostaty wypracowane do
konca instrumenty antykryzysowe. Tylko analiza systesmo zaradzanie ryzykiem mie
ztagodzé niepazgdane sytuacje kryzysow finansowych, ktérych istrdemn swiecie biznesu
jest niezaprzeczalne.

Uwzgledniajgc podmiot obstugi, srodowisko, gtéwne cele funkcjonowania oraz
realizowane zadania w sytuacjach kryzysowych prapoorzyjaé¢ nastpujaca definice:

Logistyka w sytuacjach kryzysowych to dyscyplinekoava, ktéra tworzy catoksztait
systemowych rozyda: niezlgdnych do pelnego i racjonalnego zaspokajania pbtrze
organom wykonawczym oraz zgiizagcym bezpieczstwem, uwzgbniajgc mcaliwosci
ekonomiczne, w zakresie koniecznym do szkoleniggamsa i utrzymywania zdoldoi oraz
gotowaci bojowej na poziomie wymaganym do zapewnienigdanego bezpiecizstwa dla
okreslonego podmiotu

Prezentujc nowe ugcie logistyki w sytuacjach kryzysowych pragawrédcié uwag na
fakt, ze poziom bezpiecastwa podmiotu zaky od kilku czynnikobw (zaprezentowanych
w definicji).

Po pierwsze. Logistyka w sytuacjach kryzysowych stajes siauky, ktora korzysta
z wikasnego dorobku i innych takich jak np. naukcht@czne (automatyka, robotyka,
transport, telekomunikacja, biocybernetykazymeria, informatyka), nauki matematyczne
(matematyka i informatyka), ekonomiczne (ekonomayki o zarzdzaniu), nauki wojskowe
(w tym Bezpieczastwo Narodowe) oraz nowo powstatego kierunku keetaf, jakim jest
Inzynieria Bezpieczgstwa

To logistyka opracowuje metody, nadzia i instrumenty stosowane w wszystkich fazach
kryzysu, tj. [4]:

* zapobiegania, czyli dziatlauprzedzajcych, eliminugcych lub redukujcych maliwosci
zaistnienia sytuacji kryzysowej (zapobieganie odisasdo dziata, ktére eliminug lub
redukup prawdopodobikstwo wysgpienia katastrofy, albo ograniczajej skutki)

i obejmupcych [2]:

Logistyka 4/2011 953




Logistyka — nauka

0 prognozowanie sytuacji logistycznej (w tym medyggneokreslanie zrodet
zaopatrzenia oraz potencjatu ustugowego,

o bilansowanie dogpnych zasobow logistycznych z prognozowanymi poiane
ludnasci poszkodowanej uwzeiniajgc szczegodlnie przedsiziecia leczniczo-
ewakuacyjne, przeciwepidemiologiczne i sanitarnigmigzne;

* przygotowania, w ktorym kluczowym elementem jestagpwanie plandéw reagowania
kryzysowego, ktore to opisukto, co i kiedy kdzie robit, za pomagjakich sit isrodkow
oraz na jakiej podstawie prawnej — przed, w czasiggke natychmiast po zdarzeniu
kryzysowym (przygotowanie to ta& zapewnienie zasobow specjalistycznych sit
i srodkow reagowania), a ponad to

o weryfikowanie opracowanych zakznikbw funkcjonalnych (logistycznych) do
planéw reagowania kryzysowegay tym planowanie sposobdéw (wariantow)
realizacji zada logistycznych,

o tworzenie warunkéw organizacyjnych i technicznyah shrawnego zagdzania
logistycznego;

o tworzenie warunkéw do realizacji zaddogistycznych dotycgych: pomocy
medycznej, dostaw wody, energizywnosci, odzieyy, lekarstw, $rodkow
sanitarnych i higieny osobistej oraz organizacjimt¢gasowych miejsc
zakwaterowania na wypadek ewakuacji lugmo

0 szkolenie i doskonalenie organdw i jednostek wykamych przewidzianych do
realizacji zada logistycznych;

* reagowania, ktére obejmuje ¢dizy innymi organizaej

0 przedsgwzie¢ logistycznych zwjzanych z udzieleniem pomocy medycznej
poszkodowanym,

0 dostaw zaopatrzenia (w pierwsze] kolggiowody pitnej, zywnosci, lekarstw,

odziezry) oraz swiadczenia ustug gospodarczo-bytowych i specjalistych dla
poszkodowanych,

0 tymczasowych miejsc zakwaterowania, przeasie¢ sanitarnohigienicznych
I przeciwepidemicznych,

0 ratowania zasobdéw dziedzictwa kulturowegérodowiska i infrastruktury
krytycznej;

» odbudowy, ktéra jest kmwowg faza i kontynuuje s}, az wszystkie systemy wr@cdo
stanu poprzedniego albo lepszegp poprzedni (jednocZaie odbudowa ta powinna by
realizowana w nowy sposob, tak aby rejon datiynkatastrof byt mniej wraliwy na
kolejmg katastrog).

Po drugie. Bogate pastwo, silna i nowoczesna gospodarka oparta o zaswtgrialne
i ludzkie pozwala efektywnie i skutecznie przecivedx niekorzystnym zjawiskom,
wywotanymi sytuacjami kryzysowymi. To np. @ki nauce i nowoczesnym technologiom
moze st rozwija¢ taka dyscyplina jakinzynieria bezpiecasstwa technicznegpozwalajca
doskonak technologie wykrywania i prognozowania rozwoju roagn (poprzez stosowanie
odpowiedniej klasy czujnikow, ugdzer pomiarowych oraz systemOw monitorowania
bezpieczastwa obiektow orazrodowiska naturalnego) oraz teleinformatyczne pvaetanie
informacji niezlgdnych do podejmowania decyzji a tak automatyzacji zagdzania
w przypadku zdgia sytuacji kryzysowych.

Nalezy pamttac, ze najbardziej zasobne fswo nie posiada tyle pigyuzy, a take
innych zasobowzeby wystarczytlo dla wszystkich oraz na wszystkolateto naley je
wydawa& zgodnie z zasadami racjonalnego gospodarowania.
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Po trzecie. Systematyczne szkolenie (nie tylko standéw osobbwyezpérednio
biorgcych udziat w akcjach ratowniczych) oraz w odpowieg ilosci, sprawny, przydatny,
nowoczesny spet ratowniczy a take gotowd¢ do natychmiastowego dziatania sérodkow
to zespot czynnikbw magych wptyw na skuteczne dziatanie logistyki w bezgistwie.
Tylko kompleksowa prewencja m® ustrzec lub zniwelowastraty w przypadku pojawienia
sie sytuacji kryzysowych.

2. ISTOTA| ZAKRES ZARZADZANIE LOGISTYKA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Podejmowanie decyzji to wybor jednego z optymalnyphzewidzianych zbiorem
wariantow dopuszczalnych. zZpdtecznd¢ informacji ma wpltyw na charakter decyzji
logistycznych, ktére magby¢ ustrukturyzowane, podejmowane w warunkach ryzyka c
w warunkach niepewnroi, z tymze w sytuacjach kryzysowycletiziemy mi€ do czynienia
z tymi ostatnimi.

To prewencyjne podggie logistyczne do systemu przeciwdziatania krymyjsaymaga
posiadania jak najwcej danych i informacji by [3]:

» zidentyfikowa& wszystkie potencjalne czynniki krytyczne, ich kandtje oraz
przyczyny prowadge do niepggdanego zdarzenia szczytowego, objaydego s¢
kryzysu;

» zaprezentowd te zdarzenia, wzgtinie kombinacje tych zdarze o charakterze
krytycznym (np. wadliwe funkcjonowanie systemu, waolzzce do niepgadanego
zdarzenia szczytowego);

* obliczy wymagane wskaniki niezawodnéci, jak na przyktad prawdopodolastwo
wystgpienia niepagdanego zdarzenia lub niezawodcicsystemu prewenciji;

» ustalt obiektywne kryteria oceny #@ych koncepcji dziatania systemu prewencyjnego;

* uzyska& czytely i przejrzysy dokumentagy mazliwych mechanizméw uszkodie
i btedow oraz zalenosci funkcjonalnych midzy nimi.

Zarzadzanie logistylk zwigzane z podejmowaniem decyzji obarczonychzaddoz
niepewndci w sytuacjach kryzysowych musi uwzdhi¢ wszystkie funkcje zaszlizania oraz
takie elementy jak:

» ratowanie zdrowiazycia poszkodowanych;

* presg czasu;

 niekompletne dane do pedja decyzji (zakiécenia w systemachgcznaci
I przekazywaniu informaciji);

* nieprzewidywalne zdarzenia;

» zaangaowaniesrodkow masowego przekazu;

* negatywny stosunek opinii publicznej;

* zewretrzng interwencg w tok zdarzeé i dziata;

* nieplanowe zadania wynikgie z ustaw: o0 stanie wggkowym, o stanie kiski
zywiotowej, 0 stanie wojny;

* ograniczone sity §rodki;

* inne.
Zarzzdzanie logistylk w sytuacjach kryzysowych obejmoivabedzie takie obszary

tancucha logistycznego jak:

o fizyczny przeptyw ludzi i dobr rzeczowych;

» zapewnienie osobom poszkodowanym warunkow do pvaeia sytuacji kryzysowych;

» utrzymanie optymalnych zapasow;
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 procesy informacyjno - decyzyjne (ha poziomie tekbym, operacyjnym
| strategicznym);

* infrastruktue procesow logistycznych;

» Kkoszty logistyczne i inne.

Do zasadniczych czynnikow warunkaych zabezpieczenie logistyczne luéitio

w sytuacjach kryzysowych nahezaliczy [6]:

» czas docierania z pompmedyczn i logistyczry do poszkodowanych;

e roznorodnd@¢ zjawisk towarzysgeych sytuacjom kryzysowym;

» ekstremalne (krfecowe) warunki, w Kktorych realizowaneg sprocesy logistyczne
| dziatania medyczne;

» koniecznd¢ izolacji i ochrony obszarow adiych skutkami kryzysu;

e trudnaci z dotarciem ekip ratowniczych i podmiotéw logistnych z pomag
materialra, ustugami oraz medyczmo poszkodowanych;

* konieczndé¢ limitowania i reglamentacfrodkéw materiatowych oragwviadczenia ustug
logistycznych, a tate przedsiwzig¢ medycznych;

* konieczné¢ ewakuacji ludnéci, mienia, débr kultury oraz waej dokumentacji

Z rejonOw zagroonych.

Pojawiapce s¢ nowe zadania logistyczne w swojejstiepowinny uwzgédnic cztery
podstawowe ptaszczyzny dziatania [8]:

* restrukturyzagj procesow logistycznych;

» analiz i ocere kierunkow przeptywow (surowcow, potproduktdw, toda);
* przystosowanie fecucha dostaw do nowych warunkow;

» utylizacig nieprzewidzianych/nietypowych odpadow.

Restrukturyzacja procesow logistycznych obejmujelevprzedswzicé, ktore musz by¢
ukierunkowane na wszystkich poszkodowanych, ratmvawcia i zdrowia rannych oraz
chorych, zaspokojenie podstawowych (czasami mimgehl) potrzeb logistycznych ludém
dotknictej sytuacy kryzysows, zapewnienie (zabezpieczenie) dotarcia zapatrzerstg
medycznych do potrzebygych.

Przebudowa procesow logistycznych zmoobejmowé: obrore rynku przed importem
niebezpiecznych wyrobow, bezwezdhe podicie dziata zmierzagcych do wyeliminowania
oraz neutralizacji wyrobow niezgodnych z obgeuijacymi standardami i normami.
Przyktadem mog by¢ wyroby i produkty skzone po katastrofie w Czernobylu (kwietie
1986) czy uszkodzonych reaktorach jaglaej elektrowni Fukushima | (marzec 2011).

Przystosowanie tecucha dostaw do nowych warunkéw wymaga realizaagiaz, ktore
wynikaja z dziatan pod presj czasu. Procesy logistyczne realizowane a rzecz
rozwigzywania trudnych, nagtych i czasami narastgych lawinowo niekorzystnymi
sytuacjami pod naciskiem opinii spotegagva oraz nie zawsze przychylnych mediow
szukajcych sensaciji.

Utylizacja nieprzewidzianych/nietypowych odpadéwmaga bedzie realizacji zada
polegajcych na: skutecznym zniszczeniu &daych produktéw, utylizacji wyrobow
odbiegagcych od norm/standardow, utylizacji przedmiotow szezonych na skutek
pozaru/powodzi i innych sytuacji awaryjnych.

Szczegoblnie niebezpieczneg sodpady, ktére mag pojawik sie w duzych,
niekontrolowanych iléciach. Do nich mgemy zaliczy odpady:

e grozace zakaeniem — zawiergge drobnoustroje chorobotwodrcze, jaja pasdw itp.;
» grozace skaeniem — zawiergge substancje promieniotworcze;
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» szczegOlnie szkodliwe dlérodowiska — zawiergfe substancje uznane przez ministra
zdrowia za trucizny lubrodki szkodliwe.

Wszystko to powoduje znaczne utrudnienia w g@dzaniu logistyk, bowiem planowane
zasoby organizacji czy systemu gospodarczego (mateenergia, informacja) as
zaangaowane w innym obszarze mito byto ugte w planach operacyjnych czy
strategicznych.

3. TWORZENIE ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH W KRZYSIE

Wszystkie procesy logistyczne powinny¢ébgozpatrywane w ggiu systemowym, co
pozwala uzyska efekt synergiczny. Najezciej przez pajcie systemu rozumie gipewry
catas¢ wehodzcg w skiad wekszych catéci, utworzon z elementow povgzanych w sposéb
nadajcy jej okrelona, wyodrbniom forme ze wzgédu na pewne funkcje przydzielone tym
catasciom.

Analizujgc definicje pogcia ,system” mana wyodebnic wiasndgci, ktdére wys¢puija
stale, bez wzghlu na jego praktyczne przeznaczenie, wiglkazakres oraz posiadan
struktug. Do takich whlasnéci nalezy zaliczy¢ gtéwnie [10]: wzgédnas¢, réznorodndcé,
zlozonas¢, spojna¢ (koherentnét), centralizagj, sterowalnéé.

System logistyczny jest pgjiem, ktory bazuje na definicjach dotycych ,systemu”

i jego ,whasndciach niezmienniczych”. System logistyczny jestnié definiowany, jest to
konsekwencja braku jednolitej definicji goja ,systemu” i ,logistyki”.

P. Blaik, okrglit system logistyczny jako zbidr elementow logistynych, ktérych
powigzania konkretyzuwj sic poprzez procesy transformacyjne. ¢bliy tymi elementami,
o specyficznych wikxiwosciach, zachodg $ciste, skonkretyzowane, tak w sensie
organizacyjnym, powgzania. Oznacza taze w praktyce struktgr systemu logistycznego
konstytuuj tylko te procesy, ktéreaspodporadkowane w sposéb systemowy odpowiednim
rozwigzaniom organizacyjnym [1].

System bezpiecastwa danego podmiotu wymaga rownistworzenia okrdonego
systemu logistycznego, ktory powinien¢bgostosowany do potencjalnych zago oraz
pozadanego poziomu bezpiedmwa, jaki musi by mu zapewniony. lI€ i jakos¢ srodkow
ratownictwa (organ wykonawczy), niegimych do zapewnienia danemu podmiotowi
pozadanego poziomu bezpiedmtwa, ich organizacja (organ kierowniczy) po wyzevol
zagraenia (zajcia zdarzenia), zaly od jego rodzaju i skali oraz prognozy Hhaosci
wystgpienia réwnie zagraen innych rodzajow.

A zatem system logistyczny w sytuacjach kryzysow{@hSK) stanowi zbiér organéw
kierowania oraz wykonawczych sgianych relacjami informacyjnymi i zasileniowymi
przeznaczonych do utrzymaniggiosci proceséw logistycznych realizowanych na rzecz
bezpieczéstwa, ktore zostato naruszone w wyniku zagiramaturalnych czy cywilizacyjnych.

System logistyczny systemu bezpietsteva (SLSK) mee st skltad& z nasgpujacych
podsystemoéw [9]:

SLSK =<8Z, SUSB, SRM, SP, ST, SM, SF, SPZ, SRSE,SI, SK, SPD, R>

gdzie:
SZ - podsystem zaopatrywania;
SUSB - podsystem ustug socjalno — bytowych;
SRM - podsystem ratownictwa (medycznego, techngzmeodno-nurkowego,
wysokaciowego, chemicznego);
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SP — podsystem produkciji;

ST — podsystem transportu;

SM - podsystem magazynowania;
SF — podsystem finansowy;

SPZ - podsystem zamowuiie
SR - podsystem recyklingu;

SE - podsystem ekologiczny;
SO - podsystem ochrony;
Sl — podsystem informacyjny;

SK  — podsystemu koordynaciji;
SPD - podsystem podejmowania decyzji;
R — zbhidr relacji pongidzy podsystemami oraz pogdizy systemem i otoczeniem.

Procesy logistyczne realizowane w bezpiésagie obejmuy:

zaopatrzenie;

transport;

zabezpieczenie dziataikierunkowanych na poszkodowanych, ratowagi@a i zdrowia
rannych oraz chorych;

ustugi gospodarczo — bytowe;

ustugi medyczne;

magazynowanie;

dystrybucg;

informacg.

Nalezy zaznacz§, ze logistyka w sytuacjach kryzysowych nie odpowiadadziatania

ratowaniazycia i zdrowia rannych (od tego jest fachowy peedprtylko je zabezpiecza.

Analizujgc pogcie systemu logistycznego, tak organizacji gospomah, jaki

I budzetowych oraz systemu bezpieageva mana sformutowa nastpujace wnioski:

prawie w kadej definicji mana zidentyfikowd nastpujace pierwiastki: organa
kierowania, organa wykonawcze, cel systemu, eleyrggtemu i relacje systemowe;
integracja procesow logistycznych w jednym systepoewala na jego analizowanie,
jako catdci (analiza systemowa) — takie podi¢ stawia na pierwszym planie poznanie
zZwigzkébw miedzy elementami systemu logistycznego i pozwala iécain wptyw na
poziom sprawngci i skutecznéci catego systemu;

w przypadku powstania oldlenych zakiécé w jednym z podsystemow, ich przyczyn
nalezy poszukiwg w nich samych, ale i tak w pozostatych.

Podejcie systemowe pozwala na wyeldnienie systemu logistycznego oraz jego

elementow. W literaturze przedmiotu ama znaleé¢ wiele prob wyodgbnienia i klasyfikacji
systemoéw logistycznych wedtugaych kryteriow.

Na podstawie kryterium instytucjonalnego, rozpatujv skali ogolnogospodarczej,

maozna wyodebni¢ nastpujace systemy i podsystemy logistyczne [1]:

mikrologistyczny, tj system obejmygy wszystkie procesy logistyczne westnz
jednostkowych organizacji; np. system logistyczogmiotu gospodarczego, instytucji,
systemu gospodarczego np. Komendy Powiatowe] Po(i€PP), czy Komendy
Powiatowej Pastwowej Stray Pazarnej (KP PSP);

metalogistyczny, tj. system stan@ey integract podsystemoéw mikrologistycznych
kooperugcych systemow gospodarczych n@ach logistyczny) np. system
bezpieczéstwa powiatu stworzony przez KPP, KP PSP, jedrostiskows itp;
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» system makrologistyczny,etlacy wyrazem integracji proceséw logistycznych w skal
catej gospodarki (np. system funkcjogry w ramach Krajowego Centrum Koordynacji
Ratownictwa i Ochrony Ludrai);

* zewretrzny system logistyczny (ruzysystem), integragy procesy logistyczne gdzy
dostawcami a odbiorcami (np. bazy logistyczne ad&elposzkodowana).

Wewmngtrz tych systeméw logistycznych mma z kolei wyodgbni¢ i tworzy¢ systemy
czesciowe wedtug kryterium celu i stopnia kooperacgtiytucji. Przyktadem takich systemow
moze by logistyka: przedsbiorstwa produkcyjnego/ustugowego, bezpiésiea,
wojskowa, policyjna, p@stwowej stray pazarnej, administracji publicznej; podmiotéw
ratowniczych i inne.

Z punktu widzenia trei logistycznych obejmygpa transformagj przestrzenno-czasaw
i ilosciowo- jakaciowa oraz realizacje przeptywow towardw i informacji #ina wyodebnic¢
w skali systemu gospodarczegornidacha logistycznego ngpujace podsystemy logistyczne:
transportu, ksztattowania zapaséw, gospodarki mpemarej, realizacji zamoéwie ustug
socjalno — bytowych, utylizacji, obstugiwania tegtamego i inne.

W procesie ksztaltowania i wykorzystywania logistyw bezpieczastwie coraz
wickszego znaczenia nabieragintegrowane dziatania ukierunkowane na optymejiza
struktur sieci/tacucha logistycznego i procesbw w nim zachggezh. Oznacza toze
W centrum zintegrowanego zadzania bezpieczistwem powinny si znale¢ systematyczne
procesy doskonalenia istraeych oraz poszukiwanie nowych wiavosci i zdolnaci
logistycznych majcych na celu wzrost skuteczmni sprawndci podmiotéw zapewniagych
bezpieczéstwo.

Uwzglednienie logistyki w bezpiecastwie, w procesie strategicznego formutowania
i osiggania celow przez Krajowy System Bezpiatstera powinno znal€ wyraz w integraciji
wszystkich elementéw og0lnej strategii bezpiést®a. Zorientowana na zadzanie
integracja wszystkich procesow i systemow logistych nabiera podstawowego znaczenia,
gdyz warunkuje i otwiera nowe mbwosci rozwigzywania problemow i wykorzystania
potencjalnych efektow w sferze dziatadnbstrategicznej sytemu bezpieazava.

Integracja i strategiczny wymiar rata przedstawi w uktadzie gtéwnych kierunkéw
rozwoju, ktére obejmuyj tendencje integracyjne w logistyce oraz dowaitmwania
strategicznych funkcji logistyki.

Rozwdj ten przebiega ewolucyjnie opiejsie przede wszystkim na analizie
systemowej przy wykorzystaniu nowoczesnych r@zai informatycznych oraz nowych
koncepcji w zargdzaniu. Charakteryzujeeson tym,ze:

* integracja procesow logistycznych przebiega w dwprctekrojach, tj. jako integracja
réznorodnych procesow i funkcji logistycznych w ramagystemu oraz podsystemow
logistycznych z innymi funkcjami i obszarami funéwoplnymi w ramach systemu
pomiotéw zapewniagych bezpiecaestwo;

* integracja mee mi&€ wymiar poziomy (integracja elementow procesu piszedw
i zarzdzania tacuchem logistycznym portzy podmiotami takim jak np.: Rstwowa
Straz Paarna, WPOR, GOPR, TOPR, PCK, Policja, MiejskazBéu Poszukiwania
i Ratownictwa - SAR, Stacja Ratownictwa GorniczeBajstwowa Inspekcja Ochrony
Srodowiska, Instytut Meteorologii i Gospodarki WognePaistwowa Agencja
Atomistyki), pionowy (integracja szczebli zadzania: krajowego, wojewddzkiego,
powiatowego-miejskiego), hybrydowy tj. jednoéaee pionowy i poziomy;

» dla ewolucji zarzdzania logistycznego jest charakterystyczna transdoja od podégia

operacyjnego, zorientowanego na sterowanie posabrmegi funkcjami i procesami
logistycznymi (na najiszych szczeblach), poprzez strategicznegdaaemie systemem
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logistycznym, a do logistycznie  zintegrowanych systemow  zdeania
bezpieczéstwem;

* integracja w sferze operacyjnych, strategicznydorimatywnych decyzji logistycznych
jest stymulowana przez organizacyjne oraz zinspythatizowane rozwizania UE,
NATO i inne medzynarodowe rozwgzania w obszarze bezpieaséwa.

Rdzeniem zintegrowanych systemow logistycznych jegstem informacyjny” a tak
napraw@ ,system informatyczny”, a jeszcze bardziej dokiadpzintegrowany system
informatyczny zargdzania” To ten ostatni sty do wspomagania procesOw zgizania
systemu gospodarczego, w tym logistyk sytuacjach kryzysowych, i jest realizowany za
pomog@ srodkéw komputerowych. Charakteryzuje $ym, ze [5]: wytkownik korzystajc
z wlasnej stacji roboczej jest w stanie uruchbrdowolry funkcje; w obrbie systemu
uzytkownicy korzystaj z jednakowego interfejsu; dane wprowadzang tglko raz
i automatycznie uaktualngpgtan systemu.

Do systemoOw tworgcych zintegrowane systemy logistyczne zaliczamyesy<ERP.

Z dostpnych informacji wynikaze 70% firm i instytucji zachodnich stosuje systemy
informatyczne klasy ERP, co utwierdza w krajowym systemie bezpiedstwa powinny
by¢ wdrazane systemy informatyczne tej klasy [7]. Nowoczesystemy klasy ERP, mgj
przewag nad poprzednimi jakae przyczynity s w gitdwnym stopniu do wygia z kryzysu
informatycznego w latach 80. XX w., charakterypaigo s¢ bardzo ma} liczbg projektow
informatycznych kaczacych s¢ powodzeniem. Byto to miiwe dzigki licznym korzysciom,
ktére przyniosty systemy klasy ERP. Oto najniejsze: przeksztalcenie danej organizaciji
w system gospodarczy oparty na informacjach; pegamie danej organizacji jako systemu
otwartego; odzwierciedlenie zintegrowanej naturwtemu gospodarczego; modelowanie
przedst¢biorstwa zorientowanego na procesy i dzialania apgne; zapewnienie pracy
W czasie rzeczywistym; wprowadzenie nowego modelmplémentacji systemow
komputerowych (po raz pierwszy w historii systemdwiormatycznych systemy ERP
umazliwialy dopasowanie wdeanych systemow do potrzeb i wymagasystemu
bezpieczastwa oraz skomponowanie wiasnego modelu za pgmdpowiednich modutéw);
ogolnie dosfpne srodowisko zorientowane nazytkownika (ERP kladzie nacisk na
uzytkownika kacowego co w konsekwencji powodujee jest on bardziej przyjazny,
przyswajalny i akceptowalny dlaytkownika).

PODSUMOWANIE

1. Zarzdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych jestgralry (nieodzown) czescia
zarzmdzania kryzysowego rozumianego, jako zdeanie systemem gospodarczym
(organizacy) w czasie zwikszonego ryzyka i zagtenia (a problem dotyczy tego co
najcenniejsze, a Wt zycia oraz zdrowia cztowieka oraz jego dobytku)izeavanego na
rzecz rozwgzywania skomplikowanych, ekstremalnych sytuaciji.

2. Cechy charakterystycznzaradzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych jeste
realizowane jest pod prg@sjzasu oraz ta;e organizowana pomoc logistyczna ma bardzo
czesto masowy, narastagy charakter.

3. Stan bezpieczsstwa nie jest stabilny — nie jest dobrem danymesysivi gospodarczemu
czy organizacji raz na zawsze. ¥Wiecie realnym wysjpuja ciggle jego zagrzenia,
zarowno od sit natury, jak i niezamierzonych oramierzonych efektow dziatalbo
cztowieka.

To powoduje,ze naley szuk& i doskonak funkcjonowanie tego systemu ¢dzy
innymi poprzez zastosowanie nowoczesnychgtirizzakich jak Business Intelligence, SCOR

Logistyka 4/2011 960




Logistyka — nauka

— operacyjne zagdzanie tacuchem dostaw Supply Chain Operations Referehcezy
standard B2MBusiness-to-MedjaTo one pozwalaj

» zidentyfikowa& wszystkie potencjalne czynniki krytyczne, ich kandtje oraz
przyczyny prowadgce do niepggdanego zdarzenia szczytowego n&mcego S

kryzysem;
* przeprowadz i zaprezentowasymulacg tych zdarzé (wzglednie ich kombinag);
» zaprezentowd w formie graficznej mierniki i wskaniki utatwiajgce analiz

zachodzcych i przysztych zdarze

o ustalc obiektywne kryteria oceny funkcjonowania systemuwgidtycznego
w bezpieczastwie bezpiecaestwa,

» zabezpieczyi przeprowadd akcg ratownicz;

* podjp¢ skuteczne dziatania logistyczne takie jak: ewajaudedzi, zwierat i mienia,
zapewnienie warunkéw przetrwania osobom poszkodgmafwoda,zywnos¢, pomoc
medyczna itp.).

Wszystko to ma shky¢ podejmowaniu decyzji, ktdore od zawsze gmine byto

z wykorzystywaniem rinorodnych aktywow informacyjnych. Wspoiczesne wéarun

zrzadzania pokazugj ze organizacje zmuszong do korzystania w coraz gkszym stopniu

z zewretrznych, rozproszonych, nie do daa zdefiniowanych zrédet informacii,

aw szczegolmei, gdy mamy do czynienia z sytuacjami kryzysowyniydnymi do

przewidzenia.
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LoGISTICS MANAGEMENT IN CRITICAL SITUATIONS

Abstract:
The article is dedicated to logistics in crisiziations. It is a new area of investigation, asffecs
from the one, that we deal with in normal, stabid predictable, with higher or lower probability,
conditions. Logistics tasks carried out under caiti situations and specific conditioning of
management function realization in all phases ddicrare presented in the article. Basis of
creation of integrated logistics systems in segunie described.

Key words: logistics, security, crisis, manageméngat.
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