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W artykule przedstawiono badania fiwosci wykorzystania strategii
zarzdzania Kaizen do rozwiania licznych problemoéw pojawiggych sé w trakcie
wycofywania samochodoéw z eksploatacji. Szczegdimag: zwrdcono tu przede
wszystkim na procesy logistyczne, ale strategiazdfaiz powodzeniem peo
by¢ zastosowana tak w innych aspektach tej dziatakeo (finansowym,
technologicznym, prawnym).

USING KAIZEN MANAGEMENT STRATEGY IN CARS WITHRAWN
FROM EXPLOITATION PROCESSES

This article shows the research of possibilitiesusing Kaizen management
strategy to solve numerous problems during repeaebbpment of cars withdrawn
from exploitation. General attention is paid to istics processes but Kaizen
strategy can be successfully used in other aspettsaid activity (financial,
technological, legal).

1. WSTEP

Jedn z najwaniejszych strategii japskiego zarzdzania jest Kaizen. Oznacza ona
ciagte udoskonalanie wyciu osobistym, domowym, na ptaszémie spotecznej i w pracy.
W przedstbiorstwie Kaizen to agle doskonalenie si wszystkich — najwiszego
kierownictwa, menegkrow i pracownikéw [1]. Strategia ta dotyczy wzrostydajndci,
jakosci i elastycznéci. Znacznie réni sig tez od podejcia do zarzdzania w krajach
zachodnich. Rinice @ nastpujace:

1) japaiski Kaizen i styl mylenia jest zorientowany na procesy,
2) zachodni spos6b riignia jest zorientowany na innowacije i rezultaty.

Zarzdzanie zorientowane na procesy jest to stylaimania, w ktébrym menegdr musi
wspier& i stymulowa& usprawnianie sposobow wykonywania pracy przez fexdivych.
Jest to dzialanie diugookresowe i wymaga zazwyemagny postaw. Podstawlo oceny
pracownika g migdzy innymi:

- dyscyplina,
- zarzdzanie czasem,
- rozwo0j umiegtnosci,
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- uczestnictwo i zaangawanie,

- morale i komunikacja.

Wg strategii Kaizen kryteria te prowadzdo osagnigcia znaczcej przewagi
konkurencyjnej.

W zarzdzaniu zorientowanym na rezultaty kltadzig sacisk na:

- kontrok,

- efektywnag¢,

- rezultaty,

- nagrody (najogciej finansowe) lub pozbawienie tych nagrdd,

- kary.

Kryteria te g tatwe do oceny w krétkim terminie i uwzghiane przede wszystkim
w zachodnim stylu zasgdzania.

Strategia innowacyjrégi (styl zachodni) do swojego rozwoju wymaga odpammich

warunkow, takich jak [1]:

- szybko rozwijajce st rynki,

- konsumenci zorientowani raczej nasdpa nie na jake,

- obfitos¢ tanich zasobow,

- przekonanie, ze sukces odniesiony na polu produktéow innowacyjnycioze
zrekompensowastabe wyniki dziata tradycyjnych,

- zarad bardziej ukierunkowany na zgliszenie sprzeds niz na redukaj kosztow.

Zmiana mg¢dzynarodowej sytuacji gospodarczej polagaj na wysokim wzrécie
kosztéw materiatéw, energii i sity roboczej, nadrmeazdolnéci produkcyjnych, wikszej
konkurencji mgdzy firmami na coraz mniejszych i coraz bardziegymanych rynkach,
zmianie wartéci konsumenckich i wekszym nacisku na jaké, potrzebie szybszego
wprowadzania na rynek nowych produktow oraz wpraeail wymogu obrienia progu
rentowndci wymaga zastosowania tak innych form dziatania oprécz innowacyjoo
Alternatywg jest strategia Kaizen. Dlategoztaby firma mogta przetrwai si¢ rozwijac
niezkgdna jest zar6wno innowacyjétojak i Kaizen.

Pocatkiem wprowadzenia strategii Kaizen jest identydjea problemow, ktére
wystepuja w kazdej firmie a nasfpnie przygcie systematycznej i wspolnej strategii do
radzenia sobie z takimi problemami. Zadaniem kieriotwa jest poszukiwanie sposobéw
zadowolenia klienta i zaspokajania ich potrzeb.zKai wic jest strategi doskonalenia
ukierunkowan na klienta. Udoskonala esitakie dziedziny jak: jak&, koszty,
harmonogram dostaw (dostosowanie wiétk@rodukcji do zapotrzebowania).

2. IDENTYFIKACJA KLIEI\JTC)W UCZESTNICZ ACYCH W PROCESIE
KASACJI SAMOCHODOW

Wg [2] samochdd jest eksploatowany dopoki nie zostarzetworzony i zutylizowany
(ztomowany), czyli nie ulegnie likwidacji. Ekspl@aja dowolnego obiektu technicznego,
np. maszyny, pojazdu, budynku, systemerhdci to wszelkie dziatania cztowieka z tymi
obiektami od chwili ich wytworzenia do chwili ichakacji. Zatem samochdd jest
eksploatowany wtedy, kiedy jestzytkowany (przewozi ludzi lub towary), kiedy jest
obstugiwany (naprawiany, myty, zasilany w ptyny gkatacyjne, kiedy & regulowane
luzy w poszczeg6lnych pgdzeniach, wymieniane efci i oleje), kiedy oczekuje na
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uzytkowanie (stoi w garal, na parkingu) oraz kiedy podlega kasacji (demigmtcykling,
utylizacja) [2].

Kasacja oznacza rozywanie, zniesienie, skasowanie, wycofanie z eksabjiatnp.
pojazdu, samolotu, likwidowanie starych, zniszcanyrazdzenr, maszyn [3]. Mana
zatem kasagj samochodu zalicZy do ostatniego etapu jego eksploatacji poniewa
eksploatacja — w tym przypadku obstugiwanie polagamyciu, demontai pojazdu na
zespoty, podzespoly, e&i, ocenie diagnostycznej oraz selekcji i przygaoin ich do
sprzeday lub dalszego przetwarzania (recykling).

Ze wzgkdu na rozbudowany system kasacji samochodéwnemaidentyfikowa w nim
réznego typu klientdw zwizanych ze specyficznym charakterem sieci recyklingu

Przez klienta rozumie giosole, wydziat lub organizagj wewmtrz albo na zewitrz
firmy, ktérej dostarcza sitowary i/lub ustugi [5]. Wyrénia sk klienta wewrtrznego
(nalezacego do firmy) i zewetrznego (nie nalecego do firmy). Klient jest tale
definiowany jako interesant zatatwiay jakies sprawy w biurze, w urzlzie, korzystajcy
z ustug jakiegé przedsibiorstwa, zaktadu, banku, adwokata, itp., kapyjw jakims
sklepie [3].

W trakcie wycofywania samochodéw z eksploatacjitefysja réznego rodzaju klienci:
- whasciciele indywidualni i staby publiczne wycofujcy pojazdy z eksploatacji,

- klienci kupujcy materiaty do dalszej przerdbki oraz&z do bezpéredniego uycia i do
regeneracji,

- klienci wewretrzni wspotpracujcy w ramach sieci, czyli np. stacje demantamiyny
przemystowe.

Na kadym etapie przeptywow materialnych i informacyjnyefystepuja innego typu
problemy, ktére naley rozwiazywat indywidualnie aby maksymalnie zadowoklienta.

3. MOZLIWO SCI WYKORZYSTANIA STRATEGII ZARZ ADZANIA KAIZEN W
PROCESIE WYCOFYWANIA SAMOCHODOW Z EKSPLOATACJI

W procesie wycofywania samochodéw z eksploatagjiéanic mozna cztery obszary

dziatalngci gospodarczej [2]:

1. Regulacje prawne recyklingu ztomowanych samoéthod

2. System organizaciji recyklingu ztomowanych sanooichv.

3. Technologie recyklingu elementéw i materiatowgmhatacyjnych samochodow.
4. System finansowania recyklingu samochodéw.

Mimo, ze obszary te twokzpodsystemy systemu zygianego z likwidag (kasacy)
samochoddw i & ze sol $cisle powhzane to ze wzgtlu na zigonas¢ ich struktur,
licznos¢ elementow, ktore je twogiz oraz konieczni® szczegotowej i gruntownej
znajomdci problematyki tych podsysteméw mydzy¢ analizowane oddzielnie.

Artykut ten dotyczy obszaru zgdanego przede wszystkim z systemem organizacji
recyklingu ztomowanych samochodow ze welgi na gltéwa tematyk, czyli procesy
logistyczne tu rozpatrywane, choziaa sprawn& tych dziata wptywa take technologia,
spos6b finansowania i regulacje prawne uidajace szybk, tani i skuteczg realizacg
przeptywdw materialnych i informacyjnych.
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Sprawnd¢ proceséw logistycznych jestisle zwiazana z etapami, ktére skladaje na
algorytm technologii recyklingu samochodév. t8:

- odebranie pojazdu i dokumentacyjne pgeij samochodu od wdeiciela przez stagj
recyklingu,

- mycie samochodu wewtrz i na zewatrz,

- sprawdzanie i ocena diagnostyczna stanu techegezeaamochodu i jego zespotow,

- zlanie ptynéw eksploatacyjnych,

- demonta poszczegoélnych zespotéw, podzespotdwekcizpojazdu,

- prasowanie karoserii.

W zalenosci od stanu technicznego pojazdu podejmowane decymjg dotyczy¢
sprzeday wymontowanych ogci i materiatdbw eksploatacyjnych, ich regeneracji,
przetwarzania lub likwidaciji.

Procesy logistyczne w obszarze wycofywania pojazdd eksploatacji & bardzo
skomplikowane ze wzgllu na dua liczbe elementow systemu recyklingu samochodow,
takich jak [4]:

- whasciciele samochodow,

- wprowadzajcy pojazd,

- stacje demonta i punkty zbierania pojazdéw,

- strzpiarki,

- zaklady realizuyjce recykling materiatowy,

- towarzystwa ubezpieczeniowe,

- instytucje finansowe (Narodowy Fundusz Ochrd$tgdowiska i Gospodarki Wodnej
NFOSIGW, MinisterstwoSrodowiska M i wiadze lokalne),

- instytucje kontrolne (Gtéwny i Wojewodzkie Inspetaty OchronySrodowiska GIG i
WIOS).

Stopieh skomplikowania paguja takze bardzo liczne regulacje prawne oraz szczegdlne
wiasciwosci systemu, ktorymias[4]:

- znaczne rozdrobnienie zasob6w materialnych pazioydh z demontau pojazdow,
- zanieczyszczenie materiatdw uzyskanych z denargajazdow,

- nieregularny charakter zbieraniazgtych pojazdow,

- dwzy udziat starych samochodéw (import samochodéywanych),

- dwa ,szara strefa”.

Najwiekszy problem stanowi iké i réznorodnd¢ rodzajéw materiatdéw pozyskiwanych
w trakcie demontal pojazddw, ich zanieczyszczenie, losowy charatt@rania pojazdow
przeznaczonych do kasacji a przede wszystkim ,sstefa”, czyli demonta zuzytych
pojazdéw poza uprawnionymi zaktadami (ok. 85% wapréu NIK [6]).

Poniewa szybkie, innowacyjne rozwzania § bardzo kosztowne i trudne do
przeprowadzenia w tym obszarze gospodarki kraju,zn@mo zatem zaproponowa
wprowadzenie strategii zadzania (filozofii) Kaizen, inaczej zwanej tak filozofia
.matych krokéw". Co prawda wymaga onaesej czasu na realizacpoprawy procesow
wycofywania pojazdéw z eksploatacji ale skuteézngej jest pewniejsza i nie jest
konieczne inwestowanie dych srodkéw w finansowanie tych dziataco z racji obecnego
kryzysuswiatowego jest niezmiernie istotne.

Zgodnie z 4 strategi zaradzania nalgy zidentyfikowa problemy wystpujace na
kazdym etapie wycofywania pojazdu z eksploatacji (wntwypadku szczegGinuwag:
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zwrécono na procesy logistyczne) a potem przyjdpowiedri metoc ich likwidacji i
systematycznieajrealizowd.

Wg [1] trzy filary biznesu to: wyposanie, metody i ludzie. Jaké dziatania zaczyna
sig od ludzi. Jeeli beda oni potrafili zidentyfikow& problemy wystpujace w swoim
srodowisku pracy to rozwrujac je i wyckgajac wnioski mana opracowéstandard, ktory
zapobiegnie powtorzeniu dotu. Jest to nieskmzony cykl usprawnig w ktorym
pracownicy staj si¢ zorientowani na strategiKaizen. Kontrola jak&i danego, nawet
najmniejszego procesu zatem zgled jakdci ludzi.

Taka strategia zaadzania powinna hiyzastosowana nie tylko wewnz danej firmy
ale take w innych firmach wspotpracagych w ramach sieci recyklingu, gdzie
efektywna¢ kazdej z nich ma ogromny wptyw na caty proces recyddin

W raporcie Najwyszej Izby Kontroli [6] dotycacym midzy innymi funkcjonowania
procesow wycofywania samochodéw z eksploatacji wyiadno wiele ré@norodnych
niedocignie¢ mapacych wplyw na zagospodarowanie tych obiektéw. Deobfgméw
logistycznych ména zaliczy:

- wiek samochoddéw — po drogach naszego kraju pejusk coraz starsze pojazdy, co
powoduje koniecznig intensyfikacji dziatéa zwiazanych z ich kasagj

- demonta poza uprawnionymi stacjami demomnia (,szara strefa”) — wskazano
nieskuteczn& dziatax prewencyjnych w tej dziedzinie,

- brak precyzyjnych kryteribw uznania pojazdu zgpaml — obecnie decyduje o tym
wihasciciel pojazdu,

- nieefektywny system egzekucji optat ubezpiecz€ta

- niedostateczne kontrole rynku pojazdéw na obszbiZ.

Szczegotowe informacje na temat wszystkich probemzwiazanych z kasagj
samochod6éw mima znalé¢ w raporcie NIK.

Okazuje si, ze slabdci tego systemu wynikaj takze z niskiej jakéci pracy
pracownikow i kadry kierowniczej w wielu komorka¢firmach) funkcjonujcych w tym
systemie (np. nieewidencjonowanie nazht® odpadow, nieznakowanie pojemnikéw na
odpady lub brak takich pojemnikéw, nieselektywn&agkwanie odpadéw, itd.). Nie o0
zatem problemy bardzo trudne do rozxginia, wymagaj one jednak dobrej organizaciji
pracy, cagtego podnoszenia jej jakd i duzej dyscypliny w skutecznej realizacji zacla
dlatego te strategia zarglzania Kaizen mogtaby zostéu z powodzeniem zastosowana,
nie zwkkszapc lecz czsto nawet obrajac koszty dziatania firmy.

4. WNIOSKI

Obecnie wszystkie firmy clhc skutecznie i efektywnie funkcjonowaa rynku musz
poszukiw@ obszar6w, w ktorych mitiwa bylaby obnika kosztéw zwizanych z ich
prowadzeniem. Jednym z tych obszaréw jest sferavighmwe] organizacji i zarmzania
procesami przeptywow materialnych i informacyjny€&otyczy to take ostatniego etapu
cyklu zycia samochodu, czyli procesu wycofywania z ekdplga

Japaska strategia zagdzania Kaizen, ktérej podstawest pe¢ dziatah Metody 5S
wykorzystywanych w kompleksowym zadzaniu jakécia TQM (Total Quality
Management) czyli selekcja, systematyka, gjarie, schludn& i samodyscyplina
mogtaby by skutecznym naeziziem w likwidowaniu niepmdanych i nieskutecznych
dziataa logistycznych (dziat& innego rodzaju tale) w poprawie dyscypliny pracy, jej
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wyzszej jakdci i wydajnasci. Identyfikacja z& problemow, z ktérymi borykajsie firmy
wspotpracujce w ramach sieci recyklingu ugdivitaby podijecie skutecznej walki z nimi i
w efekcie bardziej konkurencyjne funkcjonowanie htyfirm na rynku w stosunku do
stabego punktu polskiej gospodarki, tzw. ,szarejefgt w obszarze wycofywania
samochodow z eksploataciji.
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