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Zarzadzanie tancuchem dostaw staje sie
standardem w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, a wiele firm ma juz funkcjo-
nujace grupy takich tancuchéw. Liczne
branze przemystowe uznaly juz znacze-
nie integracji fancuchéw dostaw. Daze-
nie pojedynczych przedsiebiorstw do
wzajemnej wspoltpracy zwieksza efektyw-
nos$¢ oraz pozwala ograniczy¢ koszty i do-
pasowac sie do indywidualnych potrzeb
klientow.

tancuch dostaw — pojecia
podstawowe

Stworzenie pojecia tancucha dostaw jest
efektem wieloletnich doswiadczen firm
w dziedzinie logistyki calego przedsiebior-
stwa. Na przestrzeni dziesiecioleci XX wie-
ku wraz ze zmianami technologicznymi,
wzrostami i spadkami efektywnosci go-
spodarek poszczegolnych panstw, specja-
lisci ds. logistyki stopniowo dochodzili do
wnioskow co do prawdziwej istoty efek-
tywnego sterowania zaopatrzeniem. Dru-
ga potowa XX wieku przyniosta wzrost
mocy wytworczych, zmiany gustow wyma-
gan konsumentow, wzrost kosztow trans-
portu (spowodowany podwyzkami cen pa-
liw), rozrost asortymentow oferowanych
produktow. Wzrost produkgji pociagat za
sobg wzrost powierzchni magazynowych,
czyli wzrost kosztow. Zaczeto glebiej ana-
lizowa¢ mozliwo$ci obnizenia kosztéw po
stronie zaopatrzenia. Spegcjalisci ds. logi-
styki zaczeli dostrzegac szanse dodatko-
wych oszczednosci w wyniku sprzezenia
logistyki zaopatrzenia i dystrybucji, co
okreslono jako system logistyczny.

W koncu uswiadomiono sobie pewne
fakty dotyczace filozofii zarzadzania za-

opatrzeniem. Oszczednos$¢, efektywna
obstuga klienta wymusity caloSciowe
potraktowanie logistyki przedsiebior-
stwa poczawszy od zaopatrzenia, przez
produkcje i dystrybucje. Pojawilo sie
pojecie fancucha dostaw, oznaczajacego
maksymalng integracje poszczegdélnych
ogniw — dostawcow i odbiorcow w celu
efektywnej i zyskownej wspétpracy, kon-
cepcja ta powstata z potrzeby sterowania
przeptywem towarow od nadawcow do od-
biorcow w ramach scisle okreslonej konfigu-
racji sieci logistycznej, istotq tej koncepgji jest
skoordynowanie wszystkich funkcji jakie
spefniajq elementy systemu logistycznego®.
Zrozumiano, ze nie mozna koncentrowac
sie tylko na wtasnym zysku, ale poprzez
wlasciwa polityke wspotpracy i wspolist-
nienia z otoczeniem umozliwi¢ réwniez
rozwoj i byt kontrahentom bez ktérych
trudno méwic o istnieniu wlasnej firmy.
Jedna z definigji tancucha dostaw moéwi,
Ze jest to zintegrowane zarzqdzanie sekwen-
cjami przepfywu logistycznego, przetwa-
rzaniem i czynnosciami zwigzanymi z obsfu-
gq — od dostawcow do ostatecznych klientow,
niezbednymi do wytworzenia produktu/ustu-
gi w sposob sprawny i efektywny?.

Wedlug Matgorzaty Maternowskiej,
faricuch dostaw jest postrzegany jako okre-
slona sekwencja dziatan, a wiec proces, pro-
cesy skupiajqce sie na finalnym odbiorcy, pro-
wadzone zgodnie ze strategiq konkurencji na
rynku, a zwigzane z efektywnoscig i dynami-
kq zarzgdzania przeptywami fizycznymi, fi-
nansowymi, informacyjnymi oraz wiedzg, kto-
re towarzyszq ruchowi produktow i realizacji
ustug w réznych fazach cyklu ich zycia®.

Wedtug Piotra Blaika, zarzadzanie tan-
cuchem dostaw oznacza koncepcje plano-
wania sterowania i kontroli za pomocq tan-

cucha dostaw, obejmujgcego wszystkie fazy
tworzenia i dostarczania wartosci logistycz-
nych — od miejsca pozyskania surowcow po-
przez produkcje do ostatecznego nabywcy
w celu zaoferowania odpowiednich towarow
we wiasciwym miejscu i czasie, we wlasciwej
ilosci i jakosci, przy uzasadnionych kosztach,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacji®.

tancuchem dostaw mozemy wiec okre-
§lic grupe przedsiebiorstw realizujacg
wspdlnie dziatania niezbedne do zaspo-
kojenia zapotrzebowania na okreslone
produkty w catym tancuchu (sieci) prze-
ptywu débr — od momentu pozyskania su-
rowcow do ich dostarczenia ostateczne-
mu odbiorcy®.

Sprawny tancuch dostaw jest kluczowym
warunkiem wlasciwego reagowania na
zmieniajaca sie sytuacje na rynku, jest on
postrzegany jako wyodrebniona calosc, nie zas
Jjako delegacja jego odpowiedzialnosci za
rozne segmenty faricucha do roznych jego cze-
sci’. Istotna role w jego zarzadzaniu od-
grywa przejrzystos¢ w zakresie zapasow
utrzymywanych w calym systemie. Celem
jest tu koordynacja poziomu zapaséw
w calym fancuchu, tak by wynik byt ko-
rzystny dla wszystkich jego uczestnikow.

Ze wzgledu na sposob stworzenia fan-
cucha dostaw, jego sktadowymi moga by¢
wszelakie przedsiebiorstwa wydobywcze,
przetworcze oraz handlowe. taricuch lo-
gistyczny lgczy rynki zbytu i zaopatrzenia,
klientow i dostawcow. Sklada sie z wielu czio-
now (ogniw), tj. procesow, ktore muszq za-
zebiac sie, aby taricuch byt trwaty®.

Pomiedzy uczestnikami tancucha do-
staw nastepuje przeplyw produktow,
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Rys. 1. Powigzania w tancuchu dostaw. Zrédio: Coyle John J., Bardi Edward J., Langley C. John Jr, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002,

s. 30.

informacji oraz pieniedzy, co obrazuje ry-
sunek 1.

Ze strategicznego punktu widzenia
najwazniejsza jest maksymalizacja jako-
Sciowej elastycznos$ci tancucha. Tylko
przez celowe i konsekwentne prowadzo-
ne dziatania ksztattujace asortyment
dobr oferowanych przez tancuch moz-
na zahamowac proces nasycenia rynku
i przedtuzy¢ cykl funkcjonowania fancu-
cha’.

Organizacja procesow
w tancuchu dostaw

W czasach nasilonej walki z konkuren-
cja, ktéra moze by¢ szybsza i jakosciowo
lepsza, niezmiernie istotna jest predkos¢
reakcji na potrzeby nabywcow. Wymaga
to maksymalnie zsynchronizowanej
wspotpracy poszczegolnych ogniw tancu-
cha dostaw i wiaze z odpowiednim zarza-
dzaniem wszystkimi procesami logistycz-
nymi. Wtasciwa organizacja tych
proces6w jest niezbedna do prawidiowe-
go funkcjonowania i rozwoju firm uwikta-
nych w budowe nowej jakosci w ich wza-
jemnej wspolpracy.

Podstawowe elementy organizacji za-
rzadzania tancuchem dostaw wedlug
Michata Kizyna!©:

e ustalenie koordynacji tancucha
e wprowadzenie standardowych syste-
moéw wymiany informagji tj. symboli,

kodoéw kreskowych dla znakowania
towarow, elektronicznej wymiany do-
kumentow EDI (Electronic Document
Interchange)

® wspolne planowanie dziatan w zakre-
sie skracania czasu przeptywu towaréw,
obiegu dokumentagji

¢ udostepnianie uczestnikom tancucha
danych dotyczacych sprzedazy, harmo-
nogramow produkgcji, zamowien itp.

Zarzadzanie fancuchem dostaw ozna-
cza koncepcje planowania, sterowania
i kontroli w odniesieniu do tancucha lo-
gistycznego, obejmujacego wszystkie fa-
zy tworzenia i dostarczania wartosci lo-
gistycznych od miejsca pozyskania
surowcow, poprzez produkcje, do osta-
tecznego nabywcy w celu zaoferowania
odpowiednich towarow we wiasciwym
miejscu i czasie, we wilasciwej ilosci i ja-
kos$ci, przy uzasadnionych kosztach,
z wykorzystaniem nowoczesnej techno-
logii informacji''.

Najczesciej formulowanymi celami za-
rzadzania fancuchami dostaw w ujeciu lo-
gistycznym sa!2:

e minimalizacja catkowitych kosztow
przeplywu produktéw i informagji przy
zachowaniu wymaganego przez klien-
tow poziomu jakosci obstugi dostaw
(logistyka oszczednosci)

® zapewnienie jak najkrotszego czasu re-
alizacji zamowien i mozliwie wysokiej
niezawodnosci, czestotliwosci i ela-
stycznosci dostaw przy zatlozonym po-
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ziomie kosztoéw przeplywu (logistyka
wydajnosci)

e optymalizacja poziomu zapaséw w ska-
li fancucha dostaw wraz z elastycznym
dostosowywaniem sie do preferencji
w zakresie obstugi dostaw poszczegol-
nych segmentéw rynku.

Integracja proceséw logistycznych
i sktadnikéw systemu logistycznego dla
sprawniejszego przeptywania surowcow
i wyrobow gotowych przez przedsiebior-
stwo to istotna strategia dla firmy. ,,Opty-
malizacja tanicucha dostaw polega na opty-
malizacji zarowno funkcji poszczegdlnych
Jjego ogniw, jak i wspoldziatania pomiedzy
nimi'3”,

Istnieje wiele istotnych korzysci zwia-
zanych z zastosowaniem koncepcji zarza-
dzania, fancuchem dostaw powstajacych
zarazem po stronie odbiorcy i dostawcy
produktow.

Potencjalne korzysci zwigzane z zasto-
sowaniem koncepgji zarzadzania fancu-
chem dostaw'*:

1. Korzysci dla odbiorcow (klientow):

® poprawa jakosci

e redukgja kosztow

® krotsze terminy dostaw

® wczesniejsze reagowanie dostaw-

coOw

e poprawa zdolnos$ci konkurencyjnych

® wyzsza rentownos¢

® elastyczna realizacja i rozwigzywanie

probleméw.
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2. Korzysci dostawcow:

® wieksze rozmiary, pojemnos¢

e dlugoterminowe umowy

® poprawa jakosci, redukcja kosztéw,
skrécenie czasu trwania cyklu

e stabilniejsze przewidywanie

® wczesne informacje planistyczne

® wyzszy zysk

® pewno$¢ i wzrost.

Stosowanie strategii zarzadzania fan-
cuchem dostaw prowadzi do ulepszenia
obstugi rynku i redukcji kosztow logi-
stycznych. Uczestnicy kooperacji moga
podzieli¢ sie korzySciami, a caly uktad
»dostawca — odbiorca” staje sie bardziej
konkurencyjny'>. Przewaga konkuren-
cyjna tancucha dostaw wyptywa bowiem
z szeregu dyskretnych czynnosci, jakie
wspoltpracujace przedsiebiorstwa realizu-
ja w projektowaniu, produkgcji, marketin-
gu, dostarczaniu i obstudze swoich pro-
duktow.

Globalizacja problemoéw w logistyce
wymusifa wprowadzenie kryterium dtu-
gosci tancuchéw dostaw. W praktyce
spotykamy fancuchy o charakterze lokal-
nym (mikro), branz, sektoré6w (mezo), na-
rodowe (makro) oraz euro lancuchy
i tancuchy globalne. Wybér dtugosci fan-
cucha zalezy od wielkosci przedsie-
biorstwa, mozliwosci finansowych firmy
i zasiegu dzialania. W praktyce naj-
wiekszg korzys¢ odnoszg firmy, ktore
wykorzystuja tancuchy dostaw o najwiek-
Szym zasiegu.

Ugruntowany rynek konsumenta spra-
wia, ze w praktyce sukcesy na rynku od-
nosza firmy korzystajace z globalnego
tancucha dostaw. Globalne tancuchy
dostaw sg determinowane przez charak-
terystyke produktu, nature popytu i cat-
kowity czas uzupelniania w calej sieci.
Mozliwe jest to poprzez wykorzystanie
nowoczesnych technologii informatycz-
nych umozliwiajacych $ledzenie przeply-
wu débr i informacji o zdarzeniach, ja-
kie zachodzg w globalnym tancuchu

dostaw!®,

Istniejace na rynku i majgce duze
znaczenie dla gospodarki ekonomiczne,
spoteczne, techniczne oraz polityczno
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— prawne sily globalizacji, wplywaja na
wystepujgce w ramach wymiany w tan-
cuchach dostaw obszary funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw.

Lakonczenie

Sprawnos¢ i niezawodnos¢ globalnych
systemo6w dostaw zalezna jest w znacz-
nym stopniu od wydajnosci lokalnych, po-
fozonych w poblizu rynku odbiorcow,
centrow logistyczno — dystrybucyjnych.
Pamietac jednak nalezy, iz na wydajnos$c
cafo$ci fancucha dostaw skladajg sie
réwniez drogi przeplywu informacji i je-
go logistycznej obstugi przez organiza-
torow.

Szerokie zainteresowanie fancuchami
dostaw prowadzi do ich cigglego rozwo-
ju oraz udoskonalania. Powstaja coraz
nowsze rozwigzania informatyczne
wspomagajace przedsiebiorstwa w pla-
nowaniu i zarzadzaniu tancuchami, no-
we modele prowadzenia biznesu dla
obecnych i nowych uczestnikéw tych tan-
cuchéw.

Rozwdj Internetu wspomaga doskona-
lenie tych narzedzi oraz powstawanie no-
wych, innowacyjnych rozwigzan. Powsta-
ja nowe drogi komunikacji, prowadzenia
transakcji oraz wspoélpracy pomiedzy
partnerami w fancuchach dostaw. Pojawia-
ja sie na rynku nowe kanaty dystrybugji jak
réwniez kreatywne produkty, a wszystko
w celu zaspokojenia indywidualnych po-
trzeb klientow.

Streszczenie

W artykule ukazana zostata koncepcja
zarzadzania fancuchem dostaw, ktora sta-
je sie standardem w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem. Przedstawione zostaly
pojecia podstawowe zwigzane z przed-
miotem tematu — pojecie fancucha do-
staw, jego geneza oraz definicje. W dal-
szej czesci artykulu oméwione zostaty
zasady zarzadzania tancuchami dostaw,
organizacja procesow w tancuchu dostaw,
strategie, cele i korzysci z zastosowania
tych koncepcji.
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tent&task=view&id=4183, (dostep 24.03.2008).

5224 :
Logistyka 6/2011

The Concept of Supply Chain
Management

Summary

This article has been depicted the concept
of supply chain management, which is be-
coming a standard in business manage-
ment. Presented the basic concepts rela-
ted to the subject of a theme - the
concept of supply chain, its origins and de-
finitions. The rest of this article discus-
ses the principle of supply chain manage-
ment, organization of supply chain
processes, strategies, objectives and bene-
fits of these concepts.
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