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Outsourcing zrewolucjonizowal sposob, w jaki prigerstwa wykonuj swoje
funkcje biznesowe. O znaczeniu outsourcifiadcz; przede wszystkim wyniki licznych
badai prowadzonych pod koniec lat 90 XX wieku. Wynikaich, ze 94% badanych
przeds¢biorstw wydzielito w tamtym okresie co najmniejngdiziatalngé¢, a srednia
liczba wydzielé wynosita dziewi¢. Tendencje do delegowania na zewn czynnéci i
zasobOw spoza gtéwnego nurtu dziatdbigrzedsgbiorstwa g widoczne w szczegoko
w sferze logistyki, poniewacoraz weksz czsé wartasci dodanej produktu stanowi
procesy logistyczne realizowane przez operatorémngeznych, nawet wewtrz zaktadu
producenta. Podgie decyzji — czy kupowana rynku (w tym przypadku ustugi logistyczne
lub ich sktadniki), czy tezdecydowa sie na integracg pionowy (w tym przypadku
utrzymywa wiasny system logistyczny lub jegeséx — zaley od cech ekonomicznych
procesu produkcji w danym rodzaju dziatadoiooraz od natury jej kosztow transakcyjnych.

OUTSOURCING OF SERVICES AS BACKGROUNG
OF MODERN SUPPLY CHAINS

Outsourcing had revolutionized the way companigs their business functions. The
importance of outsourcing is represented mainly thg results of numerous studies
conducted in the late nineties at the XXth centlgaserches show that 94% of the
surveyed companies allocated at that time, at leastactivity, and the average number of
allocations was nine. Trends to delegate the nomsti@am activities and resources of
the company outside are evident in particular fielfl logistics, since an increasing
proportion of value-added products are the logistjrocesses carried out by external
operators, even within theanufacturer's facility. Making the decision - whiestto buy on
the market (in this case, logistic services, oritheobmponents), or opt for vertical
integration (in this case to maintain its own ldgis system or part thereof) - it depends on
the economic characteristics of the production psxcin a given activity and the nature of
transaction costs.
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1. WSTEP
1.1 Definicja i formy outsourcingu

W warunkach ciglych przeksztatae gospodarczych przedbiorstwa poszukij
nowych rozwizah strategicznych, pozwalgych im utrzyméa Iub wzmocné
dotychczasow pozycy; rynkowg przy jednoczesnym wygdieniu oferty na tle mdiwosci
konkurencji. Wane jest, aby byly to strategie zapewntad przedsbiorstwu dobg
kondycg w sferze zasobéw finansowych, rzeczowych, ludzkichinformacyjnych.
Przedsibiorstwa dza wiec do znalezienia dtugookresowych rozman, ktére nie tylko
pozwohk im utrzyma sig na rynku, ale i stale poprawiawop pozyck. Wynikiem tych
poszukiwa jest stosowanie rozmaitych instrumentéw restryiacji dziatalngci
gospodarczej, takich jak m.in.: przeig, fuzje, dezinwestowanie, ale przede wszystkim
wykorzystywanie outsourcingu.

Dziatalna¢ przedstbiorstw w warunkach globalizacji wymaga szybkiegmd@mowania
decyzji dotycacych wiodicych kierunkéw ich rozwoju, a tak elastyczne dopasowywanie
strategii do zmieniagych s¢ szybko warunkéw rynku. Koncentracja na podstawdwyc
obszarach i rimikach wartéci umazliwia skuteczne budowanie pozycji firmy na rynku.
Oprocz jakdci i elastycznéci dziatania niezédne jest budowanie strategii dziatania
w warunkach spadagych cen, determinggych konieczn& obnizania kosztow. Tak
mozliwos¢ stwarza wignie outsourcing Intensyfikacja dziata wykorzystupcych
outsourcing, réownie na polu logistyki, nagpita dopiero w latach osiemdziesich

i dziewie¢dziesihtych. Wczéniej, mimo, ze wiele firm korzystalo z zewirznych
dostawcow w mniejszym lub wkszym stopniu, zjawisko to nie byto postrzegan® jad,
czym mana st zajé na gruncie nauki o przegbiorstwie’.

Koncepcja outsourcingu nie jest niczym nowym, ichostata spopularyzowana dopiero w
ostatnim czasie. 2uv latach dwudziestych naszego wieku Henry Fordipdmat, ze ,jesli
jest c@ czego nie potrafimy zrobiwydajniej, taniej i lepiej i nasi konkurenci, nie ma
senswzebysmy to robili; powinngmy zatrudné do wykonania tej pracy kogokto zrobi to
lepiej”. W ten sposob narodzitagsidea outsourcingu, ktora rozwijatag sstopniowo na
przestrzeni lat. Outsourcing powoli, ale systematje zyskiwatl na znaczeniu, o czym
moze swiadczy fakt, ze w potowie lat czterdziestych XX wieku zaledwie%2@vartGci
dodanej przeeinej amerykaskiej firmy produkcyjnej pochodzito od zewtrznego
partnera. Obecnie wskaik ten wynosi 60%. Pierwsze inicjatywy z zakresusourcingu
pojawity sk w Stanach Zjednoczonych w latach siedemdaigsh i dotyczyly gtdwnie
dziedzin technicznych, charakteryzaych sé wysokimi kosztami zmian. Pogtkowo
gtbwnym argumentem przemawiaym za delegowaniem funkcji biznesowych na
zewnytrz byta oszcgdnas¢ kosztéw. Outsourcing byt naturalkonsekwengj globalizaciji i
wzrostu konkurencyjniwi rynkéw. Wielkie koncerny mdzynarodowe, rozbudowag
swoja dziatalnd¢ na wszystkie kontynenty, stworzyly struktury zbwame z ogromnej
liczby partneréw - same gakoncentrowaly & na gtéwnych funkcjach strategicznych
swojego biznesu. W coraz bardziej konkurencyjnyotpéniu nie dato siby¢ dobrym we

2 Brdulak H.: Outsourcing — metoda na ofemiie kosztéw, Zaktad Transportu ¢dzynarodowego i Logistyki
SGH, art. ze strony www.logistyka.edu.pl
3 Ciesielski M.: Logistyka we wspoiczesnym zatzaniu, Wyd. AE w Poznaniu, Po2n2003, s. 135
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wszystkim. Outsourcing statesiwiec rozwhzaniem wspomagagym realizag} strategii
najwyzszej jakéci’.
Okreslenie outsourcing pochodzi zzyka angielskiego, jest skrotem wyeaia outside-
resource-using, ktdre oznacza wykorzystanie zasolb@awretrznych. Outsourcing
definiowany bywa zazwyczaj jako przeglsriccie polegajce na wydzieleniu ze struktury
organizacyjnej przeddbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie d§ink
przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gakpozym. Polskimi odpowiednikami
pojecia outsourcing magbyé terminy: wydzielenie lub wyogdbnienié.
Probujc przettumacz§ dostownie pajcie outsourcing mma wy¢ sformutowania:
przeniesienie na zewtz (out) zrédet (sources) np. produkcji podzespotow, aletyata
procesow, funkcji. Firmy produkcyjne pozbywaty sip. wkasnych hurtowni lub lakierni
nawiazujac jednoczénie diugookresowe zwiki z wyspecjalizowanymi wykonawcami
tych ustug. D& nadszedt czas na poszukiwanie zetwanych operatoréw tale w sferze
przeptywdw materiatowych i informacyjnych, aewiw logistyce.
Z racji tego,ze okralenie outsourcing jest #orodnie definiowane, a wynika to z zakresu
zainteresowa czy badé autoréw oraz tematyki publikacji, nale przedstawd kilka
definicji, ktére maemy napotké& w literaturze polskiej i zagranicznej. Niektérenich
zawarto w tabeli 1.

Tab. 1. Definicje outsourcingu

Autor Definicja

Heywood J.BY Transfer (dokonywany przez organizgcjednej lub wielu jej
funkcji biznesowych wraz z przydzielonymi idaktywami do
organizacji kdacej zewnrtrznym dostawg lub ustugodawg
ktory oferuje transferaggcemuswiadczenie okrdonych ustug w
danym okresie czasu po uzgodnionej cenie

Gay L.Ch., Essinger Przeniesienie na stren trzech statej odpowiedzialnai

J» menederskiej za wykonanie ustugi oktenej w umowie
(wedtug Agenciji Shreeveport)

Sznajder A? Outsourcing polega na wyagimianiu poszczegdlnych funkcji|i
zada przedstbiorstwa oraz przekazywaniu ich do realizacji|na
zewntrz

Kauf S? Delegowanie funkcji przedghiorstwa do realizacji przeg

organizacje zewirzne, ktére mogje realizowa taniej i lepiej

Zrédio: PHeywood J.B.: The Outsourcing Dilemma: The Seamh Gompetitiveness,
Pearson Education Ltd., 2001, s. 2¥Gay L.Ch., Essinger J.: Outsourcing strategiczny.
Koncepcje, modele i wdtenie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s.48znajder A.:
Strategie marketingowe na rynkueattynarodowym, PWN, Warszawa 1995, s. $8dauf

S.: Outsourcing i jego rola w realizacji stratedpigistycznej w: Kierunki rozwoju logistyki
w Polsce wswietle tendencjswiatowych, praca zbiorowa pod red. Sottysika M. WAH
Katowice 2004, s. 184

4 Cieslak-Grzegorczyk M.Outsourcing,,Magazyn Marketingu Interaktywnego: Modern Markefi, 2000, nr 11,
cz. 1, na: http://www.modernmarketing.pl/index.pbg2arta&magnr=200011&artnr=01&artpg=1.

® Trocki M.: Outsourcing. Metoda restrukturyzacji gospodarcB&E, Warszawa 2001, s. 13stugi logistyczne,
pod red. Rydzkowski Wk., Biblioteka Logistyka, Pai#r2004, s. 17
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Po analizie przedstawionych poiey definicji otrzymujemy znacznie bardziej szczeydt
charakterystyk outsourcingu. Mgna mianowicie wysut wniosek, ze decyzja o
outsourcingu jest powszechnie postrzegana jakéegiczna ize polega na przeniesieniu
odpowiedzialnéci za realizag waznej (lub wanych) dla organizacji funkcji/czynioi,
ktore do tej pory byly przez aiwykonywane we wtasnym zakresie na zetnamn firme
(tzw. trzeciego uczestnika), ktéra jest wyspecgaliana w zakresie jej (ich) wykonywania
(czyli posiada odpowiednie kwalifikacje i aktyweag podstawie kontraktu. Owo zawieranie
stosownego kontraktu ustugobiorcy z ustugodawowoduje czste zamienne stosowanie
w literaturze pajcia outsourcing z okéieniami, takimi jak wspdlne wykonawstwo (co-
sourcing), subkontrakt, wykonawstwo partnerskiepdiise przedsiwziecie (joint venture),
umowa ze stran trzech, zaradzanie sprgem, ustugi uyteczndci publicznej, wykup
firmy przez zarzd, insourcing strategiczflyOutsourcing jest wt po prostu jednym ze
sposobéw realizacji zafla

Interesuyjce jest natomiast to, jak dki jego zastosowaniu firma me zwikszy
efektywna¢, a take jaki jest jego wplyw na wydajséw skali catej gospodarki

Trzeba w tym miejscu zwrdeiuwag; na zasadnicz roznicg pomidzy outsourcingiem
a kooperagj. Jako kryterium rozrienia naley tu przypé spos6b organizacji wspotpracy
z zewretrznymi realizatorami funkcji lub procesow. Gdyzr realizacji leéy po stronie
przedsgbiorstwa, méwimy o kooperacji, §& za$ zewrgtrzny wykonawca przejmuje
w caldici organizaaj wspétpracy, mamy do czynienia z outsourcingiem

Outsourcing mgemy podzielt zasadniczo wedtug dwdch kryteriéw. Pierwsze kiytarto
stosunki wiasnéci po dokonaniu wyodbnienia. Drugie kryterium dotyczy z kolei
integralndci zakontraktowane] dziataldoi ze strategi przedstbiorstwa. Wedtug
pierwszego kryterium outsourcing dzielimy’na

& outsourcing kontraktowy, ktéry polega (jak samawea wskazuje) na pgtzeniu st
kontraktem (umow) z zewrtrznym dostawg Przy tego typu wyodbnieniu funkcji

Z przedsgbiorstwa likwiduje st majtek i redukuje zatrudnienie. Zadettego typu
outsourcingu jest: petna swoboda doboru wykonawafekty konkurencji, ograniczenie
zaangaowania, ryzyka i odpowiedzialdo za realizagj funkcji, uproszczenie struktury
firmy i zarzdzania, efekt specjalizacji itp. Do wad, oprécz amspianych wczéniej
kwestii zatrudnienia, natg: ograniczenia mgiwosci planowania diugookresowego itp.
Problemy te wyspuja przewanie w sytuacjach, gdy funkcja powierzona dostawest |
waznym elementem w dziataldo przedsibiorstwa. Outsourcing kontraktowy jest
najpopularniejsz forma wiazania s¢ z dostawa.

® Insourcing - jest to przedsivziccie przeciwne do outsourcingu. Polega ono nacxméniu do struktury
przedsgbiorstwa macierzystego funkcji (dziataked realizowanych dotychczas przez zetvene podmioty
gospodarcze. A wC insourcing jest to przeniesienie funkcji (dziat#ci) z przestrzeni rynkowej
przedsgbiorstwa macierzystego do jego struktury organigegy W wyniku insourcingu ulega zmniejszeniu
udziat struktur kapitatowych oraz kontraktowych wiadalngci gospodarczej na kor&y struktury organizacyjnej
przedsgbiorstwa. Trocki M.:Outsourcing — ksztaltowanie przestrzeni rynkoweedsebiorstwa ,Marketing i
Rynek” 2001 nr 8, s. 1

" Gay L.Ch., Essinger Joutsourcing strategicznyficyna Ekonomiczna, Krakéw 2008. 14

8 Krzyzaniak S.:Outsourcing logistyczny — szansa wzrostu efektyevpozeds¢biorstw, w: Ustugi logistyczne na
wspotczesnym rynku wymiany towarowej, IV Polsko-Miecka Konferencja Logistyczna, Materiaty
Konferencyjne, ILiM, Poznal999, s. 11

9 Zimniewicz Sz.:Outsourcing logistycznyy: Przedsibiorstwo na rynku ustug logistycznych. Teoria i kiyia
pod red. nau. Ciesielski M., AE w Poznaniu, P@z2904, s. 89-90; por. Trocki MOutsourcing, PWE,
Warszawa 2001, s. 70
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& outsourcing kapitatowy, ktéry polega na wyediiieniu z przedsbiorstwa funkcji
(wraz z magtkiem i pracownikami) i stworzeniu z niej ,spotkéiki’, lub przegciu
kapitalu (na zasadzie np. pakietuekszdciowego) innej, nie zwizanej dotychczas w
zaden sposoOb firmy. Do zalet wydzielania kapitalowezplicza si: zachowanie, lub
niewielka redukcja, dotychczasowego zatrudnienigp(mypadku ,spotki corki”) weksze
mozliwosci kontroli, wigksza swoboda planowania strategicznegogkszda swoboda
ksztattowania cen, wksza swoboda dziatania wyetinionej funkcji — ,spotki corki”
(mozliwoé¢ wspotpracy z innymi podmiotami na rynku przy zashaiu priorytetu dla
przedsg¢biorstwa macierzystego). Do wad pawyej formy zaliczy mozna: brak
mozliwosci  zmiany sposobu (strategii) dziatania, ograniezoswoboda doboru
wykonawcy, dodatkowe naktady zygane z wydzieleniem lub praejem.

Stosowany obecnie przez przethédrstwa podziat na gtéwne rodzaje outsourcingu jes

nastpujacy™

1. Zlecenie funkcji - firma przekazuje innej ogniwwojego tacucha popytu. NajeZciej
Zlecane s proste ustugi pomocnicze, np. sgemnie. Jest to krétkoterminowe
rozwigzanie taktyczne, esto wybierane nie dlategae harmonizuje z perspektyw
strategicznego rozwoju firmy, lecz wskutek koniemmn szybkiego uporania iz
problemem.

2. Outsourcing ustug - staranny dobér i zaaoganie wyspecjalizowanych dostawcow
zewrgtrznych pozwala firmie na nowo zdefinioive; dziatalng¢, skupt sig na niej i,
w razie potrzeby, zywi¢ ja dzigki uzyskaniu dospu do kompetencji i daviadczenia
wykonawcy ustugi. Przy odpowiednim pofigjl firma mae ze wspolpracy z dostawc
odnies¢ korzysci na poziomie strategicznym i w rezultacie skugi¢ bardziej na tym, co
robi najlepiej i co generuje jej przewakonkurencyja.

3. Insourcing - alternatywny sposob zapewnieniaostzr wydajnéci dzieki udoskonaleniu
dziatalnGgci w jednej dziedzinie i wykonywaniu jej na rzecmych firm. W ten sposéb
mozna podnosi kwalifikacje i wykorzystd maptek firmy przy niskich kosztach
jednostkowych. Nie oszedza s¢ wprawdzie czasu pracy kierowniczej, lecz ame
wyodrgbni¢c samodziela jednostk biznesow specjalizujca sig w wycinkowej
dziatalngci, ktora jest zbyt wana lub trudna, aby zletijej wykonanie w ramach
outsourcingu.

4. Co-sourcing - wzajemne oddziatywanie dostawesgthiorcy ustug jest jeszcze silniejsze
niz w zwyktym outsourcingu. Zwykle oznacza t® firma podstawowa deleguje swdj
personel lub menedrow do obstugi zlecenia, ale nie mosobie pozwoli na utrag
tych pracownikow ze wzgtlu na ich specjalistycanwiedz. Nie naley myli¢ tego
uktadu z sytuagj gdy menegerowie po prostu unikajoutsourcingu, poniewacha
utrzyma swoj personel. Co-sourcing oznacza, obie firmy § odpowiedzialne za
dostarczeniesrodkéw do wykonania zadania. Wyggtiie przy tym pewne ryzyko,
poniewa w razie niepowodzenia nietizie mana liczy na rekompensat

5. Udziat w korzgciach - dlugoterminowy zwrek dwoch stron dokomgych
inwestycji iuczestniccych w korzyciach, w mia¢ ich narastania, wedlug
uzgodnionej wczaiej formuty. W ten sposob obie strony ponpsygzyko i powinny
dzieli¢ si¢ korzyéciami. Jeeli taki zwiazek nie przyniesie spodziewanych efektow,
dostawca nie ma gwarancji rekompensaty za poniesiaktady.

0 Gay L.Ch., Essinger Joutsourcing strategicznyficyna Ekonomiczna, Krakéw 2008 14-15
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Kolejna tendencj, ktéra pojawia s w zwiazku z dzialalnécia outsourcingow firm jest
wycofywanie s¢ przedstbiorstw z dzialalnéci w réznych bragach. W cagu ostatnich
kilkunastu lat coraz e#ciej mazna zaobserwowajak firmy te wydzielag i sprzedaj
cze$ci zajmupce sk réznymi rodzajami biznesu, wybiera jednoczénie jedny lub dwie
podstawowe dzialalidai, zwigzane z ich nadezinymi kompetencjami, w ktérych decydu;j
sig kontynuowa i rozwija¢ swoj dziatalngé. Zjawisko to zblione jest do fuzji
przedsgbiorstw i charakterystyczne np. dla przemystu mytacyjnego, gdzie de, znane
firmy tacza si¢ z dotychczasowkonkurency (np. Renault i Nissan, General Motors, ktory
przept Volvo, Volksvagen, ktory przej Seata i Skog). W rezultacie wprowadzanych
zmian firmy & réwnie due jak byly na pocgtku, ale ich struktura jestjizupetnie inn&.

2. PRZEStANKI PODEJMOWANIA OUTSOURCINGU

Amerykaiski Instytut OutsourcingfThe Outsourcing Institute Membershipkreslit
dziest¢ najwazniejszych przyczyn stosowania outsourcingu przemyfi Uznano,ze
zapewnia on mgiwo$¢ osagniecia nasgpujacych celow?

« redukcja i kontrola kosztéw operacyjnych,

* zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatatmo

* uzyskanie dogpu do mocy produkcyjnych najlepszej jakn

« zwolnienie wtasnych zasobéw do innych celéw,

« uzyskanie zasobéw, ktérymi organizacja nie dyspan

* przyspieszenie pojawienisediorzysci wynikajacych z restrukturyzacji,

« uporanie s z funkcp trudm do wykonywania lub niermidiwa do kontrolowania,

« pozyskanie kapitatu, podziat ryzyka, doptyw gokbw

Zgodnie z aktualnymi tendencjami outsourcing stpgugede wszystkim przedbiorstwa
duze i te o wysokiej specjalizacji. Tag z outsourcingu korzystapajczsciej firmy duze
jest spowodowane gtéwnie ichztniem do redukcji kosztéw. Szeroki profil dziatadoo
jaka prowadaz takie przedsbiorstwa wymaga realizacji zatlav ramach diej liczby
funkcji pomocniczych. Kierownictwo dych firm oczekuje wysokiej jakei, nie tylko w
zakresie nadeddnych funkcji przedsbiorstwa, ale réwnie w zakresie funkcji
wspomagajcych. Dlatego niejednokrotnie zleca wykonywanie pgeh, zazwyczaj nie
zwiazanych z bezpoednim profilem dziatalnéci zada specjalistom zewgirznym,
oszczdzapc przy okazji czas i piemilze, ktére musiatoby wydanp. na przeszkolenie
wiasnych pracownikéw.

Outsourcing zrewolucjonizowat sposéb, w jaki priebierstwa wykonuj swoje funkcje
biznesowe. O znaczeniu outsourcinguiadcz przede wszystkim wyniki licznych batla
prowadzonych pod koniec lat 90 XX wieku. ,Wynika rich, ze 94% badanych
przedsgbiorstw wydzielito w tamtym okresie co najmniej jeddziatalng¢, a

srednia liczba wydziele wynosita dziewg¢”. Okazuje s, ze najbardziej dynamiczny
rozwdj outsourcingu miat miejsce w dziedzinie rackawasci i finans6w oraz odnotowuje

1 Knapik A.: Wykorzystanie outsourcingu w tworzeniu przewagikkmncyjnej przedsbiorstwa w: W
poszukiwaniu strategicznych przewag konkurencyjnyzhll, pod red. nauk. Czarnota J., Moszkowicz Wyd.
Politechniki Czstochowskiej, Cgstochowa 2003, s. 126

2 Gay L.Ch., Essinger JOutsourcing strategicznyficyna Ekonomiczna, Krakéw 2008. 16-17; Rydzkowski
WA (red.): Ustugi logistyczne Biblioteka Logistyka, Pozie2004, s. 19-20
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sie znacacy wptyw outsourcingu w dziedzinach tj. systemyomatyczne (wzrost o 40%)

i marketing (wzrost o 35%)

Decyzja o outsourcingu nie jest fatwa i wymaga zéal jego optacalrgi. Na pocatku

jednak naley zidentyfikowa w firmie obszary, &dace wyr&nikiem jej na rynku,

decydujce o tym,ze klient wybiera ustugi 40z produkty tej wianie firmy, nie z& firmy
konkurenta. Nie powingimy nigdy przekazywainnym naszych kluczowych umignosci,
ktore wynikap z pohczenia wiedzy, specjalizacji i technologii, inforefia metod dziatania
charakterystycznych dla danej firmy i wagmn stopniu gwarantagych sukces na rynku.

Decyzja o outsourcingu powinna dyatem pajczona z analiz kosztow i oczekiwanych

efektow. Naley wzia¢ przede wszystkim pod uweg

- analiz finansow (obecne i przyszte koszty dziatabedacych przedmiotem

outsourcingu),

- zbada zaleznosci miedzy obecn efektywndcia obszaru, ktéry firma zamierza przekéaza
zewretrznemu partnerowi, a jej padara wielkoscia (okreslenie spodziewanych korggi
jako oszczdndsci finansowych, krotszego czasu wykonaniazsegj jakdci),

- okresli¢ sposdb kalkulacji kosztéw, tzn. ustalich poziom na podstawie flaucha
wartcici (dziatania w ohgbie taicucha to: zakup materiatdw i komponenetow, ich
przetworzenia, monta sprzeda, dostarczenie na rynek i serwis, azmkaradzanie
personelem, badania i rozwéj oraz finanse). Rekalmeana jest w tym przypadku
metoda activity-based costingABC). Celem metody ABC jest oszacowanie
zyskowndci produktow, klientdbw oraz oddziatow firmy poprzestymagi kosztow
zwzycia wszystkich zasobdw w ramach catej firmy. Pragtosowaniu tej metody mua
ocent o ile spada wszystkie koszty nie tylko w dziatach, ktére maj¢ przedmiotem
outsourcingu. lecz tak we wszystkich innych dziatach firmy, jak égdwaose,
projektowanie, kadry, produkcja itp.

- potencjalne ryzyka; # spodziewane korzgi sa niewielkie w poréwnaniu
z ryzykiem, przekazanie na zesva waznych (cha@ nie podstawowych) dziata
mae podwayc¢ reputacg firmy na rynku, jéli dany partner zawiedzie.

Wzrost znaczenia outsourcingu jest charakterysiyazie tylko dla rynkuswiatowego

i europejskiego. Jego tendencje rozwojowe zaaive § rowniez w Polsce. W chwili

obecnej mamy w Polsce do czynienia z rozgtymh rynkiem ustug outsourcingowych

w zakresie wszystkich prawie funkcji gospodarczyBlgnek ten rozwija gii wzbogaca

zgodnie z tendencjanwiatowymi**,

2.1 Wady i zalety outsourcingu

Agencja konsultingowa Shreeveport, po przeprowadzbada dotyczcych stosowania
outsourcingu przez wielkie firmy zidentyfikowata jwazniejsze wynikaice z niego
korzysci. S to:

- obnizka kosztéw uzyskania ustugi,

- elastyczne warunkiwiadczenia ustugi,

- dostp do wiedzy,

- zmniejszenie zatrudnienia,

3 Trocki M.: OutsourcingPWE, Warszawa 2001, s. 45
¥ Trocki M.: Metodyka outsourcingyMarketing i Rynek” 2001 nr 9, s. 3
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- poprawa jakéci ustug,

- oszcednaos¢ czasu menegkrow,

- zmniejszenie zapotrzebowania na inwestycje kiapit,

- koncentracja na podstawowych ustugach,

- doptyw gotéwki,

- poprawa jakeéci®®.

Analiza ujawnita rownie korzyici, ktére madna nazwé efektem fwigni, poniewa
towarzyszyly zastosowaniu outsourcingu, €hee byly oczekiwane. Natg do nich:

- przyspieszenie zmian @ki uwydatnieniu potrzeby udoskonale innych dziatach firmy,
- zachta, pomoc i wsparcie dla innych inicjatyw, takielk wdraanie technologii
informacyjnych, modelowanie proceséw biznesowyebngineering,

- zapocatkowanie lub stymulowanie zmian w kulturze organjezazieki uswiadamianiu
pracownikom nowych mdiwosci swiadczenia ustug i otwarcia na nie, zecdnie do
krytycznej analizy ekonomicznej wobec wymogu dokataeji proceséw biznesowych i
ich kosztéw, skupienie gsina kosztach ustug, gdy realne jest alternatywndato ich
$wiadczenia,

- w razie sukcesu — dostarczenie mocnych argumentdwrzecz wprowadzenia
outsourcingu w innych dziatach firmy,

- ozywienie firmy dzeki przeksztatceniu niemrawych niekiedy obszaréwkfijonalnych
w dynamiczne dzialy, ktérych sukcesy zewdia do konkurencji wewstrz firmy i sa
zrédiem satysfakciji.

Outsourcing nie zawsze jednak przynosi same Korzigksperci w Instytucie Zagdzania
Informacp  z Uniwersytetu Oksfordzkiego wspélnie z Uniwersgte Missouri
przeprowadzili na skal miedzynarodow badania 29 najwkszych kontraktéw
dotyczicych outsourcingu, zawartych wagu ostatnich émiu lat. Okazato s, ze ponad
35% tego typu inicjatyw zakazyto sk poraka.

Najczsciej spotykane problemy, jakie a#h sSie z zastosowaniem outsourcingu,
sprowadzaj sig na o0g6t do nie osgnigcia spodziewanych korzgi. Wsréd tych
probleméw wymierd nalezy: nieuzyskanie spodziewanych okelk; brak informacji na
temat rzeczywistych kosztow; ogoélne pogorszeniedekrealizacji funkcji dotychczas
wykonywanej samodzielnie; obawy przed uzaleniem s od przedsibiorstwa
ustugowego; spory radzy klientem a dostawaustugi, zwtaszcza dotyaee jakadci ustugi

i wysokasici  wynagrodzenia; niewykorzystanie szans stworzbnygrzez inicjatyw
outsourcingu w kwestii ogjjniecia lepszej koncentracji na potrzebach klienta ¢kazej
operacyjnej elastyczdoi majcej na celu zaspokojenie tych potrzeb.

Poniewa maze zdarzy sie, ze inicjatywa outsourcinguedzie raczeprédiem problemoéw
niz korzysci, nie ma sensu, aby firma zaangaata s¢ w nig tylko w nadzieize wszystko
pojdzie tak, jak zaplanowano. Ghev biznesie nigdy nie mma by pewnym sukcesu
projektu zakrojonego na da skak, to mazna zmniejszy liczbe niepewnych czynnikéw,
planupc wszystko z odpowiednim wyprzedzeniem oraz wyzapgczkonkretne cele i
zadania do zrealizowania przez fgm dostawcow ustug. Szczegolnie ime, aby

' Qutsourcing: Winning the Benefits, Reaping the ResyéShreeveport Management Consultancy 1997; Gay
L.Ch., Essinger JOutsourcing strategiczny. Koncepcje, modebdg.cit., s. 18-19
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dostawcow wybrana podstawie kryteriow obiektywnych, takich jakgé ustug i cena, a
nie subiektywnych i niejasnych

Wielu autoréw zajmujcych sk problematyl outsourcingu powszechnie wymienia liczne
problemy, zagrgenia i niekorzystne dla ustugobiorcy skutki outsingu. Problemy
Zwiagzane z outsourcingiem zawarto w tabeli 2.

Tab. 2. Problemy zwrane z outsourcingiem

Problemy, zagrazenia i niekorzystne skutki outsourcingu

wg K. Lysons® Wg M.F. Greaver”

trudnaci z koordynagj dziatax réznych | niedostateczne rozeznanie w kosztach
dostawcow wspotpracy

pojawienie s kosztow redukcji nieuzyskanie oczekiwanych oszdnasci
nadmiernego personelu na kosztach

niesatysfakcjonujaca jakbzlecanych ustug| ujawnienie, z i znakomita reputacja
dostawcy jest w rzeczywisto
niezastuona

ryzyko zwhzane z zaangawaniem s w | utrata kontroli nad ustugodawc
dtugoterminovy wspoétprae z dostawe

trudnasci w komunikacji z dostawcami utrata wlasnych kiogch kompetenc;ji

uzaleznienie s¢ od kilku dostawcéw utrata poufnych informacji

koniecznd¢ przeprowadzenia dodatkowy¢miemaznos¢  wspotpracy w  wyniku

szkoleh sprzecznych intereséw ustugodawcy | i
ustugobiorcy

ograniczenie elastyczi dostawcow utrata motywacji do pracy wiasnego
personelu

utrata przez przeddiorstwo przewagi niema@nos¢ uzyskania  oczekiwanych
konkurencyjnej w wyniku utraty zyskow ze wspotpracy przez dostawc
umiejtnosci i wiedzy fachowej przez
personel, wewgtrznego niedoinwestowania
oraz zdobycia i przefia przez dostawc
fachowej wiedzy, ktéra me mu pozwolk
na przegcie inicjatywy

Zrodio: @ Lysons K.: Zakupy zaopatrzeniowe, Wyd. PWE, Waesz2004, s. 26-28%
Greaver M.F.: Strategic Outsourcing: A Structuregpfoach to Outsourcing Decisions
and Initiatives, American Management Associatiof919

Tendencje do delegowania na zewmn czynndci i zasobOw spoza giéwnego nurtu
dziatalnGci przedstbiorstwa § widoczne w szczegéldoi w sferze logistyki, poniewa
coraz wigksz czs¢ wartasci dodanej produktu stanoavprocesy logistyczne realizowane
przez operatoréw zewtrznych, nawet wewgirz zakltadu producenta. W konsekwencji
outsourcing pozwala nie tylko na redukgjziatar i ochrore towaréw, ale réwnie na
redukcg kosztéw u producentéw i podniesienie jadidwiadczonych ustug

6 Gay L.Ch., Essinger Joutsourcing strategiczny. Koncepcje, modebg.cit., s. 19-21
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dla nabywcéW. Ponadto pozwala na zkiszenie pewnwi realizacji funkcji
logistycznych oraz zmniejszenie naktaddéw na inftadgtire logistyczr i uwolnienie
zasoboéw ludzkich. Nahky réwniez wspomni€ o pewnych wadach zwianych z
przekazaniem funkgcji logistycznych do realizacjegmx przedsbiorstwa zewstrzne. Do
najwazniejszych mana zaliczy brak kontroli nad systemem dystrybucji, mniejsoyntakt
z nabywa, a co za tym idzie mniejszy wpltyw na obsiudienta, jak rownie mazliwos¢
btednego i wolnego przeptywu informacji.

3. WNIOSKI

Przemiany gospodarcze i spoteczne, ktére epastaty po drugiej wojnieswiatowej,
przyczynity s¢ do dynamicznego rozwoju sektora ustug. Rasp roli tego sektora
towarzysza zmieniajce sé warunki funkcjonowania firm ustugowych i produkoygh.
W wyniku nasilagcej skt konkurencji, pojawiania sinowych technologii, coraz wkszego
zapotrzebowania na wykwalifikowansite robocz oraz rosacych wymaga klientéw
przedsibiorstwa § zmuszone do szukania innowacyjnych koncepcji, qopch uczynt
ich dzialalng¢ bardziej efektywa.

Pomimo, ze outsourcing jest kojarzony ¢sto z koncepgj odnosaca sic giéwnie do
redukcji kosztéw, to naly pamkitaé, ze decyzja powinna l¢ypoparta take innymi
argumentami, niemniej waymi.

+Kupowanie ustug logistycznych na rynku pozwalagananikom firmy skoncentrowasig
na dziatalnéci podstawowej i jednoczrie zmniejsza zapotrzebowanie na kapitat na cele
inwestycyjne. Czasem #ekupno ustug logistycznych stwarza szansa dokonanie
strukturalnych zmian na tym polu. Istridjl, oczywécie, zasadnicze warunki dla takiego
zakuptlj8 — a w tym adekwatfio systemu informacyjnego dostawcy ustug i systemu
firmy” *°.

Drugi etap decyzyjny reprezentuje pytaniezedejuz zlecamy, to komu i na jakich
warunkach? Mgna tu wyré@nié¢ cztery kategorie kryteriow: analizy ekonomicznspekty
rynkowe, dosfpnas¢ personelu i wyposania oraz problem uzaleienia od ustugodawcy.
Zagadnienia ekonomiczne agh sig z faktem,ze utrzymywanie logistyki we wlasnym
przedsgbiorstwie pociga za sofp inwestycje (budynkisrodki transportu, ale tak ludzie).
Zwigzany z tym kapitat nie me by zainwestowany gdzie indziej (na przyktadsimdki
produkcji). Kryterium powinien stanowiw tym przypadku koszt rozwzania w didszym
okresie czasu.
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