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TAKTYCZNY WYMIAR OUTSOURCINGU L OGISTYCZNEGO
W WYBRANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

Streszczenie:
Idea wykorzystania outsourcingu logistycznego, palagcego obniy¢ koszty, skupi sie na
kluczowych kompetencjach oraz z&zy¢ elastyczné¢ dziatania, ostatnio stataesibardzo
popularna, gd obecnie rozweaniom rzadziej podlega kwestia czy zastospwatsourcing, lecz
jakie ustugi zleai, jakiemu partnerowi i w jakim stopniu uda sisagng¢ zamierzone korzgi?
W celu analizy tego zagadnienia przeprowadzone ajosbadania ankietowe na grupie
przedsgbiorstw korzystajcych z outsourcingu logistycznego. Badania przepoasno podczas
IV Targéw Logistyki, Magazynowania i Transportu wntrum wystawienniczym Expo Silesia
wsrdd firm, ktére wyrazity zgoel na udziat w badaniu. Prezentowane w artykule wyadtycz
przede wszystkim wymiaru outsourcingu logistycznegstosowanego przez badane
przedsgbiorstwa, zaistnialych zmian, napotkanych problenodaz uzyskanych korzgi.

Stowa kluczowe: outsourcing logistyczny, stratdgnesowe, kluczowe kompetencije

WPROWADZENIE

W epoce pospujacej nieuchronnie globalizacji, przeclsiorstwa dzace do utrzymania
konkurencyjnéci oraz zwekszenia elastyczioi i szybkdci reagowania na badde
zmuszone gdo poszukiwania skutecznych rozwan strategicznych w obszarze zgdzania
logistyka. Wiele firm przy konstruowaniu swoich strategizbesowych skupia gina istocie
koncepcji rozwoju kluczowych kompetencji, coeay innymi doprowadzito rownie do
wzrostu zainteresowania outsourcingiem logistycznyldea wykorzystania zasobow
zewrgtrznych oparta na partnerstwie, specjalizacji i ag#eniu korz§ci przez obie strony
jest na tyle atrakcyjna, przeesiorstwa coraz aftniej wykorzystuj outsourcing pozwalagy
obnizy¢ koszty, skupi sic na kluczowych kompetencjach, podidigakos¢ obstugi klienta czy
zwickszy¢ elastyczné dziatania. J# nie pytanie czy zastosowabutsourcing, lecz jakie
ustugi zlecg, jakiemu partnerowi i w jakim stopniu uda sisggm¢ zamierzone korzgi jest
istotrg kwesty dla firm, dlatego uwaga w artykule zostata skupioma rodzaju ustug
zlecanych w drodze outsourcingu logistycznego, wt@mdpowiedniego ustugodawcy oraz
mozliwych do osagniccia korzyéciach przyczyniajcych sé do wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsbiorstwa.

1. POJECIE OUTSOURCINGU
Termin outsourcing pochodzi zzyka angielskiego, jest skrotem wyemia outside —

resource — using, ktore oznacza wykorzystanie zZagolzewrgtrznych. Outsourcing
definiowany jest jako przedsvziccie polegajce na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej

Logistyka 4/2011 717




Logistyka — nauka

przedsgbiorstwa realizowanych przez nie funkcji i przekaieaich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym.[4]

Mimo, iz pojecie outsourcingu jest stosunkowo nowe, samo zjawssiga XVIII wieku,
kiedy w okresie rozwoju wytworczoi rzemiglniczej kluczowymi kompetencjami byty
kwalifikacje i umiegtnosci cztowieka natomiast wspoétpraca z dostawcami,pkoantami
i odbiorcami byta postrzegana jako outsourcing.[5]

2. OUTSOURCING JAKO DZIALANIE STRATEGICZNE

Ze wzgkdu na ro¢ logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej fiypmazna przyjé
definicje strategii jako spojnej koncepcji dziatania, ktGrgjrazenie ma zapewaiosigniecie
fundamentalnych celow dlugookresowych w ramach ayby domeny dziatania.[l] Ze
strategiami konkurencyjnymi przenikagic wszystkie strategie funkcjonalne, a co za tym
idzie rownie strategie marketingowe i logistyczne. Straielgigistyczry mazna traktowa
jako bezpérednie rozwingcie strategii konkurencyjnej. Wowczas klasyfikagéategii
logistycznych jest pochognmodelu strategii konkurencyjnych. Naujac do modelu
Portera ména wiec wyrézni¢ logistyczne strategie niskiego kosztu w skali gateynku lub
jego segmentu oraz strategie zri@owania — tez w skali rynku lub segmentu. Logigha
strategia niskiego kosztu mm® by stosowana zaréwno wtedy, gdy firma chcé bglerem
cenowym na rynku, jak i wtedy, gdy ega przewag konkurencyja w inny sposob,
a w sferze logistyki gy po prostu do niskich kosztéw, przy zadbmych parametrach systemu
logistycznego.

Poszukuic nowych zasobow o charakterze strategicznym,zpat@stanowd sie nad
wyrézniajacymi  zdolngciami. Kluczowe kompetencje decydujo kierunku rozwoju
przedsgbiorstwa i jego innowacyjrfgi. Rozwgzania technologiczne i umignosci
pracownicze uksztattowane przez przebigirstwo mog by¢ wykorzystane do rozwincia
nowych rodzajow dziatalrsgi. Cenne, rzadkie i trudne do imitacji d¢awosci, a takimi g
kluczowe kompetencje, pozwalg)rzedstbiorstwu uzyské przewag konkurencyjg. [3]

Stosowanie strategii wyszczuplonej logistyki opartea koncepcji outsourcingu
przyczynia s} do osagnigcia bardzo dobrych wynikdw w ocenie logistyki $wietle
kryteriow takich jak zdolng reagowania, elastyczf szczupté¢. Dzieje s¢ tak poniewa
outsourcing utatwia ptynne dostosowanie db waha sezonowych (np. popytu) i lepsze
wykorzystanie czasu, ktéry ma do swojej dyspozypjzedsibiorstwo. Korzystanie
z zewrgtrznych ustugodawcéw logistycznych powoduje réviniedciazenie firmy oraz
umazliwia koncentrowanie gina dziatalnéci podstawowej.[6]

Outsourcing mge by stosowany jako rozwranie taktyczne, szybkie i ddrse
zaspokojenie konkretnej potrzeby lub rogménie konkretnego problemu. Natomiast
wykorzystanie mgliwosci tkwigcych w zaopatrzeniu w zewtnzne ustugi i poprawie
funkcjonowania catej firmy dgzki ich zastosowaniu wymaga poélgp strategicznego.
Migdzy strategicznym zaopatrzeniem w ustugi a zwyksyacteniem funkcji istnieje ogromna
réznica. W podejciu taktycznym Kklient deleguje odpowiedziadhiona ustugodawge
i wspoétpraca oraz zainteresowanie obu stron ogranise do wykonywania swoich
obowigzkow. Przy podeégiu strategicznym natomiast dostawca ustug wspoypeaz firmy
jak partner pomagagy w rozwijaniu jej dziatalngci. Bedzie on zawszéwiadom tego,ze
jego komercyjny sukces i przyszéozalezg scisle od firmy, dla ktorej pracuje.[2] Gdy decyzja
0 outsourcingu podejmowana jest na podstawie kwsztd outsourcing ma charakter
taktyczny, taki rodzaj outsourcingu przessav Europie i Stanach Zjednoczonych. Natomiast
w Japonii ma on charakter strategiczny, ponieweysitki firm skupiap sie wokot
kluczowych kompetenc;ji.[6]
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Jednak strategiczne poélgg do outsourcingu zapewni uzyskanieguanych rezultatow
pod pewnym warunkiem — konieczne jest skupienieginma kaxcowych wynikach, nie za
na kontroli naktadow. Niekiedy firmy muszna nowo zaprojektowacal swop dziatalngé
po to, aby jak najlepiej wykorzystaspecijalistyczg wiedz, dawiadczenie, efekty skali
i inne korzyci oferowane przez dostawcow.[2]

3. CEL BADANIA | ZASTOSOWANA METODA BADAWCZA

Zastosowasp metody badawcaz byta ankietyzacja firm korzystgych z zewantrznych
ustugodawcow logistycznych. Inspiracfdo przeprowadzenia ankiety byly opublikowane
wyniki badania agencji Shreeveport zamieszczoneuwiacji Outsourcing strategiczny:
koncepcja, modele i wdktanie[2]. Opracowany kwestionariusz sktadat sie wstpu
wskazujcego istag outsourcingu i cel badania oraz z dwocksce pytan. Czs$¢ pierwsza
zawierata 17 pyta dotyczcych rodzaju, zakresu i1 sposobu widnia outsourcingu
logistycznego oraz zaktadanych celéw i faktycznegggnietych korzyici ze stosowania
outsourcingu.

Celem ankiety byto uzyskanie odpowiedzi na g@agtce pytania:
» Czy wprowadzenie outsourcingu logistycznego rzecgye daje spodziewane kogy?

* W jakim stopniu firmy z braty TSL przodugce w rankingach spetnigjoczekiwania
swoich klientow?

* Czy firmy podejmujce wspotprag z ustugodawg logistycznym skupiaj sic wytacznie
na osagnigciu korzyci ekonomicznych?

» Czy firmy traktup outsourcing logistyczny jako stratedbiznesow czy jako szybkie
rozwigzanie problemu?

* Czy ustugi kluczowe dla przedbiorstwa mog by¢ zlecane?

Wyniki ankiety mialty pozwoli na okrglenie wpltywu outsourcingu logistycznego na
funkcjonowanie przedsbiorstwa, jaki rodzaj outsourcingu firma stosujeazr jakie
wymagania stawia swoim biznesowym partnerom.

Wiekszai¢ ankiet zostata przeprowadzona 25 maja 2010 rokdczes trwania IV
Targow Logistyki, Magazynowania i Transportu odbjaggch s¢ w centrum
wystawienniczym Expo Silesia, w Sosnowcu. Pozostatkiety zostaly przeprowadzone
wsrod klientow firmy Inter World Logistic oraz innyctirm dziatapcych w obszarze ustug
logistycznych. Kacowa liczba przeprowadzonych ankiet wyniosta 20 eegdarzy.
Osiagniecie  wigcksze] grupy badawczej byto utrudnione, ponigwankieta byta
przeprowadzana wytznie wrod firm, ktore wdrayly outsourcing logistyczny
a respondentami byly osoby z dziatu logistyki luler&wnictwo sredniego i wyszego
szczebla. Wikszai¢ pytah to pytania zamkegte jedno lub wielokrotnego wyboru.
Wypetnienie ankiety zajmowato okoto 15 minut.

4. RODZzAJ UStUGODAWCOW Z KTORYMI BADANE PRZEDSEBIORSTWA POELY
WSPOLPRAG

Polski rynek ustug logistycznych jest zmicowany zarowno pod wzglem wielk@ci
firm, zakresu ustug i zagiu dziatania. W braty TSL mana wyodebni¢c sze&é grup
strategicznych: przeddiiorstwa transportu i spedycji kolejowej, przetisbrstwa
wykonujce transport i spedygjdrogows, przedstbiorstwa swiadczce ustugi kurierskie,
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przedsgbiorstwa zajmujce s¢ magazynowaniem tadunkéw, przedsorstwa spedycji
lotniczej i innej dziatalngci, operatorzy logistyczni.

W odpowiedzi na pytanie: ,Z jakim ustugodawtogistycznym organizacja obecnie
wspotpracuje?” (w tym pytaniu mpa bylo zaznaczy wiecej niz jedmp odpowied)
ankietowani najogciej wybierali takie firmy jak:

» DHL Express — 10 wska#a co oznaczaze @& 50% badanych wspotpracuje z tym
ustugodawg logistycznym.

* Schenker Sp. z 0.0. — 6 wskaZ80% badanych)
* DPD Polska Sp. z 0.0. — 5 wskéaz25% badanych)
* Grupa Raben — 4 wskazania (20% badanych) — rysuinek

B DHL Express (Poland) B Schenker Sp. z 0.0.

B DPD Polska Sp. zo.o. O Grupa Raben

@ Inter World Logistics Sp. z o.0. @ UPS Polska Sp. z.0.0.

O ROHLIG SUUS Logistics S.A. = PEKAES

m TNT Express Worldwide (Poland) sp. zo.0. m System Transport Sp. z 0.0.

m CTL Logistics S.A. m NYK Logistics (Polska) Sp. zo.o.
m PKP CARGO S.A. m Siédemka S.A.

= SMART TRANS Sp. J m | e Gall Polska Sp. zo.o.

m ZPHU Drewex = Transivon

m Fresh Logistics Spétka z 0.0. m Drobni przewoznicy lokalni

m Przedsiebiorstwo Spedycyjne TRADE TRANS Sp. zo.0.

Rys. 1. Ustugodawcy logistyczni z ktérych korzystaadane firmy
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Takie wyniki wskazuj, ze firmy chetniej korzystag z ustug déwiadczonych lideréw
rynku TSL. 85% respondentéw korzysta z ustug comng&j jednej firmy stanowcej
czotéwlke brarry TSL na polskim rynku.

Najwickszy udziat (40%) wod ankietowanych firm stanowvi przedsgbiorstwa
wspotpracujce z dwoma operatorami logistycznymi, na drugimjscie znajdyj si¢ firmy
wspotpracujce tylko z jednym operatorem logistycznym (30%).%@2nkietowanych
przedsgbiorstw korzysta naraz z ustug 3 firm logistycznyahl0% (dwie firmy) korzystaj
az zZ sz&ciu raznych dostawcow ustug logistycznych. Takzgwdziat firm korzystajcych
z jednego ustugodawcy m® mi&€ zwigzek z tym, z wigkszas¢ ankietowanych (35%) to
mate firmy ktorych potrzeby logistyczne potrafi pakok jeden day ustugodawca taki jak
wskazywany najcgciej DHL. Badane firmy staraj sie zmniejszy koszty kontroli
i administrowania dziatazwigzane ze wspotpraz duzg liczbg operatoréw, z drugiej jednak
strony dostrzegaj ryzyko zwpzania s¢ z tylko jednym ustugodawgc logistycznym.
Korzystanie z ustug dwoch — trzech operatorow pdiwlry na optymalizag wspotpracy
przy minimalizacji ryzyka.

Czas wspotpracy ankietowanych firm z ustugodavegistycznym przedstawia wykres
24. Zadna z firm nie wspétpracuje z ustugodawiogistycznym krécej i rok. 55%
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ankietowanych korzysta z ustug pawey roku czasu natomiast 45% respondentow udzielito
informacji, & stosujy outsourcing logistyczny powigj pieciu lat. Z odpowiedzi wynika
zatem, i wszystkie ankietowane firmy mpgjdos¢ dwe ddwiadczenie w stosowaniu
outsourcingu w praktyce.

Aby ustalt, jakie czynniki odgrywaj zasadnicz rol¢ w procesie wyboru ustugodawcy
logistycznego, zapytano o kryteria wyboru, ktére diadanych firm miaty najeksze
znaczenie. W tym pytaniu mibwve byto zaznaczenie weej niz jednej, ale maksymalnie
3 odpowiedzi. Uzyskane wyniki przedstawione zostatabeli 1.

Tabela 1. Kryteria wyboru ustugodawcy logistycznego

Kryteria wyboru ustugodawcy | Liczba wskazai | Procent respondentéw
Oferta kosztowa 11 55%
Zakres ustug 11 55%
Jakaciowy poziom obstugi 10 50%
Doswiadczenie 7 35%
Uznana pozycja/ marka na rynku 4 20%
Wielkos¢ przedsgbiorstwa 4 20%
Lokalizacja 4 20%
Warunki ptatngci 1 5%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zebrane odpowiedzi potwierdzity przypuszczenige obecnie przedsiiorstwa
najwickszy uwag zwracaj na ofer¢ kosztowy i zakres ustug. W tym wypadku oba kryteria
wybrata ponad potowa ankietowanych (55%). Nasym w kolejndci co do liczby wskaza
byto kryterium jakéciowego poziomu obstugi, 50% ankietowanych #avge za istotne przy
wyborze biznesowego partnera. Poza kosztami is@kaistugi dug rolg odgrywa rownie
doswiadczenie ustugodawcy, 35% ankietowanych uznatagjastotne. Uznana pozycja na
rynku, wielka¢ przedstbiorstwa oraz lokalizacja zdy czwarte miejsce z ikeig 4 wskaza
(20% badanych). Zaskoczeniem okazata ecena kryterium d@ $cisle zwigzanego
z kosztami, mianowicie warunki ptatiw. Okazato i, ze tylko dla jednej z dwudziestu (5%)
badanych firm, kryterium to miato zasadnicze znagze

5. ZAKRES OUTSOURCINGU LOGISTYCZNEGO STOSOWANEGO PRZBZDANE
PRZEDSEBIORSTWA

Chagc okreli¢ zakres outsourcingu logistycznego male ustalé role logistyki
w badanych przedshiorstwach. W wgkszaci (65%) badanych przedsiorstw logistyka
jest postrzegana gtownie jako nglzie wspierajce realizagj podstawowych funkcji
przedsgbiorstwa, natomiast 20% ankietowanych firm traktlggistyke na rowni z innymi
dziataniami prowadzonymi w ramach dziataldopodstawowej. Dla 15% badanych firm
logistyka stanowi kluczowy czynnik sukcesu.
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Rodzaj ustugi
Rys. 2. Rodzaj ustug, z ktérych korzygthpdane przedgiiorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne

W pytaniu o rodzaj ustug zlecanych operatorowi $ogiznemu mzna byto zaznaczy
wiecej niz jedrg odpowied. Stwierdzono,ze ustugi transportowegszlecane najggciej,
zdecydowana wkszas¢ (85%) badanych firm korzysta z tego typu ustug.dlagim miejscu
pod wzgédem rodzaju wykorzystywanych ustug plasuje spedycja, ktér zleca 45%
respondentéw. Inne ustugh guz znacznie mniej popularne svod badanej grupy, gdy
obstug celm zleca 15% ankietowanych, pakowanie 10%, magazyniewh0%. Obstug
opakowa zwrotnych i znakowanie towaréw zleca zaledwie S%ietowanych (zostaty tylko
raz wskazane — rysunek 2). Wiele z ankietowanyrh fileca wydcznie transport i spedygj
a pozostate procesy logistyczne wykonuje we wlasagkresie. Taki stan rzeczy niektorzy
respondenci argumentowali tymz transport i spedycjagsw ich przypadku procesami
wspierajcymi gtéwrg dziatalngé¢ firmy jednak deé¢ pracochtonnymi, zatem zachodzi
potrzeba minimalizacji ich kosztow przy zapewniejak najwy:szej jakdci. Przykladem
moze by tutaj Grupa NG2, ktéra dystrybgcjowaréw do punktow sprzegha catkowicie
przekazata firmom zewtrznym (Raben, DPD Polska) jednak pozostawita pwoajs
kontrolh bardzo nowoczesne zaplecze magazynowe oraz ghewn sie informatyczn
pozwalajca na sprawne zagdzanie procesem zamawiania i dostawy towaru orauréio
stanbw magazynowych. Podobnie ppga firma ELEKTROBUDOWA SA, ktora
samodzielnie wypracowata i realizuje optymalne spacyfiki firmy procedury zaopatrzenia
w materialty do montal i produkcji, jednak transport i spedycja zlecasedrobnym
przewanikom lokalnym (w zalenosci od obszaru na ktorym prowadzorng gace) oraz
wickszym firmom takim jak DHL Express i DPD Polskapgtani o maliwos¢ wydzielenia
w przyszidgci innych procesow logistycznych respondenci nidekéarowali takiej cbei.
Mozna zatem zauwg¢, iz rodzaj funkcji przekazywanych do realizacji na mginz jest
uzalezniony od stopnia ich specjalizacji oraz stopnia pewiazan i zaleznosci z innymi
zadaniami realizowanymi w przegbiorstwie. W przypadku opisanych pozey firm
operator logistyczny przejmuje ¢ zada, do realizacji ktérych zleceniodawcom brakuje
niezlednych kompetencji oraz nig snescisle zwigzane z dziatalniwia podstawow.

6. WYMIAR OUTSOURCINGU
Respondenci w wkszdaci skianiali s¢ ku outsourcingowi taktycznemu — 50% badanych

wybrato § wiasnie odpowied. Zaledwie 30% ankietowanych firm deklaruje stosowa
outsourcingu w wymiarze strategicznym. Wynika zoteg pomimo teoretycznych zaten
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koncepcji outsourcingu moéwadych o jego strategicznym i dtugotrwatym charakeevziele
firm podejmuje wspotpracz ustugodawg logistycznym niedczac outsourcingu ze strategi
firmy.

W odpowiedzi na pytanie: ,Jaki jest przewidywany magr czasowy realizacji
outsourcingu logistycznego?” ankietowani udzielalajczsciej (85% respondentow)
odpowiedzi, # zamierzaj dlugookresowo korzystez ustug operatorow logistycznych. Tylko
15% ankietowanych deklarowato wspotpsdcedniookresow.

Odpowiedzi na to pytanie sugegujz koncepcja outsourcingu logistycznego okazaga si
dla badanych przeddiorstw odpowiednia. Nasuwaggednak pytanie, dlaczego w zmku
z deklarowanym zamiarem stosowania outsourcingyaodikiresowo nie jest on zarazem
traktowany jako dzialanie strategiczne a jedynikojgdnorazowe rozwranie problemu
wykonywania jakie§ funkcji. W takim wypadku firmy chgce stosowa outsourcing
diugoterminowo, prawdopodobnie nie mayypracowanych mechanizméw zapew:igich
pomiar i ocen wynikOw wspoétpracy oraz statego jej usprawniariodatkowo istnieje
ryzyko braku swobody wprowadzania zmian w kontrakev czasie trwania relacji
z dostawg. Nie wybieganie planami w przyszto (brak cleci oddania innych procesow
w outsourcing) mee powodowd, ze firmy zamiast b§ pionierami na rynku, zamiast gki
outsourcingowi budowanowe, oszozlniejsze, wydajniejsze strategie biznesowe, zamiast
osihgat przewag konkurencyjg pozostaj jedynie naladowcami sprawdzonych metod.

Podsumowujc, z serii pytd mapcych na celu rozpoznanie rodzaju stosowanego
outsourcingu wynikaze badane firmy w wkszaci wykorzystup kontraktowy outsourcing
taktyczny, polegary na catkowitym dtugoterminowym wydzieleniu funkpomocniczych
takich jak transport i spedycja. Z badania wynikaysrod ankietowanych firm nie wygtuje
duwze zapotrzebowanie na inne ustugi logistyczne tgdiepakowanie, magazynowanie czy
znakowanie. Ankietowane firmy nie mapwniez planéw w stosunku do poszerzenia zakresu
wykorzystywanych ustug logistycznych. Rzadko wytime g funkcje logistyczne uwane
za kluczowy czynnik sukcesu. Bel przedsibiorstwa, takie jak ELEKTROBUDOWA SA
czy NG2 dza do zachowania tych proceséw, w realizacji ktoryeppracowaty wysoki
stopiehn kompetencji, natomiast wydziefajfunkcje wymagajce zbyt daych nakladdéw
finansowych i czasu pracy, ktore nie przektadaj na bezpéredni zysk.

7. ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY ORAZ UZYSKANE KORZYSCI WDROZENIA
OUTSOURCINGU LOGISTYCZNEGO

Kolejne pytanie dotyczyto problemow, ktére moglyistaiec w trakcie wdraania
outsourcingu logistycznego w przeglsorstwie. W tym pytaniu mdiwe byto zaznaczenie
wiecej niz jednej odpowiedzi. Potowa firm (10 wska&zaudzielita odpowiedzi, 4 nie
napotkatazadnych problemoéw. Reszta ankietowanych wskazywajezgiciej na problemy
z koniecznécig przeprowadzenia zmian organizacyjnych i procedyd (4 wskazania).
Kolejnym pod wzgidem czstosci wyshpienia byt problem z konieczéoa redukcji
zatrudnienia (3/20 wskagp W badanych przeddiorstwach wysipity rowniez problemy:
ograniczenia bezgecednich relacji z klientem oraz brak pewnoioczy zostanie zachowana
poufna¢ danych.Rysunek 3przedstawia rozktad wskazywanych problemow, ki@istniaty
podczas wdraania outsourcingu logistycznego w ankietowanyamdich.
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Rodzaje probleméw

Rys 3. Rozktad wskazywanych problemow, ktore zastrpodczas wdraania outsourcingu
logistycznego w badanych przegsiorstwach

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Sadzac po przewaajacej ilosci respondentow (85%) deklagoych che¢ korzystania
z outsourcingu logistycznego dtugoterminowo, malexdzié, ze outsourcing przyniost
korzyéci badanym firmom. Jakie zatem byly zakladane cmstosowania outsourcingu
logistycznego oraz faktyczne kokxy, ktére uzyskata firma w wyniku wdienia
outsourcingu. Postawione zostaty dwa pytania, dind@ czy cele zakladane przez figm
wdrazajaca outsourcing przeksztalcityesiv faktycznie osjgnicte korzyéci. W tych pytaniach
mozliwe byto zaznaczenie wiej niz jednej odpowiedzi. Uzyskane wyniki prezegtoysunki
41i5.

Jako czynnik motywuacy na pierwszym miejscu wymieniana bytagehedukcji kosztow
logistycznych — 60% respondentéw wskazalo to jakden z celédw zastosowania
outsourcingu. Drugim w kolejioi czynnikiem, ktory wskazata potowa ankietowanyxto
zwigkszenie elastyczioi dziatania.
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Rys. 4. Zaktadane cele wdinia outsourcingu logistycznego
Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Faktycznie agynicte korzyéci z wdrazenia outsourcingu logistycznego
Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonego badania wynika, firmom stosuyjcym outsourcing zaly takze
w dwzej mierze na podniesieniu poziomu obstugi (45% hgda) oraz odaizeniu
menaderdw i koncentracji na kluczowych kompetencjach¥4badanych). Nagbne cele
zastosowania outsourcingu logistycznego to polepszeozycji rynkowej (30%), realizacja
nowej strategii (20%), odchudzenie struktury orgaayjnej (15%), podniesienie wydafto
wszystkich dziatow firmy (10%) oraz poprawa imag&0%). Oprocz sugerowanych
odpowiedzi pojawita gi rowniez dodatkowa informacja, mianowicie firma SKRAW-MECH
odpowiedziata,a w jej przypadku jednym z celéw zastosowania outsagu byto spetnienie
wymogow norm jakéci. Zadna z firm nie wskazata poprawy ptydoo finansowej lub
dostpu do know-how jako czynnika motywigiego podjcie decyzji o outsourcingu.

Jako faktycznie osgnicte korzyéci respondenci zaznaczali prawie identyczne
odpowiedzi jak zaktadane cele. Zdecydowanie ra@ej ankietowani wymieniali cztery
rodzaje korzyci:

* Redukcja kosztéw logistycznych (60% respondentow)
» Zwigkszenie elastyczioi dziatania (50% respondentdw)
* Podniesienie poziomu obstugi klienta (45% respot@en

* Odcigzenie menagkrow i maliwos¢ koncentracji na kluczowych kompetencjach (45%
respondentow)

PODSUMOWANIE

Obecnie na polskim rynku coraz bardziej rozwigaaitsourcing logistyczny. Koncepcja
ta jest atrakcyjna zwlaszcza dla przebgrstw produkcyjnych i handlowych, dla ktérych
dobra organizacja procesow logistycznych stanowrumek sprawnego funkcjonowania
przedsgbiorstwa. Wiele z tych firm powinno skoncentrawaic na innowacyjnych
produktach, nowych technologiach i dziataniach raangowych stanowcych ich kluczowe
kompetencje pozbywagg sk jednoczeénie zada logistycznych, ktdore magby¢ wykonane
taniej i lepiej poza przeddiorstwem. Przedsbiorstwa powinny b§ swiadome korzyci
jakie mog uzysk& stosugc outsourcing logistyczny, ale rownigoowinny pamgtaé, ze
poprawne wdrgenie outsourcingu nie jest fatwe. Aby zakladanee gaizeksztaicity si
w faktycznie osignigte korzyéci nalezy dobra& odpowiedni rodzaj outsourcingu, wybra
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odpowiedniego ustugodawc logistycznego i przygotowa sie na konieczne zmiany
w organizacji przedsgbiorstwa. Uzyskanych wnioskow nie oma przelay¢ na ogot
istniejgcych przedsbiorstw zatem przeprowadzone badanie powinné kgntynuowane
i poszerzone o dane zebrane od kolejnych firm. dexdnie mana by dodczye pytania
majace na celu doktadniejsze oszacowanie potencjatuizkibrkosztéw logistycznych,
a pytania o cele outsourcingu i kryteria wyboruugsidawcy uzupebdi o maliwosé

przypisania wagi do kalej wybranej odpowiedzi.
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TACTICAL DIMENSION OF THE LOGISTIC OUTSOURCING IN SELECTED COMPANIES OF THE
SLASKIE PROVINCE

Abstract:
Idea of using the outsourcing logistic, letting Ewveosts, to concentrate on core competence or to
increase the elasticity of action became in themetime very popular. At present an issue is more
rarely subject to discussions or to apply the autsiag, but what services to commission, for what
partner and in what step of the thigh to achieveself planned benefits? With a view to
examining this issue a questionnaire survey waslucted in the company group of the IV Fair
using the logistic outsourcing while lasting of thegistics, storing and the Transport in the centre
with exhibition Expo Silesia amongst companies Wwhi@ve consent for the participation in the
examination. Results presented in the article contiee dimension of the logistic outsourcing
applied by examined enterprises, existing changeshlems come across and gained benefits
above all.

Key words: logistic outsourcing, business strategiere competence
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