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PROTOTYPOWANIE OPTYMALIZACJI ZINTEGROWANYCH PROCESO W
LOGISTYCZNYCH Z WYKORZYSTANIEM PARADYGMATU SOA (SER VICE
ORIENTED ARCHITECTURE) | BUSINESS PROCESS INTELLIGE NTCE (BPI)

Celem bada prezentowanych w niniejszym artykule, jest wskazan
innowacyjnych rozwizai metodycznych w budowie inteligentnych systemow
logistycznych, bazggych na paradygmacie SOA stagujmetodologi Business
Process Maturity Model (BPMM). Zaprojektowano i gugtawiono homorficzny
model metodyczyo, ktérego rdzeniem jest ideowayfitasja dziata niezledna
do prototypowania projektow logicznych. Sprawozdami badéd zakaiczono
podsumowaniem, w ktorym autorzy wskazop najnowsze kierunki rozwoju
i optymalizacji innowacyjnych proceséw logistycanyz wykorzystaniem
paradygmatu SOA i platformy Bl, co w konsekwenti@liwi prototypowanie SCI
(inteligentne ta@cuch dostaw).

PROTOTYPING OF INTEGRATED OPTIMIZATION OF LOGISTIC
PROCESSES USING THE SOA PARADIGM AND BUSINESS PROCES
INTELLIGENTCE (BPI)

Research presented in this article, is an indicatid methodological innovation
in the construction of intelligent logistics systgenbased on the SOA paradigm.
Using the methodology of Business Process Matiibglel (BPMM) in logistics
(PDP-1.02 / L), prototyping process started by desig a model homorficznego
methodology, which is the ideological core of ttassification of projects necessary
for prototyping logic. These activities include:.)(lidentify areas and scope
of integrated systems of logistics chains, (2) igwve methodology of diagnosis
process maturity logistics companies (PDP-1.02,/(R) design a theoretical model
using the idea of intelligents business intelligen@l) called Suplly Chain
Intelligentce (SCI). Optimization of business pssss in logistics networks
can be realized by following the steps of Cond®&®MM diagnosis, integration
methodologies ERP, SCM, MRP, CRM and BSC usingceenviented architecture
(SOA)
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1. WSTEP

Zmiany jakie zachodg we wspotczesnej gospodarce jak nigdyadotvskazuy na
potrzely wykorzystywania najnowszych zdobyczy techniki ¢hteologii. Jest to warunek
nie tylko sprawnego funkcjonowania przefisdrstw (organizacyjnego, ekonomicznego,
itp.) ale przede wszystkim aginiccia przewagi konkurencyjnej. Implementacja tych
najnowszych i innowacyjnych systemow oraz koncejaji np. SOA (Service Oriented
Architecture) — wymaga identyfikacji relacji edzy dojrzatdcia procesow
przedsgbiorstw logistycznych a nitiwoscia i efektywndcia ich implementaciji.

Celem badad prezentowanych w niniejszym artykule, jest eavi wskazanie
innowacyjnych rozwizah metodycznych w budowie inteligentnych systemow
logistycznych, bazggych na paradygmacie SOA. Stagumetodologi Business Process
Maturity Model (BPMM) w logistyce (PDP-1.02/L)
[Cieslinski,2009,www.bptraing.pl/2009], proces  prototypowwan rozpocgto od
zaprojektowania homorficznejanodelu metodycznego, ktérego rdzeniem jest ideowa
klasyfikacja dziata niezlzdna do prototypowania projektéw logicznych.

Do tych dziata nalezy:

1. identyfikacja obszaréw i zakresu dziatania zinteganych systemow zagdzania

tancuchami logistycznymi,

2. opracowanie metodyki diagnozy procesowej dojrgato przedsibiorstw

logistycznych (PDP-1.02/L),

3. zaprojektowanie modelu teoretycznego z wykorzystani idei business

intelligents (BI) zwanego Suplly Chain Intelligeat(SCI).

Rozpatrugc w/w zagadnienia, nalg na problemy z nimi zwizane patrze przez
pryzmat najnowszych kierunkow rozwoju i optymalizamnowacyjnych proceséw
logistycznych z wykorzystaniem paradygmatu SOA dtfokmy BIl, co w konsekwencji
umazliwi prototypowanie SCI (inteligentnedauch dostaw).

Zaklada si jednak, ze zadna z opisanych koncepcji ani ngizi nie g w stanie
wypeti¢ luki poznawczej w tego typu badaniach, bez zbudwavamechanizmu
elastycznego tworzenia organizacji i procesow wj riachodacych jako systemu
komunikatywnego (rys 1).

3 Homomorfizm oznacza egciowe odwzorowanie w prototypie modelu , rzeczyedist, ktorej model dotyczy (
za Krupski, 1978, AE Wroctaw) NiecA= i B= beda algebrami ogdélnymi tego samego typus ha: A — B
funkcja przeksztatcajca zbiér A w zbior B. Dla i=1,...,n niech a(ixtizie arnécia operacji f(i) oraz g(i) (arnii
te musz by¢ réwne, bo algebnA i B maj ten sam typ). Wtedl jesthomomaorfizmem algebryA w algebe B,
jesli dla kazdego i=1,..,n oraz agu (X(1),...,x(a(i))) elementéw zbioru A zachodziéwnai¢
h(f(i)(x(2),...,x(a())))=g()(x(1)),..-h(x(a(i)))). Oznacza to,ze dla kadego i=1,...,n odwzorowanieh
przeprowadza operaci(i) w operacg g(i). Homomorfizm, ktéry jest odwzorowaniem wzajg@mjednoznacznym
nazywamy izomorfizmem
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Proces
komunikowani
a sie BPMK
WEJSCIE PRZEJSCIE WYJSCIE
Zdarzenie-dane informacja Zdzarzenie-
BPDB BPIM wiedza BPKM

Rys. 1 Model organizacji procesowej jako systemmukokujcego s¢
Zrédto: Ciglinski W. [2009]

2. OPTYMALIZACJA PROCESOW LOGISTYCZNYCH
W celu zdiagnozowania obszaréw optymalizacji,epste naley opis& i wyjasni¢ te

zagadnienia ktore stanaykrytyczne dla niniejszej problematyki obszary. ich nalea:
1. Zintegrowane procesy logistyczne , w tym sieci alimwane w nich dzialania

logistyczne zorientowane musby¢ na klienta Customer Relationship Management

(CRM).

2. Zintegrowane procesy logistyczne masmodelowa i wdrazaé standardy jaki
obstugi klienta (wykorzystasystemy jakéci w tym 1SO 9001:2000, TQM, KAIZEN,
KANBAN ).

3. Optymalizacja procesoéw planowania i zgitzania zasobami Enterprise Resource

Planning (ERP).

Optymalizacja dostawcéw - trendy i kierunki usprainproceséw zakupowych i

zaopatrzeniowych (CPM ang. Critical Path Method).

Otymalizacja procesow dostaw (Manufacturing Exexuystems (MES)

Optymalizacja proceséw magazynowych, ManufactuRegource Planning (MRP)

Optymalizacja procesow transportowych (e-GPS).

Optymalizacja kosztéw logistycznych z wykorzystamimetodyki (ABC).

Optymalizacja systemu opomiarowania proceséw lggistych (BSC).

0. Integracja ww metodyk nagdzi z wykorzystaniem paradygmatu SOA i jej platfgrm

informatycznej (rys. 2).

e

HooNoo
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The Open Source Platform for SOA

.‘ff el Multi-Vendor JUM, OS, Platform I.10.4 Ismam'suse -—

Rys. 2. Model platformy SOA
Zrodio; [www.its.com/2009].

Platforma procesowa IST-BPM jest rozméniem przenmym, stworzonym w
srodowisku J2EE z dbaloia o zachowanie mdzynarodowych standardéw, ktérego
uruchomienie jest midiwe w systemach Windows, AIX, Solaris, HP-UX jakwniez
Linux. Jako repozytorium danych systemzmavykorzystywé serwery bazodanowe MS
SQL, Oracle a tate mySQL, PostgreSQL, Informix, DB2 i inne.

Technologie oferowane przez JBosa skuteczn alternatyws dla srodowisk
zamkngtych, rozwijanych przez inne firmy. Serwer aplikpmgy JBoss jest jednym z
niekwestionowanych lideréw rynku, obok rozwen takich firm jak IBM, Bea oraz Oracle
[www.its.com/2009].

Wyzej przedstawiony zestaw metodyk i n@tzi wspomagaicych optymalizag
przebiegu proceséw logistycznych, wymaga integradjmazliwia to wyzej opisane
narzdzie w postaci platformy SOA dedykowanej przez &imsS.

2.1. Ogélna metodyka posfpowania

Przeprowadzenie analizy proceséw logistycznychlpeza wg naspujacych krokdw
postpowania:
a/ ldentyfikacja proces6w logistycznych z podzialera podstawowe, wspiesgg i
zaradcze— podzial na zadania i czydaiooraz ustalenie czasu trwania tych dziata
b/ Projekt logiczny nagpstw poszczegdlnych czynim
¢/ Zaprojektowanie mapy relacji &izy poszczeg6lnym obszarami dziatagistycznych.
d/ Budowanie sieci powkan realizowanych dziata— schemat sieciowy PERT.
e/ Ustalenie najwczaiejszych i najpéniejszych terminéw zdaradogistycznych
f/ Identyfikacja luzéw czasowych
g/ ldentyfikacja procesow krytycznych i strategigeh.
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Procesy krytyczne stanowiistok mazliwosci optymalizacji przebiegu proceséw
logistycznych w tym zintegrowanych sieci logistygeh. Integracja ww obszaréw i
pofaczenie ich narglziem w postaci sieci neuronowych, stanbwmoze podstaw do
opracowania prototypowego i homomorficznego modifiegrowanych sieci feuchow
dostaw (SCI) na bazie systemu inteligentnych p@edsiznesowych (BPI)

W zwiazku z powyszym, niezhdne jest okréenie zdarze, ktore inicjup procesy i 8
krytyczne dla rozwoju procesowej orientacji przedmrstw logistycznych. Miar tego
rozwoju mae by diagnoza dojrzakei procesowej przedgiiorstw logistycznych (PDP-
1.02/L (Business Process Matiuryty Model/Logistic)

2.2. Metodyka diagnozy procesowej dojrzakxi przedsibiorstw logistycznych jako
element wiedzy w zakresie optymalizacji proceséw

Strategicznym i krytycznym momentem prototypowaniadelu SCI z wykorzystaniem
paradygmatu SOA, jest diagnoza rozwoju fazy rozwmjyanizacyjnego przedsiorstwa
w kierunku orientacji na procesy [Gimski, 2009]. Naley zatem opisa i wyjasni¢
znaczenie i wiedg jaka na dzisiaj dysponujemy w kontgie budowy zintegrowanego
systemu inteligentnego zadzania procesami (Business Process Integretedidetatic-
BPII) na bazie platformy SOA.

1 - MODELOWANIE

|5- USPRAWNIANIEN!E

Cykl zycia Procesu

i

3 - MONITOROWANIE ‘

2 - URUCHOMIENIE

Rys. 3. Model cyklgycia procesu z perspektywy SOA
Zrédto: www.ist.com/2009

Budowa systeméw inteligentnych jest podstam@zwoju innowacji procesowych w
logistyce i nie tylko. Kierujc sk koncepc logistyki jako procesu przeptywu informacji,
materiatow i gotdwki, megna i naley wskaz#, ze szansg rozwoju tych systemow jest
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wdrozenie mechanizméw procesowych wspomagaih zaradzanie z wykorzystaniem
najnowszych rozwzan informatycznych. Takim rozwraniem integrujcym wszelkie
procesy jest SOA. Préledzmy zatem rozwoj tej koncepciji i faktie inteligentne systemy
procesow logistycznych to systemy typu ERP i BI.

W ciagu kilku ostatnich lat pojawito si wiele koncepcji dotyczych procesow
gospodarczych organizacji i ich efektywnb Modele rozwoju organizacyjnego
przedsgbiorstw, wspotczénie obejmui miedzy innymi obszar zagrlzania informagj i
wiedz, jakdscia i efektywndcia [Kaplan,Norton,2002,s.95-115]. Wszystkie trzy abyz
sa ze soh bardzoscisle powiazane i warunkw mazliwosci optymalizacji proceséw, w tym
procesOw logistycznych. Rozwdj organizacyjny przgusrstw logistycznych w
gospodarce cyfrowej, bazuje na technologiach taimatycznych. Rozwdéj przebiega
zatem na bazie i z pompcsoftwaru. Thomas H. Davenport wskazuje, w kofitiek
procesowej orientacji przedbiorstw , ze ,..sofware wymusza orientacprocesow..” i
moze przyczynid sig do budowy systemoéw inteligentnych.

Rozwdj organizacyjny przedsdiiorstw logistycznych w kierunku orientacji na pesg,
nie maze wyhcznie bazowéna tych rozwizaniach, aczkolwiek, referencyjstorozumiana
jako dobra praktyka branwa, automatyzacja dzistav organizacji, stanowiargumenty
nie do odrzucenia. Jednak rozwoj przedsirstw, to nie tylko automatyzacja dziata
poprzez ,software”, ale poszukiwanie indywidualnyalozwigzan organizacyjnych
umazliwiajacych tworzenie elastycznych systeméw dziatania,rekt& niezlzdne w
chaotycznym i turbulentnym otoczeniu o czym pisdeparu lat Rafat Krupski ze swoim
zespotem [Krupski, 2005, Krawczyk 2005].

2.MODEL SCI Z WYKORZYSTANIEM KONCEPCJI BPI NA BAZlI E
PLATFORMY INFORMATYCZNEJ SOA

Budowa inteligentnego systemu zgdzania procesami logistycznymi musi bazéwa
na systemie powkan informatycznych w zbieraniu danych i tworzeniu wixzan
innowacyjnych. SCM sty zbieraniu danych o przebiegu procesow wcteehu dostawa.
MRP shzy zbieraniu danych co do zapotrzebowania materiedgmy Monitowanie
efektywnaci proceséw wykorzystaniem BSC lub prerformers mrigPP), pozwala
wdrozy¢ elementy uczenia siorganizaciji (SCI/BPI). Na wygiu procesow korzystaesiz
ERP ktére dostarcza wiedzy na temat dysponowargasbbami. Jak kdy proces,
zasilany jest zasobami, przede wszystkim niemdisma. Std ERP na wefiu procesu
transformujcego te zasoby w rezultaty, musi ¢hywspomagany systemem ERP.
Odpowied na pytanie, na jakim poziomie rozwoju dojrZgioprocesowej znajduje €si
przedsgbiorstw, dostarcza metodyka BPMM. Na bazie Wadaealizowanych przez
Cieslinskiego [2009], wskazamazna, ze diagnoza PDP jest podstado dalszych analiz i
bada nad optymalizagj proceséw logistycznych. Ostatecznie, system CRMbaaie
ktérego dostarcza giwiedzy dotyczcej zadowolenia oczekiviaklienta, zamyka sie
powiazah i pozwala na aigte doskonalenie. Daje to podstado bada nad maliwoscia
wdrazania innowacyjnych rozwzan proceséw w logistyce i na tej podstawie ich
optymalizacja kosztowa(ABC),czasowa i jagiowa.

Na poniszym rysunku (rys.4) w systemie sgtr@nia zwrotnego ujemnego
przedstawiono tworzenie inteligentnych mechanizmézwoju sieci logistycznych i
przebiegajcych wewntrz nich (inteligentnych) proceséw biznesowych.
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*** Sprzzenie zwrotne*****:

MRP/BPI BPMM/ABC ERP/BPI
SOA
Rys 4. Prototypowanie modelu optymalizacji zintegnoej sieci t@cucha procesow
logistycznych

Zrodio: opracowanie wiasne
5. WNIOSKI

Podsumowujc. Optymalizacja proceséw biznesowych w sieciaghistycznych meae
by¢ realizowana wg nagbujacych krokéw posipowania; diagnoza BPMM, integracja
metodyk ERP, SCM, MRP, CRM i BSC z wykorzystanierchiéektury zorientowanej na
ustugi (SOA) i ostatecznie zaprojektowanie nowymloceséw logistycznych, ktérych
cechhy bedzie samouczenie esi powodujpce wdragenie mechanizméw ajtego
usprawniania. Wskaza jednak naley, ze podstaw rozwoju wyej opisanego
prototypowego modelu optymalizacji proceséw jestddwa mechanizméw gitego
doskonalenia proceséw komunikowania, gako zdarzé (eventéw) ztéaonych z danych
(BPDB), informacji (BPIM) i wiedzy(BPKM).
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