LOGISTYKA - NAUKA

Logistyka, logistyka dystrybucji, zadzanie taicuchem dostaw,
systemy informatyczne wspomagazarz;dzanie w logistyce dystrybuciji
Krzysztof CHWESIUK

ANALIZA POROWNAWCZA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
WSPOMAGAJACYCH ZARZ ADZANIE W LOGISTYCE DYSTRYBUCJI

Celem niniejszego referatu jest zaprezentowanieikéyin analizy poréwnawczej
systeméw informatycznych klasy ERP (Enterprise tResoPlanning) z systemami klasy
SCM (Supply Chain Management) ktére wspomagajzidzanie w logistyce dystrybuciji.
Ze wzgkdu na tak sformutowany cel referatu zawarte w niimasepujgce zagadnienia:
istota logistyki dystrybuciji, historia wdtania systemoéw informatycznych wspomaggth
zarzdzanie w logistyce dystrybucji, krotki opis systemaformatycznych klasy ERP i
SCM, analiza poréwnawcza tych systeméw.

THE COMPARATIVE ANALYSIS OF COMPUTER SYSTEMS AIDED THE
MANAGEMENT IN THE LOGISTICS DISTRIBUTION

The aim of this paper is presenting results of ¢benparative analysis of computer
systems types of ERP (Enterprise Resource Planmiity)systems types of SCM (Supply
Chain Management) aided the management in theticgislistribution. That paper, on
account of the aim, includes following issues thgeace of the logistics distribution, the
history of the implementation of the computer systéded the management in the logistics
distribution, the short description of computer teyss ERP and SCM and comparative
analysis of those systems.

1. WSTEP

We wspoéiczesnych systemach produkcyjnych oprécpoviych proceséw
produkcyjnych, ktére swoim zakresem obejmagynndgci technologiczne (obrébkowe i
montaowe), czynnéci kontrolne, czynnéti transportowe, czyndoi magazynowe i
superpozycje wymienionych czyrnimd wyskepuja procesy zaopatrzenia materialowego i
surowcowego, procesy kooperacji oraz procesy dystjy wyrobéw gotowych i serwisu.

Obstug: tak szeroko rozumianego systemu produkcyjnego wajrsk logistyka, w
ramach ktoérej mimna wyodgbni¢ nastpujace dziaty:

- logistyke zaopatrzenia materialowo-surowcowego,

- logistyke kooperacii,

- logistyke produkcji,

- logistyke dystrybucji.
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Wspolczénie prowadzony biznes wymaga posiadania doktadnyoformacii
dostpnych w czasie, gdyane najbardziej potrzebne. Bez takich informaejiytje mog
by¢ podejmowane jedynie na bazie przypusaczediwiadczér z przesziéci lub
przypadkowych danych. Przewaga konkurencyjna wynilea 2z posiadania
i odpowiedniego #zytkowania witdciwych systemow informatycznych, dostarezgich
informacji do podejmowania decyzji, pozwala przedsircom na szybszy rozwgj. System
informatyczny powinien by zintegrowany ze strategifirmy. Musi on funkcjonowé w
obrebie najwaniejszych dziala zapewniajc nieprzerwany strumieinformacji.

Wdrazanie systeméw informatycznych jest jednym z najtrepdzych zadd jakie stoj
przed wspotczesnymi przedbiorstwami, gdy powotuje ono nagpstwa idice znacznie
dalej niz w przypadku wgkszaici aplikacji. Obcowanie z tego typu oprogramowaniem
oznacza w praktyce zmiandotychczasowego stosowanego sposobu adaenia,
konieczné¢ przemylenia od nowa i przeprojektowania wszelkich proeeso
gospodarczych, a ponadto wnikliwego i starannegoygmtowania kadry do pracy w
nowych warunkach.

Wdrozenie systemu informatycznego to zwykle najmiajsze i najwgksze
przedsgwziecie IT firmy. Wprowadzenie w przedsiorstwie zintegrowanego systemu
wspomagajcego zargdzanie daje szereg wymiernych kaiay jednake naley liczy¢ sig
réwniez z potencjalnym ryzykiem oraz problemami jakie esa soh wdrozenie tego
typu systeméw bowiem nowoczesne systemy informagcnaraone g na wszelkiego
rodzaju niebezpiecastwa.

Zachodzace w tych dziatach logistyki procesy wymagaprawnego zaszlzania. W celu
usprawnienia  systemy zadzania logistycznego systemem produkcyjnym nale
zaprojektowa i wdrozy¢ systemy informatyczny, a w szczeg@ciow procesach
dystrybucji produktow gotowych, czyli w logistyceysirybucji, a doktadniej w
logistycznych tacuchach dystrybuciji.

Pasrod stosowanych w praktyce systeméw informatycznyelspomagajcych
zaradzanie w logistyce dystrybucji wygtuja systemy klasy ERPEfterprise Resource
Planning oraz systemy klasy SCMS@pply Chain ManagemegntCiekawym z punktu
widzenia poznawczego i praktycznego jest dokonapmoéwna tych systemow
informatycznych.

Zatem celem tego referatu jest zaprezentowanie Kgynianalizy poréwnawczej
systeméw informatycznych klasy ERP z systemamikI&CM, ktére wspomagaj
zarzdzanie w logistyce dystrybuciji.

2. ISTOTA LOGISTYKI DYSTRYBUCJI

Dystrybucja — obok produkcji — jest jednym z nainigjszych ogniw w tacuchu
logistycznym, gdy ma za zadanie udeghienie produktu w miejscu i czasie
odpowiadajcym potrzebom oraz oczekiwaniom nabywcow [1].

Przez dystrybucg rozumie st podziat (rozdzielanie, przydzielanie, rozdawanie)
wytworzonych towaréw midzy czionkéw spoteczstwa. Potocznie dystrybucja
traktowana jest jako rozprowadzanie débr materi@inytowaréw) za péednictwem
detalicznej sieci handlowe;.

Obszar logistyki dystrybucsztattuje, steruje i kontroluje realne strumiepieeptywu
wyrobow gotowych (débr rzeczowych) do rynku zbyvi.kontekécie marketingowym ma
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funkcje spetniajce oczekiwania rynku w formie popytu na akomy rodzaj towaru. Jakoé
logistyki dystrybucji przeglza dzisiaj o konkurencyjdoi firmy [2].
Dystrybucja mae by przedmiotem analizy przynajmniej w dwoch uktadach:

Szerokim, caléciowym, obejmujcym fizyczny przeptyw produktow
materialnych w gospodarce odrodet ich pozyskiwania z przyrody, za
do kaicowych uytkownikéw i konsumentéw — dystrybucjjest wic cataé
fizycznego przeptywu,

Waskim, odnoszcym sk tylko do fazy zbytu wyrobéw gotowych u producentéw
oraz fizycznego przeptywu tych wyrobéw przezéspgsrednikéw do odbiorcow
koncowych. [3].

.Przedmiotem logistyki proceséw dystrybucji jest z@mieszczanie surowcow,
materiatéw, wyrobow gotowych itp. od miejsc ich wgtrzenia na rynek lub bezgrednio
do wytkownika lub konsumenta’[3].

Zakres logistycznych procesow dystrybucyjnych festdzo szeroki, obejmuje bowiem
m.in. transport i opakowania, magazynowanie, zammawwi towaréw i ksztaltowanie ich
zapasow. W przecimistwie do dotychczasowego pogétea do zagadnie dystrybucji,
ktore to podsejcie charakteryzuje autonomiczne traktowanie posgilmgch odcinkéw
fizycznego przemieszczania masy towarowej, logstylkegruje wysipujace tu funkcje i
procesy [3].

Gtéwnym zadaniem dystrybudgst dostarczanie konsumentonmzgaanych przez nich
produktéw w odpowiednim miejscu, czasie i po odpemiej cenie.

Do szczegdlnych zadalystrybucji mana zaliczy: [2]

Dostarczanie towaréw odbiorcom w stanie nathap sk do konsumpcji
lub uzytkowania, stosownie do oboyziujacych standardéw,

Skracanie czasu dostawy,

Podejmowanie koniecznych przeglszie¢ systemowych, ktore zapewniaj
dostawy na wymagany czas,

Organizowanie takiej sieci dystrybucji, ktéra uilii bezzwloczne wdrzanie
postulatéwzycie stusznych postulatow klienta, dotgcgch dystrybucji towardw,
Analize rynku w kontekcie popytu i firm konkurencyjnych,

Obnizanie kosztow dystrybuciji,

Rozszerzenie ustug dla klientéw w midaktycznych potrzeb,

Troske 0 usprawnienie dokumentacji przesylowej oraz ayatejej wypetnianie,
Uelastycznienie terminéw dostaw hjor pod uwag odwotania i czas
indywidualnych dostaw, itd.,

Unowoczénienie terminu fakturowania przy pomocy wesznych uradzen
informatycznych,

Zapewnienie dostaw zgodnie ze specyfigkagmodwienia, tznze w zamawianej
partii dostaw nie powinno brakowapozycji asortymentowych, a wdzenia
musz, by¢ kompletne.

Kanatem dystrybucji jest jedna lubeggj firm lub oséb uczestnigzych w przeptywie
towaréw i ustug od producenta dofkk@wego aytkownika lub konsumenta.

Wiele przedsibiorstw korzysta z ustug innych firm lub os6b praystrybucji
niektérych lub wszystkich swoich produktéw dankowego klienta (konsumenta) [4].
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Kanat dystrybucjijest pogciem obrazujcym zaréwno drogtowaru, jak i powizania
migdzy firmami — ogniwami tacucha logistycznego, zainteresowanymi jego przepigiv

W ujeciu podmiotowym kanat dystrybucji oznacza zbiér jemanie zalénych
organizacji wspotuczestnigzych w procesie dostarczania produktu i ustugi dbymwcy
[5].

Podejcie podmiotowgpozwala wyrani¢ w kanatach dystrybucji:

» Uczestnikéw, ktorzy sprzedaj kupuja produkty, a wic przekazuyj i przejmup
prawo wiasnéci do przemieszczanych produktéwa $o: producenci, kupcy
hurtowi i detaliczni, nabywcy indywidualni i instytjonalni;

e Uczestnikéw nie przejmagych prawa witasnei do dystrybuowanych produktéw,
lecz aktywnie wspomagajych proces jego przekazywania & ® agenci
i brokerzy, przedstawiciele handlowi;

« Instytucjeswiadczce r&znego typu ustugi, wspomagag dziatania producentéw
i posrednikow handlowych, np.: banki, firmy transportowespedycyjne,
logistyczne, agencje reklamowe, firmy ubezpieczemrifl].

Zrzadzanie dystrybugj to zaradzanie stosunkami z dostawcami i odbiorcami oraz
klientami w celu dostarczenia najygzej wartdci dla klienta po niszych kosztach dla
calego tacucha [6].

Sprawndg¢ i efektywna¢ logistycznych systemow dystrybucji w nagkszym stopniu
zalezy od sposobu zagdzania tymi procesami, a zwlaszcza takich etapéw ja

« Planowanie proceséw dystrybucji (prognozowanie ddmee potrzeb rynkowych,
promowanie i reklamowanie towaréw, poszukiwanieiodidw i kontrahentow,
nawiazywanie kontaktow handlowych, prowadzenie negoijacj

e Organizowanie (obstwg zamOwié, organizowanie kanatow dystrybuciji,
utrzymywanie odpowiednich zapasow, fizyczne dogemie towarow);

« Koordynowanie (sterowanie) dystrybucji (zorganizoej sieci kanatow
dystrybucji, infrastruktury transportowej, infragktury magazynowej [7]
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Rys.1. Logistyczne kanaly dystrybucji od produceotéinalnego odbiorcy [3]

3. KROTKI OPIS SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH WSPOMAGAJ ACYCH
LOGISTYK E DYSTRYBUCJI
3.1. Etapy rozwojulogistycznych systemow informatycznych

.Pojecie logistycznego systemu informacyjnego oznacza zbiér wzajemnie
powiazanych elementéw: ludzi, smim, procedur, zapewnigy organom zaxglzania
logistyka przedstbiorstwa odpowiednich informacji niegénych do planowania, realizacji
i kontrolowania dziatalngi logistycznej.” [4].

System informatyczny nie by zdefiniowany jako zbiér procedur przetwarzania,
tworzacy formalry, w petni zdefiniowaa catas¢, stwaca do przechowywania
i przetwarzania informacji. [8]. Spelia on ¢ol systemu informacyjnego
w przedsgbiorstwie dzéki  informatycznej infrastrukturze technicznej. W el
przypadkach jest on jedrze skladowych systemu informacyjnego, ktéryzesktada sie
z wickszej liczby systemow informatycznych.

Systemy informatyczne pozwalapzytkownikowi na korzystanie z wielu funkcji
wspomagajcych procesy realizowane w przedsorstwie, takich jak gospodarka
magazynowa i materialowa, zadzanie produkej, dystrybucy, prognozowanie popytu
rynkowego czy podejmowanie decyzji zadezzych. Zmiany, jakie me wywola
wdrozenie nowego systemu, maj wplyw na organizacje pracy oraz strukiyrzeptywu
informacji w przedsibiorstwie, wptywagcy na wiele aspektéw zaydzania, do ktérych
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Rys.2. Ewolucja systeméw wspomagggh zargzdzanie przedgbiorstwem [9]

mozna zaliczy jakaos¢ i efektywnadé obstugi klienta oraz tworzenie waftd dodanej
poprzez unikanie suboptymalizacji [9].

Pierwszym etapem ewolucji zintegrowanych systemdfermatycznych byly systemy
ewidencyjno - transakcyjne (SET), ktérych gtéwneaase stanowito przetwarzanie zaji
ilosci danychzrédiowych. Zastosowanie tych systeméw byto @asne z ksigowagicia,
gospodark magazynow oraz specyfikacja wyrobéw w obszarze produkcji.

Kolejnymi systemami byly systemy informacyjno — gegne (SID), uywane w celu
poprawy sprawrkti zaradzania na poziomie operacyjno — taktycznym. Wgpastm
etapie rozwoju pojawity si systemy wspomagania decyzji (SWD), wykorzystari® ja
narzdzie zarzdzania na poziomie operacyjno — taktycznym. Kolgjngintegrowanymi
systemami informatycznymi (ZSl) byty systemy eks@ (SE). Ich gtéwny cel stanowito
wspieranie decydentéw przy wyborze najlepszego igzamia dla rozpatrywanych
probleméw w przedsbiorstwie. Na dalszegciezce rozwoju systemOéw mioa spotka
systemy informowania kierownictwa (SIK) oraz sysyesatucznej inteligencji (SSI).

Na rysunku nr 2 przedstawiony zostat diagram waing informatycznych systeméw
wspomagajcych zaradzanie tacuchami dystrybuciji w ramach logistyki dystrybuciji.

Pierwsze systemy wspomageg zaradzanie przedsbiorstwem zwizane
z gospodark magazynow — IC (@ng. Inventory Contrdl — zostaly opracowane
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na poczatku lat 60-tych. jedynym ich celem bylo zadzanie stanem magazynéw
(zapasami) z wykorzystaniem znanych metod. Systeenyobejmowaty jeden obszar
dziatalngci przedsgbiorstw [10]. Zintegrowane Systemy Informatyczneasyl ERP
korzeniami sigaja metodologii MRP &ng. Material Requirements Planningraz MRP I
(ang. Manufacturing Resource Plann)ng

Na pocatku lat 70-tych XX-go wieku Amerykanie opracowalyseem zarzdzania
materiatami i zapasami (MRP ) na potrzeby produb&f latach 80-tych stworzono MRP
Il przeznaczony do zagdzania produkej W 1996r. rozszerzono MRPII i w USA powstat
kompleksowy system ERFMENterprise Resource Planningazywany te MRP 1ll). DEM
(Dynamic Enterprise Modellingbyto nowatorskim rozwazaniem wprowadzonym na
rynek przez firmm Baan w 1996r. W kolejnych latach powstawaly ndria wzbogacage
ZSl o CRM (Customer Relationship Managemgnumaliwiajace przedsbiorstwom
identyfikacg potrzeb oraz optymalizacjkosztow i ryzyka zwizanego z istnigpymi i
przysztymi potrzebami klientow. Systemy SF&Sales Force Automatipnpowstawaty
prawie rownolegle, wspiergje terenowych przedstawicieli przedsorstwa, dzki
upowszechnieniu sikomputeréw przerimych, technologii bezprzewodowej (WiFi) i do
dzi§ stanow integralr, czg$¢ CRM. Takie padczenie pozwala na gromadzenie ogromnej
ilosci informacji o dokonanych transakcjach, wymsijacych problemach oraz
przewidywanych zachowaniach klientow.

Na polskim rynku przewaja systemy zagraniczne, ktérych producenci posiadaj
Swiatowa renong i diugoletnie déwiadczenie. Jednocggie rozwoj polskich produktow,
nie odbiegajcych pod wzgldem funkcjonalnéci od zagranicznych systeméw
informatycznych jest coraz silniejszy.

3.2. Planowanie Zasobow Przedgiiorstwa - ERP

System informatyczny klasy ERP okiié mazna jako zbidr zintegrowanych modutéw
funkcjonalnych, optymalizagych procesy biznesowe zaréwno wewnne, jak i
zachodzce w najbliszym otoczeniu przeddiiorstwa. Jest to nitiwe poprzez oferowanie
gotowych nargdzi pozwalagcych automatyzowa wymiarg danych z kooperantami w
catym faacuchu logistycznym. Gtéwne jego cechy zostaly pstadione w publikacji [11].

Systemy te obstugajwszystkie obszary funkcjonowania przetisdrstwa (finanse,
logistyke, produkcg, zasoby ludzkie) i optymalizaj procesy zaréwno wewtrzne,
jak i zachodzce w najbliszym otoczeniu przeddiiorstwa poprzez oferowanie gotowych
narzdzi i pozwalaj zautomatyzowawymiare danych z kooperantami w catyméichu
logistycznym. Posiadaj ponadto maliwosci dynamicznej konfiguracji, co zapewnia
dopasowanie ich funkcjonalsd do specyfiki konkretnego przedbiorstwa i instytucji
[12].

3.3. Zinformatyzowane faicuchy dostaw — SCM

Oferowane na rynku rozwiania klasy SCM to systemy zaawansowane technicznie
Tworza je z reguly grupy zintegrowanych aplikacji obslugych r&ne obszary
zarzdzania tacuchem logistycznym. Podstawowym elementem SCM péshowanie
przeptywdéw materiatowych na kdym etapie, od momentu ich wydobycia ao
dostarczenia gotowego produktu do konsumenta, wspdirojektowanie produktow,
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planowanie pode i popytu, sledzenie poziomu zapaséw, organizacja wysytek, Wwepo
zarzdzanie informagj [10].
Wazna cechy systemow SCM jest rownieich funkcja integracyjna, rozumiana jako
integracja wielofunkcyjna — unmibwiajaca scalanie i optymalizagcjgtownych funkcji
przedsgbiorstwa na poziomie planowania i wykonywania.
Opis systemow klasy SCM zostat przedstawiony w igabji [11].

4. ANALIZA POROWNAWCZA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH KLA  SY

ERP I SCM

Wyniki analizy poréwnawczej systemow informatyczhydklasy ERP

przedstawiono w tabeli nr 1.

SCM

Tab. 1. Wyniki analizy poréwnawczej systemow indbysznych klasy ERP i SCM

(D
—.

Kryterium System klasy ERP System klasy SCM

Zadanie Zapewnia integradj Zapewnia integragji optymalizacg
optymalizacg wewretrznych | wewrktrznych proceséw
procesow biznesowych w biznesowych w ramach pojedyncz
ramach pojedyncze;j organizaciji, jak i pomidzy jej
organizacji partnerami biznesowymi w catym

tancuchu dostaw

Zaskg Optymalizacja przeptywu Optymalizacja przeptywu
informaciji i fizycznej informaciji i fizycznej dystrybucji i
dystrybucji w ramach jednej | finanséw w catym tacuchu dostaw
organizacji

Cel Ograniczone nagdzie Nieograniczone naerzia
dostarczajce wi&ciwe i dostarczajce plany biznesowe bez
wykonalne plany biznesowe | wzglgdu na dosfpnas¢ kluczowych
oparte na dogpnaici zasobow
wymaganych kluczowych
zasohow

Funkcje Zarzdzanie produka, Zarzmdzanie produkej, zapasami,

finansami i zasobami ludzkim

i logistyka i planowanie tacucha
dostaw

Implementacja

Dotyczy gtéwnie konfiguracj
i integracji r&nych
sktadnikéw systemu

i Dotyczy gtéwnie funkcji
planowania i realizacji fecucha
dostaw

Miejsce
przechowywania
danych

W bazie danych

Nie przechowuganych w bazie
danych, ale korzystag modeli
danych rezydujcych w pamici

Odbiorcy
rozwiazania

Prawie kade
przedsgbiorstwo

Duze iérednie przedsgbiorstwa,
posiadajce rozproszona struktyr
obejmupc wiasn, sie¢ produkcyjm
i dystrybucyjra wraz z wieloma

magazynami
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Systemy klasy SCM stanowiz pewndcia kolejma faze rozwoju systeméw
informatycznych. Nie powstaly one po to, alby Zzpst zintegrowane systemy
informatyczne klasy ERP, ale w celu uzupetnieniakbpcych funkcji. Systemy ERPas
projektowane z zasady dla pojedynczych przdusistw i skutecznie poprawigjich
wewrgtrzne procesy biznesowe, ale nie ufiwiaja zarzdzania informagj wewmntrz
calego tacucha dostaw. W tym zakresie pomocnaesgstemy klasy SCM. Nie moa
wdraza¢ SCM bez uprzedniej implementacji $wodowisko firmy systemu zagdzania
zasobami przedddiorstwa ERP. Systemy SCM okle sk jako rozwizania
komplementarne w stosunku do ERP. Weme SCM zalgy od dost¢pnasci danych,
umazliwiajacych optymalizagj tancucha dostaw. Najlepiej do tego nadaje stabilnie
dziatapcy system klasy ERP, ktéry integruje catonformaciji w ramach jednej aplikaciji,
natomiast poszczegoélne aplikacje SCM wykorzystyp jako zrédio aktualnych danych
[13].

Systemy SCM, w odedieniu od ERP wymagajstosunkowo wydajnych serwerow,
poniewa nie przechowuwj one informacji w bazie danych, ale korzystajmodeli danych
przechowywanych w pagrgi, co umaliwia przetwarzanie diej liczby zlazonych
transakcji w czasie rzeczywistym. Dotychczas, abyska kompleksowe rozwzania,
nalezato zintegrowé wyspecjalizowane oprogramowanie z wlasnym systenteRP i
utworzy¢ specjalne interfejsy obstugige zewrtrznezrodta danych [13].

SCM dostarcza nagdzia do zargdzania catym tacuchem logistycznym: od momentu
projektowania i ustaleniarodta zaopatrzenia odpowiednie materialy, przemglvanie
popytu i dystrybugj towardw, a po dostarczenie gotowego produktu do konsumeata J
ze systemy klasy SCM nieg geszcze tak popularne jak ERP, trudno jednoznaczni
wymienic konkretne korz§ci wynikajace ze stosowania tych nadzi. Tak jak ERP,
systemy SCM umdiwiaja przede wszystkim optymalizacpodstawowych proceséw w
przedsibiorstwie. Ponadto co najistotniejsze, wspomagggdnoczénie procesy
charakterystyczne dla biznesu elektronicznego, etgkik wspotpraca z dostawcami,
partnerami i klientami. Koncepcja SCM zaktada piyay, ze wszyscy uczestnicyfaucha
dostaw zyskuy i nie ma przegranych. Kkda firma mae korzystd z przejrzystéci
przeptywu towarow, kontroli nas zapasami prognplanéw kooperantow.

Do najwaniejszych korzysci  biznesowych  dzkki  wdrozeniu  SCM
w przedsgbiorstwach, zalicz§ maozna: [13]

v Uzyskiwanie szczeg6towych i doktadnych informa&ystemy klasy SCM zbieraj

i konsolidup dane naptywage z ré@nych zrédel, a naspnie je przetwarzaj
i udostpniaja jako gotowe informacje o rynku, potrzebach iwym@maigch
klientéw oraz popycie wszystkim podmiotom, ktére pépracujp w ramach
tancucha dostaw. Uczestnicy mpgd razu wykorzystywa te informacje i
elastycznie dobietasrodki transportu, produkcji itp.

v Szybka reakcja. Systemy SCM maa zadanie szybko informowa zmianach
zachodzcych w faacuchu dostaw i poza nim. Kda zmiana prognozy popytu na
rynku docelowym powoduje uruchomienie wymiany imfacji migdzy
partnerami po to, abyeiupewné, czy zapotrzebowanie me by zaspokojone.
W sytuacji, gdy zmiana ma charakter chwilowy, systeecalizacji zamowie
wykrywa ja i zapewnia podgie odpowiednich dziafa takich jak zwgkszenie
dostawy lub zmniejszenie dostawy.eBYy oraz nieprzewidziane zdarzenia ad
razu wykrywane i raportowane wszystkich zainteremoyn. Kade
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przedsgbiorstwo wie co dzieje siw fancuchu dostaw, mi@ go monitorowd,
zbierd& informacje, a tym samym ucgysig, polepszé metody wspotpracy oraz
doskonak procesy zaopatrzenia i sprzega

v Oszczdncici. Stosowanie SCM daje spore osghmici dzieki lepszemu
planowaniu zapatrzenia, produkcji czy dystrybuBjanadto umdiwia znacace
zmniejszenie nakladu pracy na wprowadzanie i praetanie danych — plan
produkcji u klienta po przetworzeniu staje¢ sprzez ten sam program
harmonogramem dostaw dla dostawcy, ktérgkizorogramowi komputerowemu
tworzy podobne harmonogramy dla swoich dostawcéw.taV sposob caty
tahcuch dostaw pracuje w trybie zsynchronizowanym tywmlnie realizuje
potrzeby rynku.

v Mniejsze zapasy. Dgki SCM przedsibiorstwa mog znacznie obuy¢é swoj
poziom zapaséw. SCM umldwia zastosowanie koncepcji JIT (Just-in-time)ylcz
zsynchronizowanie planow produkcyjnych oraz estgch i stosunkowo
niewielkich dostaw. Dzki temu nasipuje zmniejszenie poziomu zapasow,
bardziej réwnomierne ohgienie mocy produkcyjnych oraz zmniejszenie
zapotrzebowania na zasoby, a co za tym idzie nagiggewierzchnie magazynowe
oraz mniejsze potrzeby kadrowe.

5. ZAKONCZENIE

Obecnie warunkiem rozwoju przeelsiorstwa jest sprawny, wydajny system
informatyczny. Globalizacja rynkéw, rogry asortyment produkowanych débr oraz
terytorialne i technologiczne rozproszenie procesgr@dukcyjnych przyczyniaj sie
do wzrostu iléci informacji przesytanych w kanatach dystrybu€ingé uporadkowania
struktury organizacyjnej i procesow realizowanychimmnie to czynniki decydujce o jej
funkcjonalngci i sukcesie. Dlatego ekonieczna jest integracja wszystkich obszaréw
funkcjonowania przeddbiorstwa.

Systemy klasy SCM stanowvi z pewndcia kolejra faz rozwoju systemow
informatycznych. Nie powstaly one po to, alby Zzpst zintegrowane systemy
informatyczne klasy ERP, ale w celu uzupetnieniakbpcych funkcji. Systemy ERPas
projektowane z zasady dla pojedynczych praguisistw i skutecznie poprawigjich
wewretrzne procesy biznesowe, ale nie ufiwiaja zaradzania informag wewntrz
calego tacucha dostaw. W tym zakresie pomocnesgstemy klasy SCM. Nie nioa
wdraza¢ SCM bez uprzedniej implementacji snodowisko firmy systemu zasdzania
zasobami przedgdiorstwa ERP. Systemy SCM okle sk jako rozwizania
komplementarne w stosunku do ERP. Wete SCM zalgy od dosgpnaici danych,
umazliwiajacych optymalizagj tancucha dostaw. Najlepiej do tego nadaje stabilnie
dziatajcy system klasy ERP, ktéry integruje catanformaciji w ramach jednej aplikaciji,
natomiast poszczegolne aplikacje SCM wykorzysgig jakozrodto aktualnych danych.
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