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Celem niniejszego referatu jest zaprezentowanieikéyn analizy korzici i barier
zastosowania systemow informatycznych w logistyestrydbucji. Ze wzghu na tak
sformutowany cel referatu zaprezentowane w nim amgstmiedzy innymi: krotka
charakterystyka systemow informatycznych wspomege) zarzdzanie w logistyce
dystrybucji, korzyci i bariery wdraania systeméw informatycznych w logistyce dystiybuc
oraz syntetyczne wyniki analizy koi@yi barier wdra@enia systemu informatycznego firmy
Simple S.A. w logistyce dystrybuciji.

THE ANALYSIS OF BENEFITS AND BARRIERS OF COMPUTER S YSTEMS’
APPLICATION IN THE DISTRIBUTION LOGISTICS

The aim of that paper is to present results of dhalysis of benefits and barriers of
computer systems’ application in the distributioogiktics. On account of the aim,
following issues will be presented: a short degaip of computer systems which support
distribution logistics’ management, benefits andrrieas of the computer systems
implementation in the distribution logistics andhthetic results of the analysis of benefits
and barriers of the Simple S.A. company computestesy implementation in the
distribution logistics.

1. WSTEP

Celem kadego racjonalnie funkcjorafego przedsbiorstwa w warunkach rynkowej
gospodarki jest osijniecie jak najweékszego zysku. Dowolna inwestycja w organizaciji
gospodarczej powinna byrzede wszystkim uzasadniona ekonomicznie orezdzEem
tworzenia przewagi konkurencyjnej. Muwa to osigma¢ miedzy innymi poprzez
wykorzystanie technologii informatycznych i decymyg¢h funkcjonycych w
przedsgbiorstwie.

Wspoiczénie zaradzanie przedsbiorstwem, a w tym przeddiiorstwem w sektorze
logistyki szczegOlnie wymaga posiadania doktadnyotformacji dostpnych we
whasciwym czasie. Bez takich informacji decyzje w prziediorstwie mog by¢
podejmowane jedynie na bazie przypusacziswiadczeé z przesziéci lub na podstawie
przypadkowych danych. Przewaga konkurencyjna wymilea z dysponowania i
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odpowiedniego wykorzystywania wig@wych systeméw informatycznych, dostarezgich
informacji niezlgdnych do podejmowania racjonalnych decyzji biznegdw pozwala
przedstbiorcom na szybszy rozwéj. System informatyczny ipiem by¢ zintegrowany ze
stratega, firmy. Musi on funkcjonowé& w obrbie najwaniejszych dziath zapewniajc
nieprzerwany strumieinformacji.

Wdrazanie systeméw informatycznych jest jednym z najiiegzych zada w
przedsgbiorstwie, gdy powoduje ono nagpstwa idice znacznie dalej hiw przypadku
wiekszaici innych aplikacji. Obcowanie z tego typu oprogoavaniem oznacza w praktyce
zmiare dotychczasowego sposobu zg@zania, koniecznid przemylenia od nowa i
przeprojektowania wszelkich proceséw gospodarczggipnadto wnikliwego i starannego
przygotowanie kadry do pracy w nowych warunkach.

Wdrozenie systemu informatycznego to zwykle najmiajsze i najwksze
przedsgwziecie IT firmy. Wprowadzenie w przedsiorstwie zintegrowanego systemu
wspomagajcego zargdzanie daje szereg wymiernych kaiay jednake naley liczy¢ sig
z potencjalnym ryzykiem oraz problemami jakie réegia sob wdrozenie tego typu
systemow, bowiem nowoczesne systemy informatyazaezone g na wszelkiego rodzaju
niebezpieczéstwa.

2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
WSPOMAGAJACYCH ZARZ ADZANIE W LOGISTYCE DYSTRYBUCJI

Pojcie logistycznego systemu informacyjnego oznaczéralizajemnie powizanych
elementéw: ludzi, spetu, procedur, zapewnigy organom zarglzania logistyk
przedsgbiorstwa odpowiednich informacji niegtnych do planowania, realizacji i
kontrolowania dziatalnii logistycznef

System informatyczny mie by zdefiniowany jako zbi6ér procedur przetwarzania,
tworzacy formalra, w pelni zdefiniowaa cala¢, stwzaca do przechowywania i
przetwarzania informacjf Spetnia on raj systemu informacyjnego w przegsiorstwie
logistycznym dziki informatycznej infrastrukturze technicznej. Weli przypadkach jest
on jedna ze skladowych systemu informacyjnego ykidoze sktada sig z wigkszej liczby
systeméw informatycznych.

Systemy informatyczne pozwadajuzytkownikowi na korzystanie z wielu funkcji
wspomagajcych procesy realizowane w przegdisorstwie, takich jak gospodarka
magazynowa i materiatowa, zadzanie produke, zaradzanie dystrybugj
[prognozowanie popytu rynkowego czy podejmowanieydg zaradczych. Zmiany, jakie
moze wywol& wdrozenie nowego systemu, mawplyw na organiza€j pracy oraz
struktue przeptywu informacji w przedsbiorstwie, wplywagcy na wiele aspektow
zaradzania, do ktérych mima zalicz¢ jakos¢ i efektywnd¢ obstugi klienta oraz
tworzenie wartéci dodanej poprzez unikanie suboptymalizAgji.

Do najczsciej stosowanych systeméw informatycznych wspomagah logistyk, a
w szczegOlnéci logistyke dystrybucji nalea:

2 70b. 3. 3. Cole, E. J. Langley Jr, J. Bardi EdwZratzdzanie logistyczne; PWE, Warszawa 2002, s. 112
3 Zob. M. Fertach; Stownik terminologii logistycznéjstytut Logistyki i Magazynowania; Pozn2006, s. 193
4 Zob. M. Krashski, A. Sadowski: Rozwdj systeméw informatycznychogistyce; Logistyka 6/2006, s. 53
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1. System Planowania Zasobow PrzeHmirstwa — ERP (Enterprise Resource
Planning).

2. System Zargdzania t&cuchem Dostaw — SCM (Supply Chain Management).

3. System Zargdzania Magazynem — WMS (Warehouse Management System

4. System Zargdzania Relacjami z Klientami — CRM (Customer Relaship

Management).

Ad 1. System Planowania Zasobdéw Przedgiiorstwa — ERP (Enterprise Resource
Planning) powstat w latach dziewtdziesatych XX wieku w wyniku ewolucji Systemu
Planowania Zasobéw — MRP Il (Manufacturing ResouR@nning). System ERP
okreslany jest rownie w literaturze jako MRP Ill (Money Resource Plarg)itub MP Plus,
ktéry jest rozszerzeniem systemu MRP 1l o modurfisowy”

System ERP obejmuje swoim zakresem cale praieidsstwo, a tym samym wspiera:
misje firmy, wartdci, kulture organizacyjna, cele biznesowe , styl kierowaniazor
pracownikéw. System ten stanowi fundament funkcjemia przedsbiorstwa, integruje
najwazniejsze procesy w nim zachege, sledzi dane finansowe oraz informacje dotymz
zasobo6w ludzkich i proceséw produkeyjnyth.

Przede wszystkim system ERP wspomagaagaiemie przedsbiorstwem w zakresie
planowania, produkcji i dystrybucji oraz pozwala nayskanie natychmiastowej
odpowiedzi na zmiany popytu przy uwgghieniu zmieniajcych sé na rynku warunkéw i
ograniczé.”

System ERP obejmuje swoim zakresem ¢magice obszary dziataldoi logistycznej
przedsgbiorstwa:

» obstuga klientéw — baza danych o klientach, przetasie zaméwig, obstuga
specyficznych zaméwig elektroniczna wymiana danych — EDI (Electronidda
Interchange):

> produkcja — obstuga zapaséw, wyznaczanie koszt@aytciji, zakupy surowcow
i materiatow, ustalanie terminarza produkcji, adzanie zmianami produktow,
prognozowanie zdoldeoi produkcyjnych, wyznaczanie krytycznego poziomu
zapasow, kontrola procesu produkcji, itp.;

> finanse — prowadzenie kgiowasci, kontrola przeptywu dokumentéw kgowych,
rozliczanie dziatalnéci, przygotowanie raportow finansowych zgodnie z
oczekiwaniami poszczegdlnych grup odbiorcow;

> integracja facucha logistycznego — ten obszar wyznaczy przysaésunki
rozwoju systemu ERP, powodugj jego wyfpcie poza ramy jednego
przedsgbiorstwa®

Od kilkunastu lat systemy klasy ERP maja kolosalpjyw na funkcjonowanie wielu
przedsgbiorstw. Stworzyly one wzorce i standardy metodzadzania organizagjoraz
staly sg¢ elementami infrastruktury informacyjnej, obstugmjmi czs$¢ procesu
biznesowego.

Ad 2. System Zaradzania tancuchem Dostaw — SCM (Supply Chain
Management) jest najwysz klasa systeméw informatycznych w dziedzinie zatzania

® Zob. J. Dlugosz; Nowoczesne technologie w logistiRWE, Warszawa 2009, s. 59
€ Zob. Logistyka dystrybucji; pod redakcja naukoit Rutkowskiego; Difin, Warszawa 2002, s. 165
7 .
Zob. J. Dlugosz; Nowoczesne technologie ..., s. 59
8 Zob. J. Majewski; Informatyka dla logistyki, Bibteka Logistyka, Pozma2002, s. 58-59
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tahcuchem dostaw. System SCM to rogménie informatyczne w zakresie zgizania
tancuchem dostaw, ktore obejmuje zbior metodyk reajizaroceséw zaopatrzenia,
produkcji i sprzeday w sposob zapewnigy maksymalizagj zysku poprzez optymalizac]
cen materialdw i surowcéw, poOtprodukidow oraz utrayme stanu ich zapasOw na
minimalnym poziomie, niezfiinym do zapewnieniaagitosci procesow.

Oferowane na rynku rozwdania systeméw informatycznych klasy SCM to systemy
zaawansowane technologicznie. Twprje z reguty grupy zintegrowanych aplikaciji
obstugujcych ré&ne obszary zaszlzania fécuchem logistycznym. Podstawowym
elementem systemu SCM jest planowanie przeptywéuenadowych na kadym etapie
procesu produkcyjnego, od momentu ich wydobyciaugiiworzenia a do dostarczenia
gotowego produktu do konsumenta, wspélne projekibievaroduktéw, planowanie poia
i popytu, sledzenie poziomu zapasOw, organizacja wysytek, Wwspdzaradzanie
informacja®®

Wazna cechy systeméw SCM jest réwniech funkcja integracyjna, rozumiana jako:

> integracja wielofunkcyjna — unibwiajaca scalanie i optymalizacjgtéwnych
funkcji przedstbiorstwa na poziomie planowania i wykonywania;

> integracja wielu przeddbiorstw — wykorzystujca maliwosci Internetu do
taczenia przedsgbiorstw z ich partnerami handlowymi i klientami;

> integracja z innymi systemami informatycznymi w gquggbiorstwie —
umazliwiajaca konwergencje danych z systemami transakcyjnywmicgapc
system ERP, arkusze kalkulacyjne, bazy danyclki @kstowe)'

Systemy klasy SCM stanowiz pewndcia kolejna faz rozwoju systeméw
informatycznych dla przedgiiorstw. Nie powstaly one po to, aby zgst zintegrowane
systemy informatyczne klasy ERP, ale w celu uzupata brakujcych funkcji. Systemy
klasy ERP SA projektowane z zasady dla pojedynczytedstbiorstw i skutecznie
usprawniag ich wewrgtrzne procesy biznesowe, ale nie pozwalaja zarzdzanie
informach wewmtrz calego tacucha dostaw i w tym zakresie pomocaesgstemy klasy
SCM. Nie mana wdraa¢ systemu SCM bez uprzedniej implementacfradowisku firmy
systemu zawrglzania zasobami klasy ERP. Systemy klasy SCMzpateaktowa jako
rozwiazania komplementarne w stosunku do systemow kl&sy. E

Systemy klasy SCM, w odzdieniu do systemow klasy ERP wymagatosunkowo
wydajnych serwerdéw, poniewanie przechowuwj one informacji w bazie danych, ale
korzystaj z modeli danych przechowywanych w paaii komputeréw, co umdiwia
przetwarzanie digj liczby ztazonych transakcji w czasie rzeczywistym. Dotychczds
uzysk& kompleksowe rozwizania, nalealo zintegrowd wyspecjalizowane
oprogramowanie z wlasnym systemem ERP i utwbrgyecjalne interfejsy obstugigie
zewnptrznezrédia danych?

Ad 3. System Zaradzania Magazynem — WMS (Warehouse Management Systgm
jest to narzdzie informatyczne wykorzystywane do obstugi présesmagazynowych.
Zazwyczaj system WMS zainstalowany jest w magazyniécisle wspoOtpracuje z

° zob. P. Adamczewski; Informatyczne wspomaganikcdaha logistycznego, Akademia Ekonomiczna w
Poznaniu, Pozna2001, s. 186

0 z0b. 3. Dilugosz; Nowoczesne technologie ..., s. 67
11 .

Zob. www.ibm.com
12 70b.www.ibm.com
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nadrzdnym systemem zagdzapcym calym przedsbiorstwem - przykladowo 2z
systemem klasy ERP. Jediekw praktyce system WMS stanowi obing calcsé
funkcjonalna, ktéra zawiera szereg specyficznych duldwn, odpowiadajcych
poszczegolnym procesom logistycznym, jakie zachaslzmagazynie, acznie z obstuga
magazynow wysokiego sktadowania.

System WMS koncentrujegsha optymalnej realizacji otrzymywanych z systertasi
ERP zlecé, to znaczy planuje realizacje zaméiviklienta z uwzgidnieniem sfer
magazynowych, obstuguje przgje towardéw, zarmlza zapasami w lokalizacjach
magazynowych, steruje kompleta@raz wysytq. System WMS komunikuje siréwniez
ze sterowaniem poszczegoélnych aglzen pracupcych w ramach zautomatyzowanego
wyposaenia logistycznego, np. systemem przgiicdw, systemami automatycznego
sktadowania towaréw — jak uktadnice, tp.

Do gtownych zada systemow WMS nalg zaliczye:

» obstug; dostaw,

» kontrok wejsciowa dostaw,

» optymalizac¢ procesow i wykorzystania przestrzeni magazynowej,
» planowanie i kompletacja przesytek,

» obstuga wysylek,

 kontrok wyjsciowa wysytek,

* §$ledzenie produktéw w fauchu dostaw,
* wspomaganie spedycji,

e przesungcia wewnitrz magazynéw,

* inwentaryzacja,

« raporty™

Ad 4. System Zaradzania Relacjami z Klientami — CRM (Customer Relatbnship
Management) jest to oprogramowanie wspieta¢ rejestragj i gromadzenie danych oraz
planowanie rénego rodzaju zdarde z udziatem klientéw, a tdk analizowanie
zarejestrowanych danych wzrgch przekrojach. System CRM uifizvia zarzdzanie
przedsgbiorstwem oparte na dokladnej znajdicioklientéw, ich preferencji i potrzeb.
System CRM zapewnia inteligentne wykorzystanie dhnyo klientach w celu
wypracowania optymalnej i zindywidualizowanej ofehandlowej. Ponadto system ten
pozwala analizow@a koszty i potencjalne zyski zwdane z poszczeg6lnymi klientami.
Zadaniem systemu CRM jest analizowanie, przewidysyashecydowanie i planowanie w
sferze kontaktow z klientami. A zatem w sferze madirigu przedsbiorstw jest to
narzdzie do prowadzenia kampanii reklamowych i marlgsimych, wyznaczanie celow
tych kampanii oraz bugtowania, natomiast w sferze sprzgdgest to narzdzie do
prognoz oraz kalkulacji rabatow i w sferze wsparngehnicznego — bardziej reaktywna
obstuga klienta.

13 z0b. L. Jatta, MSwia¢; WSM w natarciu; Eurologistics 1/2008, s.50
14 Zob. A Bobiiski; Pochwata WMS, www.ceo.cxo.pl/artykuly/56748Rwala. WMS.html
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3. KORZY SCI | ZAGRO ZENIA WDRA ZANIA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH W LOGISTYCE DYSTRYBUCJI

Wdrozenie systemu informatycznego to zwykle najmniejsze i najwiksze
przedsiwzigcie IT dla przedsgbiorstwa. Najczsciej samo przedgbiorstwo nie jest w
stanie wdray¢ tak skomplikowanego i rozbudowanego systemu inédycznego
wytacznie wiasnymi sitami. Synergia dzialadwoch partnerow, a mianowicie:
zleceniodawcy (podmiot waltajacy system informatyczny) i integratora (podmiotrariay
IT) decyduje o sukcesie projektu. Kadra kierowaiq@zedsibiorstwa decyduca st na
wdrozenie systemu informatycznego powinna dénigviadomaé, ze sukces projektu
wymaga wspotpracy dwoch podmiotow —$diadczonej firmy informatycznej wdzajacej
system — integratora orazwiadomego przedgbiorstwa — zleceniodawcy. Projekt
wdrozenia systemu informatycznego nie tylko wymaga wyeidkompetencji w stosunku
do integratora, ale i zobowzanie dostosowywania organizacji pracy firmy zlecej i
wprowadzania zmian w jej procesy produkcyjne i oigacyjne.

W przypadku niepomynego wdraenia systemu informatycznego koszty ponoszone
przez przedsbiorstwo, ktére zdecydowato esina takowe wdrzenie mog by¢ bardzo
wysokie.

Zanim przysipi sie do zakupu i wdrzania systemu informatycznego, nale
zastanowd sie nad nasfpujacymi pytaniami:

0 jaki wariant komputeryzacji wybé&

0 w jakim zakresie system informatyczngdzie wdraany?

0 czy jest maliwo$¢ przygotowania firmy do przeprowadzenia komputecjizav

zalozonym terminie?

0 czy jest maliwo$¢ pokonania wszystkich probleméw komputeryzacji?

Odpowiadajc na powysze pytania naky sobie ywiadomé:

0 czy system komputerowy przyniesie otome efekty dla przedsdbiorstwa?

o w ktdrych obszarach dziatalém przedstbiorstwa naley go zastosows

0 czy budowa wiasna siec komputerawi okreili¢ wobec niej wymagania, czy

korzysta z ogélnodosgpnej oraz na jakich warunkacfi?

Wdrozone systemy informatyczne w przegisorstwie mana rozpatrywa na dwoch
ptaszczyznach: globalnej i atkowej. Efekty globalne mima rozpatrywé uwzgkdniajac
rozmaite kryteria, jednak najbardziej zasadny jest pzsiy podziatk:

= efekty techniczne zwkane z zastosowaniem techniki komputerowej. \ityid si

miedzy innymi nasjpujace efekty: zwgkszenie pgdkosci przetwarzania informaciji,
wzrost doktadnéci przetwarzania informacji, wzrost szczegoétéeianformacji oraz
poprawa bezpiecastwa poufnych informacji;

= efekty ekonomiczne — ze#ane pérednio ze wzrostem efektywsm i predkosci

podejmowania decyzji. To wspomaganie dziatpozwalagcych na popraw
wynikéw ekonomicznych przeddiiorstwa, mgdzy innymi poprzez unmiwienie
biezacego nadzoru nad dziatakuia calej organizaciji, jak tewszechstronnej analizy
rynku, w tym analizy konkurencji. Inna kategprefektébw ekonomicznych SA

15 Zob. A. Szymonik: Bariery, efekty, kor&i wdrazania systemow informatycznych w logistyce (cz. I),
logistyka 3/2006, s. 65
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ograniczenia kosztow osobowych (redukcja zatruda)enadministracyjnych i
telekomunikacyjnych;

efekty organizacyjne, ktore przede wszystkim azane § z usprawnieniami
struktury organizacyjnej i proceséw zachgozrh w przedsbiorstwie oraz
utatwieniem  decentralizacji  organizacji adi  usprawnieniem  systemu
scentralizowanego. Do tej grupy efektéw ima zaliczy rowniez podniesienie
sprawndci obiegu dokumentéw, eliminacja ednej pracy administracyjnej,
poprawa koordynacji zadaraz eliminacja dow;

efekty socjo-psychologiczne — zwane przede wszystkim z rozszerzeniem zakresu
komunikacji i integracji pomedzy pracownikami, usprawnieniem i
zobiektyzowaniem systemu ocen pracowniczych, palapem  kultury
organizacyjnej®

Wdrozenie w  przedsbiorstwie  produkcyjnym  zintegrowanego  systemu
informatycznego, ktéry wspomaga zaizanie tym przedsbiorstwem daje szereg
wymiernych korzyci, a mianowicie:

integracg informacji finansowej. System informatyczny na yiad klasy ERP
ukazuje wszystkim grupom zytkownikow prawdziwy i niepodwaalny obraz
sytuacji finansowej przeddiorstwa, bowiem wszyscy jego ,twdrcy” korzystaja z
tego samego systemu;

integracja informacji o zaméwieniach klientéw. Systinformatyczny na przykiad
klasy ERP staje sisrodowiskiem, w ktorym zamowieniezyje” od chwili jego
zlozenia przez klienta,zado ekspedycji zaméwionego towaru z rampy magaiynu
wystawienia faktury przez dziat finansowy;

standaryzacja i przyspieszenie proceséw produkciinila przyktad system klasy
ERP ma wbudowane standardowe metody automatyzad§ionych faz procesu
produkcyjnego pozwalafe zaoszeglzi¢ czas jedgo realizacji i zekszye wydajna¢
oraz zredukowazatrudnienie;

zmniejszenie stanu zapasow. Przyktadowo systeny &P powoduje, ze proces
produkcyjny przebiega sprawniej, utatwi@j wglad w realizacg zamoéwigh
wewnatrz przedsibiorstwa. To z& pozwala zmniejszyzapasy tego, co potrzebne
do wytworzenia produktéw, umbwia lepsze planowanie dostaw oraz zmniejszenie
zapasow produktéw gotowych;

standaryzacja informacji o kadrach. Dziat kadr réevsze dysponuje jednprosta
metod, okreslania czasu pracy poszczegélnych zatrudnionych koazunikowania
sig z nimi w zwizku z przystugujcymi im swiadczeniami i ustugami. Przyktadowo
system klasy ERP me =zaradzi tego rodzaju brakom, zwlaszcza w
przedsgbiorstwach wielojednostkowycH.

W tabeli nr 1 przedstawiono korgy wynikajace z wdraenia systemu klasy ERP
wedtug obszaréw funkcjonalnych przegsorstwa.

16 z0b. 3. Kisielnicki, H. Sroka: Systemy informacyjpienesu, Placet, Warszawa 2005, s. 338
17 zob. P. Lech; Zintegrowane systemy ag@izania ERP/ERP Il, Difin, Warszawa 2003, s.76-80



498 Krzysztof CHWESIUK

Tab. 1. Korzyci z wdraenia systemu ERP wedtug obszaréw funkcjonalnych
przedsgbiorstwa

Rodzaj korzysci Wskazniki uzyskanych korzysci w %

Wzrost przychodow 20
Redukcja kosztow operacji finansowych 20
Redukcja kosztow utrzymania personelu 82
Nizsze koszty inwentarzowe 60
Redukcja kosztow produkcji 38
Polepszenie obstugi klienta 82
Polepszenie analiz i raportowania 90
Polepszenie procesu zamowie 60
Szybszy odbiér dostaw 40
Ulepszenie prognozowania sprzegla 40
Polepszenie efektywidoi produkciji 20
Polepszenie obstugi klienta przez dzial IT| 20

Zrodio: www.teleinfo24.pl

Badania przeprowadzone w e¢piu wiodhcych przedsibiorstwach w Stanach
Zjednoczonych potwierdzaj korzystne efekty wdr@nia zintegrowanych systemow
informatycznych. Uzyskane kor@ji przedstawiaj sie nastpujaco:
spadek kosztow projektowania wyrobow — okoto 13%3
skrécenie cyklu produkcyjnego — okoto 30 — 60%;
wzrost wydajnéci — okoto 40 — 60%;
podniesienie jakii produkcji — okoto 20 — 505;
spadek zapaséw produkcji — okoto 30 — 60%;
spadek kosztéw osobowych — okoto 5 — 2t%.

Analiza przedstawionych danych pozwala dostrzecdzmarwymierne korzici z
implementacji  zintegrowanego systemu informatycmnegZintegrowany system
informatyczny pozwala zwkszy efektywndé dziatlu handlowego i marketingu oraz
polepszy obstug klienta. To prawie zawsze przeklada sa popraw wizerunku firmy i
pozwala zw¢kszy¢ sprzeda bez czynienia dodatkowych naktadow na te sfergtdiricici.

Pomimo tak wyartykutowanych korggi wynikajacych z wdrdgenia zintegrowanych
systeméw informatycznych w sferze logistyki dystrgpy nalezy spodziewa problemow i
barier wdragenia takowych systemow.

W przypadku niepomynego wdrgenia systemu informatycznego koszty ponoszone
przez przedsgbiorstwo mog by¢ bardzo wysokie.

Do probleméw i barier wdtania systeméw informatycznych wspomagggh
zarzdzanie w logistyce dystrybucji, ktére mpgvystpowa w fazie realizacji projektu
miedzy innymi mana zaliczy nastpujace:

VVVVVY

18 7ob. P. Adamczewski: Zintegrowane systemy inforroamg w praktyce, Wydawnictwo MIKOM, Warszawa
2004, s.43
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zbyt wysokie oczekiwania przysztychzyikownikow systemu co do efektow

wdrozenia. Mimo oczekiwé pracownikéw firmy, w ktdrej wdraany jest system

informatyczny, z praktyki mee wynika, ze system informatyczny:

* nie spowodowat obienia kosztow dziatania przegsiorstwa,

* nie spowodowal wyeliminowania catkowicie z obieguokdmentow
papierowych,

 nie spowodowat zmniejszenia zatrudnienia w przduisistwie,

 nie spowodowat wzrostu nowych klientow;

obawa przysztych aytkownikéw systemu przed zmigha wrcz nieclkcia do

wykorzystywania nowych rozwan, , to znaczy, ze wieli przysziych

uzytkownikdéw systemu informatycznego:

* obawia st, ze w wyniku wdra@enia systemu informatycznego zostamwolnieni
z pracy lub te beda mieli wigcej pracy ni przed jego wdrzeniem,

» Jest tak przyzwyczajonych do rozmaé w uzytkowanym dotychczas systemie,
ze wszystko, co wize sk z nowym systemem budzi ich niegh

brak zaangswania pracownikow klienta w realizacje projektu.di&zenie

systemu informatycznego po stronie klienta nie st biezaca, w zwiazku z

tym na czas jego realizacji pracownicy klienta majéecej obowizkdéw

zwigzanych dodatkowo z pracnad realizacja projektu wdrania systemu
informatycznego. Mze powodowaé brak zaangawania na tymi pracami;
niezrozumienie w kontaktach pogdizy pracownikami odbiorcy i dostawcy
systemu informatycznego. Niezmiernie ana dla powodzenia we wdreniu

systemu informatycznego jest to, aby wyprachwaspolny gzyk w w

codziennych kontaktach pogdizy pracownikami klienta i dostawcy systemu

informatycznego. Na pogiku wdrazenia systemu informatycznego powinny
zost& przeprowadzone wgine szkolenia z ogdlnej funkcjonakeod
projektowanego systemu;

jednoczesna realizacja procesu wdrda systemu informatycznego i

dokonywanie restrukturyzacji funkcjonowania przedgirstwa. Przeprowadzenie

dwéch wanych projektéw w przedsbiorstwie jednoczie mae stanowd
ogromne zagreenie. Z drugiej jednak strony sukces ich realizagjie przynigé
dodatkowe oszezinasci wynikajace z efektu synergii;

niedoktadne okrdenie ,standardu” systemu informatycznego. zé@ system

klasy ERP posiada swoj ,standard. Oznaczaz¢éopewne wymogi prawney v

systemie spelnione w oldleny sposob. Z drugiej #Zastrony odbiorcy systemu

maja swoje oczekiwania co do sposobu dziatania xaego systemu;

brak umocowania decyzyjnego4pad realizatoréw wdrizenia, a mianowicie:

* kazdy problem i watpliwosci wymagaj podgcia decyzji 0s6b
niezaangzowanych bezpgednio w projekt, co powoduje opdienie w
terminach jego realizacji,

- obawa przed negatywna ocena kierownictwa co do zjie@odjetych w
projekcie parafiuje biezace prace w projekcie;

zle dobrany zespdét wdseniowy po stronie klienta. Nieodpowiedni dobér

uzytkownikéw ze strony klienta lub przypisanie ich dbszaréw niezgodnych z

ich biezaca praa powoduje,ze nie g oni w stanie wesprzeprocesu wdrzania
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systemu informatycznego, ponieivaie maja wiedzy na temat obszaru do ktérego
zostali przydzielent?

Firma Simple S.A. jest producentem oraz dostawcstesyow wspomagagych
zaradzanie. Firma ta specjalizujegsiv projektowaniu i wdrzaniu rozwizan w zakresie
zaradzania, w oparciu o systemy informatyczne klasy E®B8temy zargzania relacjami
z klientami i systemami zagdzania procesami. Firma Simple S.A. dostarcza
zaawansowane technologicznie rogmeinia, ktére wspieraj procesy logistyczne,
pocawszy od przywcia zamOwienia poprzez organizacje dostawy,da zarzdzania
lokalizacja produktow w magazynie. Zintegrowaneilauje oferowane przez tfirme
mog by¢ wdrozone szybko i bez naktadéw wymagmjch wielkichsrodkéw finansowych.

Do korzyci ptynacych z zastosowania systeméw firmy Simple S.Azmaomedzy
innymi zaliczyé:
wzrost produktywnéci dziatah przedsgbiorstwa,
szybsze przetwarzanie informaciji,
skuteczniejsza sprzedtowarow lub ustug,
usprawnienie procesow zadzania tacuchem dostaw,
optymalizacje stanéw magazynow,
usprawnienie procesOw biznesowych w przgusrstwie,
maozliwosci wyjscia naprzeciw oczekiwaniom klientow,
redukcje kosztow dziataldoi przedstbiorstwa,
klarowny poghd na wszystkie aspekty wspotpracy z klientami.
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4. ZAKONCZENIE

Obecnie warunkiem rozwoju przeelsiorstwa jest sprawny, wydajny system
informatyczny. Globalizacja rynkéw, rosy asortyment produkowanych débr oraz
terytorialne i technologiczne rozproszenie procegadukcyjnych przyczyniajsie do
wzrostu ilgci informacji przesytanych i przetwarzanych w kawdt dystrybucji towarow.
Che¢  uporadkowania struktury organizacyjnej i proceséw realianych w
przedsgbiorstwie to czynniki decyduage o jego funkcjonalrimi i sukcesie. Dlatego tez
konieczna jest integracja wszystkich obszaréw fiork@mwania przedsbiorstwa.

Wdrazony z sukcesem system informatyczny w przgasistwie pozwala na
uzyskiwanie wymiernych korzgi polegajcych na ujednoliceniu informacji w odlrie
przedsgbiorstwa oraz uzyskaniu tej informacji przez wskigt uzytkownikdw w tej samej
postaci w czasie rzeczywistym.

Wdrazanie w przedsbiorstwie system6w informatycznych wspomagggh
zaradzanie wize sk z pewnym ryzykiem. W przypadku niepoéinego wdraenia
systemu informatycznego koszty ponoszone przezdpigsorstwo mog by¢ bardzo
wysokie. Zanim przysgpi sie do zakupu i wdrzania systemu informatycznego, nale
przeprowadzi szereg prac przygotowawczych gwjch na celu eliminacje potencjalnych
probleméw powstagych w poszczegoélnych fazach projektu.

19 Zob. M. Wirkus, M. Wilczewski; Wdrzanie systemu informatycznego klasy ERP, Ekonomikaganizacja
Przedsgbiorstwa 5/2008, s. 76



ANALIZA KORZY SCI | BARIER ZASTOSOWANIA SYSTEMOW... 501

5. BIBLIOGRAFIA

(1]
(2]

(3]
(4]

[5]
(6]

[7]
(8]
9]

(10]
(11]

[12]
(13]

(14]

[15]
(16]

Adamczewski P.; Informatyczne wspomaganigctacha logistycznego, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Pozn2001
Adamczewski P.: Zintegrowane systemy infotynane w praktyce, Wydawnictwo
MIKOM, Warszawa 2004
Bobinski A.; Pochwata WMS, www.ceo.cxo.pl/artykuly/56 7B8chwala. WMS.html
Cole J. J., Langley Jr E. J., Bardi Edward Zarzdzanie logistyczne; PWE,
Warszawa 2002
Dlugosz J.; Nowoczesne technologie w Ibgis, PWE, Warszawa 2009
Fertach M.; Stownik terminologii logistyeej; Instytut Logistyki i Magazynowania;
Pozna& 2006
Jatta £.Swia¢ M.; WSM w natarciu; Eurologistics 1/2008
Kisielnicki J., Sroka H.: Systemy informgie biznesu, Placet, Warszawa 2005
Krasiniski M., Sadowski A.. Rozwdj systemow informatyczhyev logistyce;
Logistyka 6/2006
Lech P.; Zintegrowane systemy zgizania ERP/ERP I, Difin, Warszawa 2003
Logistyka dystrybucji; pod redakcja naukpW. Rutkowskiego; Difin, Warszawa
2002
Majewski J.; Informatyka dla logistyki, ioteka Logistyka, Poziia2002
Szymonik A.: Bariery, efekty, korzgi wdrazania systemow informatycznych w
logistyce (cz. 1), logistyka 3/2006
Wirkus M., Wilczewski M.; Wdrzanie systemu informatycznego klasy ERP,
Ekonomika i Organizacja Przedsiorstwa 5/2008
www.ibm.com
www.teleinfo24.pl



