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ZWINNE £t A NCUCHY DOSTAW

Streszczenie:
Wspoiczesna gospodarka charakteryzugecsiraz weksz konkurency na rynku débr i ustug,
coraz krétszym czasemycia produktéw i coraz szybszym tempem zmian inrxyjveych.
W logistyce pojawita s w konieczné¢ uzyskania odpowiedzi na dwa zjawiska: naraetaj
komplikacg i zlozonos¢ zad& oraz narastagy nacisk na elastyczib przedstbiorstwa.
W odpowiedzi pojawita si koncepcja zwinnego podeja do tworzenia produktéw i zwinnego
tancucha dostaw. Zwinne podeje do zarzdzania tachem dostaw nie ogranicza silko do
zaangaowania w ten proces nowoczesnych ragah informatycznych. Wspoln cechy
projektdw z tego obszaru jest wysoka innowac$§fnaraz kreatywn&t. Sa to projekty o wysokiej
zlozondéci technologicznej. Zwinny fecuch dostaw albo inaczej zwinne rozwijanie proceséw
dystrybucji to dao wigcej niz tylko doskonalenie samego procesu. Ta¢agagte doskonalenie
zespotu, ktoéry go realizuje, a g wdrazanie ,zwinnego mélenia”. Sukces zwinnego t@ucha
dostaw determinowany jest bardzo wysokpecjalizacj, wzajemnym zaufaniem partneréw,
kultura pracy, rygorystycznym zagdzaniem kosztami oraz szybki i efektywndcia wymiany
zasobdéw w ramach sieci. Przedstawieniu pmaych uwarunkow@apaoswiecony jej artykut.

Stowa kluczowe:logistyka dystrybucji, tacuch dostaw, informatyka w logistyce.

Wspoiczesna gospodarka charakteryzugeceraz weksza konkurency na rynku dobr
i ustug, coraz krotszym czaserycia produktéw i coraz szybszym tempem zmian
innowacyjnych. Ponadto wiele firm, maaj na wzgtdzie ogodlnéwiatowy kryzys probuje
przygotow& si¢ na nadcigajace spowolnienie gospodarcze. Wik one plany redukcji
kosztow, doktadniej przygtlaja sic wydatkom, udoskonalaswoje produkty. Niektore z nich
zaczynaj mysle¢ o redukcjach zatrudnienia. Szukagz innych rozwizan i dziataa, ktore
mMoga pomaoc w sprostaniu recesji, szczegolnie w aspekoaliwosci obnizenia kosztow,
zwigkszenia zyskéw, a tym samym ggniccia wiecej mniejszym kosztem lub innymi
sposobami. Pojawiajsic migdzy innymi takie hasta jak np.: efektywdto- postrzegana jako
rezultat podjtych dziata, opisany relagj uzyskanych efektéw do poniesionych naktadow,
szybka¢, innowacyjnéé. Jednak czy to wystarczy?

Narastajca globalizacja rynku, wzrost konkurencynnp konieczné¢ intensyfikacji
dziatan skierowanych na pozyskiwanie Kklientow powoduje organizacje biznesowe
zmuszone gdo poszukiwa nowych rozwiazah w wielu obszarach, w tym rowniea mae
przede wszystkim w obszarze logistyki dystrybudjispotczénie nie wystarczy reagowa
szybko i w odpowiednim czasie. Anachronizmem powsihje st myslenie i dziatanie
stuzace jedynie usprawnianiu przeelsiorstw pod lgtem szybkéci dzialania w tym
przyspieszania proceséw skiagajch st na tarcuch dostaw.

Wynika to przede wszystkim z faktie obecnie najegciej wysepujacym rodzajem
tancucha dostaw jestaauch stabilny i sztywny. Opieragson na dtugofalowych i trwatych
relacjach, ktére polegajna podejmowaniu wspolnych przeggrie¢ stuzacych osaganiu
czesto mocno zrénicowanych celéw indywidualnych, podpadkowanych jednak celom
calego tacucha dostaw. Uzyskane w takimh¢aichu dostaw efekty synergiczne pozwalaj
uzyska& i zwigkszy jego przewag konkurencyja. W tym miejscu jednak po raz drugi
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pojawia s¢ pytanie ,czy to wystarczy?”, aby age¢ sukces w obecnych i perspektywicznych
uwarunkowaniach.

W logistyce pojawita si w konieczné¢ uzyskania odpowiedzi na dwa zjawiska:
narastajca komplikacg | ztozona¢ zada oraz narastagy nacisk na elastyczo
przedstbiorstwa. W odpowiedzi pojawita ¢sikoncepcja zwinnego podeja do tworzenia
produktow i zwinnego ¥cucha dostaw. Takie stowa i koncepcje jak: szybkapiéd),
zwinnie (agile), ekstremalnie (extreme) pojawisig dzis wszdzie.

Zwinne podejcie do zaradzania tachem dostaw nie ogranicza dylko do
zaangaowania w ten proces nowoczesnych ragzah informatycznych. Wspol cechy
projektéw z tego obszaru jest wysokmowacyjnosé oraz kreatywnosé. Sq to projekty
o wysokiej zigonacsci technologicznej. Podstawowym zaémiem wszystkich metod
zwinnych (wszystkiego co nazywagshagile) jest iteracyjne dostarczanie dzigago
produktu. Drugim zatzeniem bardzo wanym dla metod zwinnych jest koncentracja na
przeptywie wartéci dodanej dla klienta, ktérej eman@acga definicje funkcjonalnéci.
Dlatego w projektach zwinnych nie definiuje; struktury podziatu pracy tylko struktur
podziatu funkcjonalngi produktu kécowego. Bo to ukiczona funkcjonaln@ niesie
wartas¢ dodarm a nie praca wykonana. Koncepcja zwinnegacdgha dostaw pozwala
rozwina¢ zdolnagci w zakresie dziatania do poziomu niegsilnego przy zastosowaniu
ktorejkolwiek innej metody.

Zwinny (ang. agile) proces tworzenia oraz zdeania jest zasadniczo zry od
tradycyjnych metod, pozwala on na lepsze dostosmwsid do zmian otoczenia oraz na
szybsz reakcg na potrzeby rynku. Sama strategia ,aglie” (zwinpajvstata w 1991 roku.
Byta ona efektem debat kilkunastu amemdddch przedsibiorcow, ktérzy w wyniku
szerokich dyskusji doszli do wnioskae w dobie cigtych i nieprzewidywalnych zmian
w srodowisku biznesu, przedsiorstwa ktore chgodnigs¢ sukces w XX i XXI wieku musgz
by¢ ,aglie”, czyli zdolne do szybkiej reakcji w tymublnym i permanentnie zmiennym
otoczeniu wraz z roaoa odpowiedzialnécia za srodowisko naturalne [1]. Strategia ,aglie”
to przy pomocy zaawansowanych technologii inforroatych tworzenie i rozwijanie
sieciowe] organizacji oraz wiedzy o rynku azeénie do perfekcyjnego jej wykorzystania
w celu zaspokojenia pojawiggego s¢ zapotrzebowania na szybko zmieacym st rynku.
Przedstbiorstwo, ktére uznaje gza zwinne musi giwyrozniat:

— otwartccia na zmiany i zdolnéxia ich postrzegania bardziej jako okazji i szans
niz jako zagraen;

— znajomd@cia zmian zachodgych w $rodowisku oraz elastyczica
W reagowaniu na te zmiany;

— systematycznym wEzaniem klientébw w proces ksztattowania oferty rywiej;

— $wiadomdcia, ze dotychczasowe produkty, procesy, rynki i razania stwarzaj
ograniczone i zwykle krotkotrwate mlovosci utrzymania si na rynku;

- mozliwoscia dostpu do zasobdéw unibwiajacych realizag strategii

innowacyjnych;

— zdolnacia do podejmowania ryzyka oraz ponoszenia za niewtazialngci;

— umiegtnoscia poszukiwania i wdraania nowych koncepcji, pomystéw
i technologii;

— mozliwoscia pozyskiwania najnowszych informacji o stanie ad@aukowych
i rozwojowych;

— Kkorelacp i wspoipraa z jednostkami naukowymi, naukowo-rozwojowymi,
produkcyjnymi i marketingowymi;

- mozliwoscia permanentnego podnoszenia kwalifikacji przez pretoow;

— poszanowaniem zasobdéw naturalnych i och&adowiska. [2]



Wskazane cechy powodyjze przedsibiorstwo zwinne potrafi pogodzi zalety
produkcji masowej i programy gtego doskonalenia z szyblam i elastycznécia
reagowania na zmiany w obszarze technologii, trenghk i waha ilosciowych. Dzgki
realizacji strategii aglie (zwingoi) przedstbiorstwo posiada zdolsé do kreowania nowych
trendow rynkowych, potrafi nie tylko przewidywgorzyszie oczekiwania klientow jak
réwniez je rozbudza w obszarze, ktéry potrafi zaspokalane przedsbiorstwo (najlepiej na
prawach wyicznaci). Jedm z podstawowych kwestii w tej strategii jest rezewanie
dodatkowych zdolnii produkcyjnych, ktére magby¢ potrzebne w krotkim czasie dla
szybkiej realizacji nowych potrzeb klientow. Jasszczegolnie istotne w sytuacji, gdy popyt
cechuje si duzymi wahaniami, klienci maja zmienne i zrdcowane wymagania, a ga gdy
istnieje potrzeba szybkiego reagowania na sygngtyape z permanentnie zmiennego rynku.

Produkcja masowa : Rozwdj produkcji
specyficzna dia Agile > nowych wyrobow

okreslonego klienta

m Uelastycznianie
Produkcja masowa Lean >| Ciagte doskonalenie

. Zmiany w procesie >

«— Zmiany w produkcie —,

) Rys. 1. Macierz zmian produktow i proceséw w ramachoncepcji lean i agile.
Zrodto: Steincbeck HTotal Quality Menagmenfgencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999.

Sprawna realizacja powszych zalaen wymaga rownig innego podégia do
funkcjonowania tacucha dostaw. W konsekwencji powstata rowrk@®ncepcja zwinnego
tancucha dostaw. A wC tancucha dostaw, ktory dgii koncepcji zwinnéci uzyskuje
zdolna¢ do szybkiego dziatania na poziomie niegainym przy zastosowaniu jakiejkolwiek
innej metody czy koncepcji. Koncepcja zwinnegactacha dostaw zaktada uzyskanie tych
ponadprzeeitnych zdolndci dzigki zintegrowanemu patzeniu wirtualnéci, wrazliwosci
rynkowej, integracji procesow i partnerskiej wspélyy. Taly wizje zwinnego tacucha
dostaw przedstawia rys. 2.

Zwinny tancuch dostaw jest zorientowany na klienta, co ozaaegdolnd¢ do
rozpoznawania i zaspakajania popytu. Zmiana §elkava w tym wypadku polega nie na
prognozowaniu popytu, ale realizacji dostaw na @oie faktycznego popytu. W tym celu
nalezy wykorzyst& nowatorskie rozwizania takie jak: koncepcja efektywnej obstugi kigen
(ECR- efficient consumer response) czy inne systerfoymatyczne, aby uzyskaviedz na
temat rzeczywistego popytu. Jedynie takie pauej rozwija zdolnéci niezlzdne do
szybkiego zaspokajania wymagidientow.

W zwinnym facuchu dostaw, sie dostaw nalgy postrzegé jako si€ zgodnie
wspotpracuicych partneréw, ktorych wspolnym celem jest zaspoke potrzeb nabywcy
koncowego. Sita konkurencyjna takiej sieci opiera & skupieniu potencjatu wszystkich
partnerow na szybkie reagowanie na potrzeby rySkeci dostaw nalg rowniez taktowa
jako system procesdw biznesowych, bowiem ich gqarme jest dla siecizrodiem sity
| synergii.
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) Rys. 2. Zintegrowany model zwinnego #&cucha dostaw.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: HarisonCAristopher M., van Holk RCreating Agile
Supply Chainlinstitute of Transport and Logistyk, Corby 1999.

Warunkiem koniecznym jest réwrie zastosowanie nowoczesnych raiz
informatycznych, co nie tylko umbwia petma wymiarg i dostp do informacji, ale te
prowadzi do generowania wirtualnychnéaichéw dostaw. ticuchy te w odrénieniu od
tradycyjnych systemow skupigjych sé na optymalizacji zapasow i ich rozlokowaniu, swoje
dziatania, daziki elektronicznej wymianie danych i depte do informacji wszystkich
partnerdw, realizajna podstawie rzeczywistej wiedzy o popycie.

Zwinny fancuch dostaw to praktyczna i jake¢siwydaje na wskrd nowoczesna
koncepcja organizacji funkcji logistycznych wokd&bnicowych nabywcow. To odgjie od
starych struktur podpogdkowanych sposobowi dziatania firmy na rzecz strukivorzonych
do obstugi kacowego nabywcy. Zmiany te najlepiej obrazuje taliela

Organizacji takich struktur, ktore w ramach zwinmyleancuchéw dostaw zapewnia
sprawn, terminowa i niezawodn realizacg zapotrzebowa klienta, a nie wypychanie dobr
i ustug na rynek, nie jest prostym zadaniem. Opndagiadania odpowiednich technologii
informacyjnych wymaga wielu skoordynowanych daiataiezlzdnych zdolnéci takich jak:

— nieustanna koncentracja na czynnikach deterrpiyah wartéé dla klienta we
wszystkich procesach logistycznych;

— posiadanie zdolriai elastycznego i szybkiego dziatania;

— posiadania odpowiednich nadzi i umiegtnosci z obszaru nowoczesnych
technologii informatycznych,;

— wykorzystanie tych zdolroi do dynamicznego koordynowania operacji
w fancuchu dostaw.

Przedstbiorstwa dziatajce w zwinnym tacuchu dostaw mugzharmonizowé swop
dziatalng¢ poprzez zmodyfikowanie schematow przeptywu dolmfermaciji oraz metod
zaradzania. Cel to utworzenie wirtualnej organizacjramach ktorej po ustaleniu ogoélnych
warunkéw wspotpracy realizowanea swspolnie dziatania, ktore zapewnisprawnm,
terminow i niezawodng realizacje zapotrzebowlienta.



Tabela 1. Ré@nice migdzy szczuptymi a zwinnym modelem podgy

Artykuty ro znicujace Model szczupty Model zwinny
1. | Typowe produkty dobra masowe produkty mody
2. | Popyt rynkowy przewidywalny zmienny
3. | Zréznicowanie produktu mate da
4. | Cykl zycia produktu dtugi krotki
S. |Priorytety klienta cena dostepido
6. | Marza zysku niska wysoka
7. | Dominujce koszty koszty produkcji koszty marketingu
8. | Konsekwencje wyczerpania umowne i odsurie w | natychmiastowe i
zapasow czasie zmienne
9. Polityka zakupowa zakupy materiatow S;xﬂi(?:/jrr?ﬁ:?
10.| wzbogacenie informacji bardzo jpmlane obowizkowe
11.| Mechanizm prognozowania algorytmy konsultacyjny

Zrodio: Mason-Jones R., Naylor B., Towill D. Rygile, or leagile: Matching your supply
chain to the marketplad&V:] Proceedings of the ¥8nternational Conference on
Production Research, Limerick 1999

Poniewa koncepcja zwinn&i koncentruje s na dostosowaniu potencjatu
podaowego do popytu to w tym wypadku popyt, jego cheeglstyke, nalery taktowa jako
zrodto wyzwa, ktorym musi ten tacuch sprosia Zdolngé¢ natychmiastowego reagowania
na pojawiagcy Sk popyt wymaga odpowiednio wysokiego potencjatudogiznego. Bardzo
trudnym wyzwaniem logistycznym jest obstuga popytharakteryzujcego st duza
zmienndcia ilosciowa, szczegolnie gdy wygbuje on w krotkim przedziale czasu. Trzeba
wiec dokon& analizy przyczyn zmiensoi koncentrugc sk na r&nicach pomidzy max
I min wartgciami popytu oraz egtotliwoscia ich wystpowania.

Dlatego tego tew modelu zwinnym struktura zaopatrzeniowa jespraewidywalna,
priorytety ustawione ssna sprawn& dostaw - w szczegoldo na krotkie terminy i brak
op&nien, a wec na zdolné do szybkiej realizacji zaméwienia, a dostawcy dopj sie
blisko zaktadow wytworczych — bo liczy ¢siszybkadé dostawy. W modelu zwinnym
logistyka ukierunkowana jest na klientow i rynkiczly sk natychmiastowa reakcja,
wspotpraca partnerska realizowana w formie ptynriglestrow, a kluczowymi miernikamas
zdolnas¢ i zadowolenie klienta.

Analizujac koncepcje zwinnego daucha dostaw warto 2zezwrdcic uwag: na czynniki
determinugce nie tylko jego powstanie, ale roOwhipotrzele zwickszania jego zwinni.
Najczscie] w tym wypadku wymienia si[3]:

— outsourcing;

— globalizacg (wydtuzenie) taacuchdéw dostaw;
— wzrost wymaga klientow;

— wzrost r&norodndci oferty;

— skracanie cykluycia produktow.

W grupie tych czynnikow: wzrost zdorodndci oferty i skracanie cykluzycia
produktow postrzeganea sczeéciej jako zagreenia, co pozwala na postawienie tezy i
przedstgbiorstwva musz wykazyw& coraz weksza zwinné¢ aby podotd wymogom
otoczenia rynkowego. Globalizacja i outsourcing, purzeby zwizane ze zwkszaniem
zwinndsci tancucha dostaw, wptywajpoprzez wydtaenie drog przeptywdw i zwkszenie



liczby partnerow, co w znacznym stopniu komplikagm proces i realizacgada. Wzrost
wymaga klientéw to czynnik réwniz najcz:sciej postrzegany jako pozytywny, ktory sam
w sobie generuje potrzelwickszej zwinndci i skutecznéci dziata.

Szersze badania w tym obszarze prowadzone przezh&mana i R. van Holka
pozwolity na wyspecyfikowanie wiaiwosci sktadagcych s¢ na zwinng¢ tancucha dostaw
[3]:

— wspolne cele w ramachriteucha dostaw;

— systemy umgliwiajace zewrtrzny dosgp do informacji;

— mierniki skoncentrowane na kcowym nabywcy;

— konfiguracja pod zamowienie;

— wspolne podejmowanie decyzji;

— wspolne projektowanie;

— struktura organizacyjna zaciegeq granice pomgdzy funkcjami;
— migdzyorganizacyjne systemy planowania sprzgdalziatalngci.

Wyniki przeprowadzonych badawskazaty,ze przy tworzeniu zwinnego faucha
dostaw najwgkszy nacisk naley potazy¢é na wraliwo$é rynkowa, a to wymaga jego
organizacji poczynag od kacowego klienta wstecz darddet zaopatrzenia. Idea takiego
podefcia polega na miiwosci stworzenia tacucha dostaw zdolnego do szybkiego
i efektywnego reagowania na lmmeé popytowe, ktérego sprawdto nalezy ocenid
w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb i ayah klientow. Tak zorganizowana
i zorientowana struktura powzana wirtualnie to podstawowa cecha adidjaca zwinny
tancuch dostaw od innych idauchow.

Zagadnienie sterowania przeptywem zasobdw statavspstatnich dziegcioleciach
nader ztaone. W artykule wspomniano o niektérych zjawiskéetycych uzrodia owego
wzrostu zlgoncéci. Warto pokusi sie 0 systematyczne podsumowanie oraz szersze
spojrzenie na te zjawiska, na natwwej ztaronadsci oraz nowych zadai proponowanych
rozwigzan.

Zwinnos¢ to wiasciwosé tancucha dostaw oparta daistym zharmonizowaniu struktur
organizacyjnych, systeméw informacyjnych, procedégistycznych i przede wszystkim,
ludzkich umystow. To pakzenie wiedzy na temat rynku z umgiejoscia szybkiego dziatania
w celu wykorzystania wszystkich radavosci generowanych przez zmienne otoczenie.

Osiagniecie zwinngci w tancuchu dostaw wymaga czynnego ksztattowania potkiencja
tancucha dostaw w sposob zapewqigj mu sila pozycg konkurencyjma na rynkach
cechujcych s coraz krétszymi cyklamiycia produktéw, rossitym zr&nicowaniem oferty
I malepca przewidywalndcia popytu.

Zwinnos¢ polega na zdobywaniu klientow dki szybkaci i elastycznéci reakciji.
Skracanie czasu trwania procesOw to podstawa stszupW wypadku zwinngci jest to
tylko jeden z wariantow unatiwiajacych jej osagniecie.

Zwinne podejcie do organizacji dostaw polega na zapewnieniolzas niezlgdnych
do szybkiego wytworzenia produktow zaspokgjggh trudny do przewidzenia popyt.

Nalezy sie skupt na ideach zwizanych ze zwinnym sposobem gignia, ktére s
niezlezdne do efektywnego wdzenia zwinnych metodyk, praktyk i procesow.

Pametajac, ze strategia zwinni@i stuzy przyspieszeniu reakcji aaucha dostaw na
zmienny i obarczony dia niepewndcia popyt ze strony kiicowych nabywcéow, osgniccie
tak sformutowanych celéw wymaga:

1. precyzyjnego rozpoznania czynnikow utrudaigich przewidywanie popytu;

2. dostosowania sposobu funkcjonowanianctacha dostaw do rozpoznanych

czynnikow utrudnigjcych przewidywanie popytu;

3. wyksztalcenia zdolrimi gwarantujcych realizagj dostaw w coraz krétszych

terminach;



4. zagwarantowania przeptywu informacji i zharmonizai@a proceséw -
podstawowych czynnikéw warunkigych szybké¢ i niezawodné¢ dostaw;
przygotowania tacucha dostaw do zindywidualizowania obstugi klievitd
stosowania kryteribw oceny uwzdhiajacych rzeczywiste potrzeby nabywcow;
ustanowienia systemu kierowania ndachem dostaw atzacego centralm
koordynacg i wsparcie z lokalpautonomi dziata;

sporadzania doktadnych planéw sprzega dziatalngci;

stworzenia mechanizméw wzbogacania wiedzy i infajmaa ktoérych opiera si
oferta firmy.
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PODSUMOWANIE

Termin agile znaczy w ¢zyku angielskim tyle, co: szybki, bystry, btyskoti.
Przyghdajac sk zasadom, praywiecapcym tworcom koncepcji ,agile”, trudno zdecydoiva
si¢ na jedno z tych oksé&en. Na pewno celem nadmnym tej nowej koncepcji jest pept
rozwaj i udoskonalenie teuchow dostaw zwtaszcza w warunkach niepéeino

Znakiem nowoczesnoi s nie tylko najszybsze komputery. Jest nim rownie mae
przede wszystkim, sposob #&hgnia. By moze to widnie zbytnia koncentracja na
technologie sprawiaze coraz bardziej popularna za naszymi granicami ocaesne
koncepcje i filozofie dziatania pozosiaju nas praktycznie w szerszym Kkorfgk
niezauwaone.

Zwinny tancuch dostaw albo inaczej zwinne rozwijanie procesfystrybucji to duo
wiecej niz tylko doskonalenie samego procesu. Tax¢akagte doskonalenie zespotu, ktéry
go realizuje, a wic wdraanie ,zwinnego mélenia”, jak rownie ciagta weryfikacji pracy
I zaangaowania. To nieustanne czuwanie nad fakpdziatar. To przezroczystd dziatania
I uczciwas¢ wobec klienta. To rozwezanie wymagace nieustannego skupienia na pracy, na
zespole w ktérym sipracuje, na wdeanych praktykach i wyznawanych wast@ach. To
permanentne dziatania polegag na wyszukiwaniu ggle nowych, lepszych sposobéw
realizacji zada tancucha dostaw. To w kau zadowolenie z wykonywanej pracy, szacunek
klientow i dalsze mdiwosci rozwoju.

Nic jednak nie przychodzi samo. Transformacja o) na zwinne mélenie,
efektywne wykorzystywanie zwinnych praktyk i proges zajmuje zwykle wiele czasu.
Najtrudniejsze jest pokonywanie starych nawykéw pokznawanie nowych praktyk jest
Z reguly trudne i aisto mozolne. Czasami waiejsze od tego czego trzeba sauczy jest to
czego trzeba sioduczy. Do tego dochodzi pokonywanie tradycji i przyzwsjes, jak
rowniez pokonywanie barier zwkanych ze zmianami w obszarze dystrybucji, wctechu
dostaw, ktéry czsto catkiem nigle dotd dziatat przynosxc zyski. Nowa rzeczywistd
i nowe wyzwania wymagajjednak transformacji i pracy zwinnej organizagjpo zespotow
realizupcych zwinny tacuch dostaw.

Sukces zwinnego t@ucha dostaw determinowany jest bardzo wysegecjalizag,
wzajemnym zaufaniem partneréw, kulfupracy, rygorystycznym zagdzaniem kosztami
oraz szybkécia i efektywndcia wymiany zasobéw w ramach sieci [8]. Ceatspllr kazdej
formy organizacji sieciowej jest wspotpracazmgch autonomicznych firm oraz jednostek
organizacyjnych uwarunkowana ustalonymi zasadamrmddézacji i koordynaciji
realizowanych zada

Na zakaczenie warto rownie zaznacz§, ze pomimo wskazanych waloréw zwinnego
lancucha dostaw, wspotcage nie istnieje taki model, koncepcja czy sposézzlizania
tancuchem dostaw, ktory sprawdzatby @i kazdej sytuacji.
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AGILE SUPPLY CHAIN

Abstract:

Modern economy is characterised by increasing madkmpetition, shorter product life cycle and
increasing speed of innovative changes. Increasimgrket globalisation, enhanced
competitiveness, need to intensify the actions dimewinning customers are forcing business
organisations to seek new solutions in various safealuding, or in particular in the area of
distribution logistics. In logistics, the two impant questions are: increasing complexity of tasks
and increasing pressure on flexibility of the eptise. In response to that, there has developed an
idea of agile approach to product creation andeatglivery chain.

Key words: logistic management, distribution logistics, sypghain, agile supply chain



