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PRZEGLAD METOD OCENY I WYBORU DOSTAWCOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie
W artykule skupiono si¢ na omowieniu zagadnienia oceny i wyboru dostawcow. Przedstawiono
podstawowy przeglad literatury badanego obszaru, zdefiniowano fazy procesu oceny i wyboru
dostawcow bedace podstawa podziatu metod oceny dostawcow wykorzystywanych w praktyce.
Stowa kluczowe: wybor dostawcy, zaopatrzenie, modele decyzyjne

1. WPROWADZENIE

Funkcje zakupowe w ostatnim czasie staly si¢ jednym z kluczowych elementow
efektywnie funkcjonujacego tancucha dostaw. Wiaze si¢ to z faktem, iz decyzje zakupowe
wplywaja na koszty materialowe, osiagane zyski, mozliwo$¢ zastosowania koncepcji JiT czy
outsourcingu [32] (Rys. 1). Funkcjonowanie zgodnie z regula 6R nie jest mozliwe bez
podjecia wilasciwych decyzji w obszarze oceny i wyboru dostawcy, bedacego jednym z
najwazniejszych zadan w obszarze zaopatrzenia. Jednocze$nie znaczenie zagadnienia
podkresla fakt, iz m.in. norma ISO 9001 zaleca, aby organizacja opracowata podstawowe
wymagania dotyczace dziatah zwiazanych z dostawa czy system oceny zdolno$ci dostawcow
do spetnienia stawianych wymagan jako$ciowych [21].
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Rys. 1. Wzrost znaczenia decyzji zakupowych [9, 33]

Decyzja o dokonaniu zakupu wymaga okreslenia grupy dostawcow, spetniajacych
szereg wymogoOw oraz przedstawiajacych oferty adekwatne do zapotrzebowania. Lista
potencjalnych dostawcow powinna by¢ sporzadzona w konsekwencji szeregu badan
logistycznych. Podstawowym zadaniem dzialu zaopatrzenia jest dokonanie wyboru czy
zapotrzebowanie zostanie pokryte przez pojedynczego dostawcg (single sourcing), czy przez
wielu dostawcow (multi sourcing) [7]. Jednakze majac wybor sposrod wielu dostawcow
oferujacych dane dobra, pojawia si¢ pytanie, w jaki sposéb wybra¢ wlasciwego dostawcg.
Obecnie, relacje migdzy dostawca a odbiorcg oparte tylko na ofercie cenowej nie moga zostaé
zaakceptowane przez menadzerow dzialu zakupoéw. Nawigzanie procesu wspOtpracy wiaze
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si¢ z koniecznoscia uwzglednienia wielu czynnikow jakosciowych 1 ilosciowych [6]. Procz
ceny istotnymi czynnikami przy wyborze partnera strategicznego sa jako$¢, niezawodno$¢ czy
elastyczno$¢ dostaw [32]. Jednocze$nie ztozono$¢ zagadnienia wiaze si¢ z koniecznoscia
rozpatrywania problemu oceny i wyboru dostawcy jako zadania wielokryterialnego [39]. Na
potwierdzenie tego faktu mozna przytoczy¢ prace [38], w ktorej 47 artykuldéw, na 76
uwzglednionych w przegladzie, dotyczylo modelowania wielokryterialnego.

Podstawowe elementy, wplywajace na proces oceny i wyboru dostawcy przedstawiono
na Rys. 2.

Stosowana metoda Minimalna wielkosé .
.. Strategia
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dostawcy lokalizacji dostawcy

Rys. 2. Elementy wptywajace na proces oceny i wyboru dostawcy [9,33, 38]

W literaturze z obszaru logistyki zaopatrzenia bardzo wiele prac po$wigconych jest
zagadnieniu oceny i wyboru dostawcy. Jednoczesnie podstawowe problemy dotycza m.in.
okreslenia relacji migdzy dostawca a odbiorca, definicji kryteriow oceny dostawcy (np. praca
[25]), czy wyboru wlasciwej metody selekcji dostawcey (np. praca [9]).

Jednym z obszaré6w zainteresowania jest problem relacji wystgpujacych na styku
projekt produktu — zaopatrzenie - zakupy zaopatrzeniowe. Praca podsumowujaca przeglad
literatury w tym obszarze to [14], w ktoérej autor przedstawia zalezno$ci wystepujace w
omawianym zagadnieniu na trzech plaszczyznach planowania: strategicznego, taktycznego i
operacyjnego.

Jedna z pierwszych prac, ktore dotyczyly problemu definicji wtasciwych kryteriow
oceny 1 wyboru dostawcow, bylta praca [13]. W pracy tej autor dokonuje wyboru 23 kryteriow
wyboru dostawcy i ocenia je wedtlug stopnia istotno$ci dla dokonujacych wyboru. Analiza
zostala dokonana w oparciu o badania ankietowe przeprowadzone wsrod 170 menadzeréw
dziatu zakupow przedsigbiorstw funkcjonujacych na terenie Stanow Zjednoczonych Ameryki
oraz Kanady. Na podstawie uzyskanych wynikow autor okreslit jako$¢, koszty 1 terminowos$¢
dostaw jako trzy kluczowe kryteria oceny dostawcow. W kolejnej pracy [15] autorka, oprocz
przedstawienia przegladu literatury z badanego obszaru naukowego, dokonuje analizy
podstawowych kryteriow oceny dostawcow w przypadku budowania relacji partnerskich
pomigdzy potencjalnym dostawca a odbiorca. Na podstawie przyktadowych przedsigbiorstw
zbadanych zostalo w sumie pigtnascie kryteriow oceny dostawcow, ktore zaklasyfikowane
zostaly do jednej z czterech gltownych grup: kryteria ekonomiczne, kryteria kultury
organizacyjnej 1 przyjetej strategii, kryteria technologiczne oraz inne. Nastgpnie autorzy pracy
[38] dokonuja przegladu literatury obszaru oceny i wyboru dostawcy ze szczegdlnym
uwzglednieniem fazy wyboru kryteriow oceny, zgodnie z zaproponowang klasyfikacja przez
Dicksona. Istotna praca jest tez [40], w ktorej autorka dokonuje przegladu prac
klasyfikujacych kryteria oceny dostawcow i na tej podstawie przeprowadza wlasne badania
(wsrdd pracownikow 32 centréw sprzedazy) pozwalajace okresli¢ poziom istotno$ci czterech
gléwnych kryteriéw oceny, tj. cena, jakos$¢, terminowos¢ dostaw, poziom obstugi. Ponadto, w
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pracy [25] zdefiniowano te elementy, ktore, zdaniem autorow, sa najistotniejsze z punktu
widzenia przedsigbiorstw w procesie oceny dostawcéw. Rowniez w pracy [36] autorzy, przy
wykorzystaniu badan ankietowych przeprowadzonych ws$réd 58 menadzerow dziatu
zakupow, dokonuja oceny poziomu istotnosci kryteriow oceny dostawcoéw. Wyniki wskazaty
1z jakos¢, tuz przed terminowoscia dostaw 1 kosztami, to najistotniejszy czynnik w procesie
oceny i wyboru dostawcow. Potwierdzaja to rowniez badania ankietowe omdwione w pracy
[37]. W innej pracy [30], autor zwraca uwage na jako$¢ i niezawodnos¢ jako podstawowe
kryteria oceny i wyboru dostawcow. Przedstawia przyktady niesolidno$ci dostawcow.

Inne prace poruszajace zagadnienie wyboru kryteriow oceny dostawcoé4w to m.in. [8], w ktorej
autorzy analizuja problem z perspektywy branzy motoryzacyjnej, [22], gdzie przeanalizowano
zagadnienie z wykorzystaniem badan ankietowych, przeprowadzonych ws$rod firm
dystrybucyjnych branzy IT, czy [32], gdzie skupiono si¢ na procesie wyboru partnera
strategicznego.

Jednoczesnie w literaturze mozna znalez¢ szereg prac definiujacych podstawowe etapy
procesu oceny i wyboru dostawcy. Przykladowo, autor w pracy [30] proponuje algorytm
wyboru dostawcy, w ktérym wyrdznia trzy podstawowe etapy:

e ogloszenie zapytania ofertowego,
e weryfikacja otrzymanych ofert wraz ze wstgpna selekcja dostawcow,
e wybor dostawcy/Ow.
Natomiast w swoim artykule [33] autor proponuje pigciofazowy proces, w ktorym
wyroznia:
o faza identyfikacji potrzeby wspotpracy z nowym dostawca,
faza definicji i wyboru kryteriow oceny dostawcow,
faza wstepnej selekcji dostawcow,
faza wyboru dostawcy finalnego,
faza monitorowania wspotpracy.
Jednakze, najczgsciej w literaturze proponowany jest algorytm omawianego procesu
zgodny z przedstawionym na Rys. 3.
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dostawcow? . .
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Rys. 3. Przebieg procesu oceny i wyboru dostawcy [9, 33]

Podsumowujac, celem artykulu jest przedstawienie podstawowych metod oceny i
wyboru dostawcoéw. Analiza poréwnawcza najczesciej stosowanych metod w praktyce na
przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa produkcyjnego z branzy metalowe] zostata
przedstawiona w pracy [29].
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W kolejnym punkcie oméwiony zostat podstawowy przeglad literatury badanego
zagadnienia oraz klasyfikacja metod oceny i wyboru dostawcy z wyrdznieniem fazy procesu,
w ktorej znajduja zastosowanie.

2. METODY OCENY | WYBORU DOSTAWCOW

Jedna z pierwszych prac dokonujacych przegladu literatury z obszaru wykorzystania
metod oceny 1 wyboru dostawcoéw jest [38]. Autorzy w artykule ujeli 74 prace z obszaru
zagadnienia oceny i wyboru dostawcow, ktore ukazaty si¢ w okresie 1966-1991. Jednoczes$nie
zaproponowali dwie klasyfikacje znanych prac. W pierwszej scharakteryzowano prace ze
wzgledu na system zaopatrzenia, wyrdzniajac m.in. system JiT czy MRP. W drugim kroku
omowiono te prace, w ktorych wykorzystano podejécie ilosciowe do oceny i wyboru
dostawcow. Autorzy przedstawili trzy grupy metod:

e metody oceny wazonej (linear weighting methods),
e modele programowania matematycznego (mathematical programming models),
e modele statystyczne (statistical models).
Nastegpnie w pracy [10] autorzy klasyfikujq istniejaca literaturg z zakresu metod oceny i
wyboru dostawcow uwzgledniajac cztery aspekty podziatu:
e liczbg kryteriow oceny dostawcow (modele jedno- i wielokryterialne);
e wplyw decyzji zakupowych n a inne obszary funkcjonalne przedsigbiorstwa, jak np.,
planowanie produkcji, przestrzen magazynowa;
e typ modelu (optymalizacyjny, kompensacyjny);
e typ niepewnosci (np. stochastyczna, oceny intuicyjnej).

Ponadto w pracy skupiono si¢ na przedstawieniu metod relacyjnych OM (Outranking
methods), bazujacych na relacji przewyzszania, wyrozniajac trzy grupy: ELECTRE,
PROMETHEE oraz ORESTE.

Roéwniez inne spojrzenie zaproponowano w pracy [18]. Autor skupia si¢ tu na
omoéwieniu siedmiu metodologii oceny 1 wyboru dostawcy: podejScie indywidualne
organizacji BA (Bespoke Approach), analizy wielokryterialnej MAA (Multi-Attribute
Analysis), wielocechowej teorii uzytecznosci MAUT (Multi-Attribute Utility Theory),
regresji wielokrotnej MR (Multiple Regression), analizy skupien CA (Cluster Analysis), teorii
zbiorow rozmytych FST (Fuzzy set theory) oraz analizy dyskryminacyjnej DMA
(Discriminant analysis).

Klasyfikacja metod oceny i wyboru dostawcow zaproponowana w pracy [38] jest
rozwijana w pracy [28]. Autor dokonuje przegladu literatury z okresu 1974-2000r. oraz
uzupehia podziat metod o grupg modeli TCO (Total Cost of Ownership models). Ponadto
autor proponuje inna klasyfikacje metod oceny 1 wyboru dostawcoOw wyrdzniajac prace:

e w zaleznosci od przyjetej strategii zaopatrzenia (single sourcing vs. multi sourcing);

e realizujace zaopatrzenie z lub bez alokacji zamowienia (sourcing with or no order
allocation);

e uwzgledniajace lub nie sterowanie zapasami (inventory management models).

W kolejnej pracy [9] autorzy dokonali bardzo szerokiego przegladu literatury badanego
zagadnienia 1 dokonali klasyfikacji metod oceny i1 wyboru dostawcy, wyrdzniajac pigé grup
metod, uzupeltniajac klasyfikacje zaproponowana w [28] o modele bazujace na wykorzystaniu
sztucznej inteligencji (Artificial intelligence based models). Jednoczesnie autorzy w swoim
przegladzie literatury dotyczacej metod wspierajacych proces podejmowania decyzji w
obszarze oceny i wyboru dostawcow rozwijaja m.in. prace [18, 38]. Zwracaja jednak uwage,
1z we wczesniejszych pracach dotyczacych przegladu literatury zagadnienia, skupiano si¢ na
modelach stosowanych w ostatniej fazie procesu oceny i wyboru dostawcow — fazie
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ostatecznej selekcji. W swoim przegladzie rozwingli temat o analiz¢ metod
wykorzystywanych w pozostatych fazach tego procesu (zgodnych z Rys. 3). Na szczeg6lna
uwage zastuguje takze druga plaszczyzna podzialu metod oceny i wyboru dostawcow,
zastosowana w omawianej pracy. W klasyfikacji skupiono si¢ na wyborze metody selekcji
dostawcow w zalezno$ci od przyjetej strategii zakupowej, w odniesieniu do macierzy
portfolio Kraljic’a [24].

Inna praca, w ktorej autor dokonuje klasyfikacji metod oceny i wyboru dostawcy w
odniesieniu do faz procesu selekcji dostawcy jest [33]. Metody oceny i wyboru dostawcy,
opublikowane w 147. pracach z okresu 1985-2005r., autor klasyfikuje w trzech grupach:
modele wyboru kryteriow oceny, modele wyboru dostawcy i modele relacji dostawca-
odbiorca.

Interesujace podejscie do klasyfikacji metod oceny i wyboru dostawcy zaproponowano
réwniez w [2]. Autorzy wyro6znili trzy grupy metod:

e metody eliminacyjne (elimination metods),
e metody optymalizacyjne (optimization metods),
e metody probabilistyczne (probabilistic metods).

Inne prace zajmujace si¢ opracowaniem przegladu literatury badanego zagadnienia to
m.in. [3], czy [34].

Podsumowujac, podstawowa klasyfikacja metod oceny i wyboru dostawcow zastata
przedstawiona na Rys. 4 i 5.

Metody jakoSciowe o .
. . . Metody ilosciowe oceny i
(poszukiwanie rozwiazan

wyboru dostawcow
alternatywnych)

FAZAI: DEFINICJA
PROBLEMU W
OBSZARZE
ZAOPATRZENIA

FAZA II: DEFINICJA
KRYTERIOW OCENY
DOSTAWCOW
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* metoda delficka
*  burza mézgiw

* systemy ekspertowe
* metoda delficka
* burza mézgéw

FAZA IIT: WSTEPNA
SELEKCJA

+ metoda CM
(Categorical Metod)

* metoda DEA (Data
Envelopment
Analysis)

¢ analiza skupien CA
(Cluster Analysis),

* systemy CBR (Case-
based-reasoning)

Rys. 4. Klasyfikacja metod oceny i wyboru dostawcy [9, 28, 33]
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(Artificial intelligence
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Jedna z omawianych metod jest model AHP (Analytical Hierarchy Process). Wybor
dostawcy oparty na tej] metodzie wymaga ustalenia najwazniejszych wytycznych do oceny
oraz ustalenia wzajemnych powiazan migdzy nimi. Nalezy skupi¢ si¢ na wyzszosci jednych
kryteriow nad drugimi oraz hierarchii zachodzacych tu opcji. Pozwala to wyznaczy¢
bezwzgledne mierniki preferencji wystgpujace dla poszczegodlnych opcji. Jedna z pierwszych
prac dokonujacych przegladu literatury z obszaru wykorzystania metody AHP jest [42]. W
pracy tej autor dokladnie przedstawia istot¢ omawianej metody oraz charakteryzuje prace,
ktore opublikowano w latach 1974-1985 wraz ze wskazaniem obszaru aplikacji (np.
zaopatrzenie, ekonomia i planowanie, marketing, czy edukacja). Ponadto przeglad literatury
dotyczacy m.in. wykorzystania metody AHP mozna znalez¢ m.in. w pracach: [9, 33].

Przyktad wykorzystania klasycznej metody AHP do oceny i wyboru dostawcow w
duzym przedsigbiorstwie produkcyjnym funkcjonujacym zgodnie z =zasadami Lean
philosophy przedstawiono w pracy [6]. Z kolei w pracy [16] metoda ta zostala zastosowana w
przedsigbiorstwie farmaceutycznym. Istnieje takze wiele prac modyfikujacych podstawowa
metode AHP (tzw. metody combined AHP). Przyktadowo w pracy [19] przedstawiono model
Fuzzy-AHP do oceny i wyboru dostawcéw w obszarze zarzadzania tancuchem dostaw.
Zastosowanie teorii zbioréw rozmytych do rozwiazywania probleméw w obszarze
zaopatrzenia pozwala na uzyskiwanie lepszych wynikow, poniewaz umozliwia wykorzystanie
informacji nieprecyzyjnych w miejscach, gdzie pozyskanie doktadnych danych jest
niemozliwe lub zbyt kosztowne [20]. Natomiast w pracy [17] zaproponowano model
integrujacy metod¢ AHP oraz programowanie liniowe.

Metoda, ktoéra zostala opracowana na podstawie modelu AHP jest ANP (Analytical
Network Process). Roznica polega na tym, ze w metodzie ANP w modelu decyzyjnym mozna
uwzgledni¢ szereg zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi kryteriami wyboru dostawcy lub
grupami kryteridow® [32]. Przyklad zastosowania metody ANP w duzym przedsiebiorstwie
produkcyjnym branzy metalowej mozna znalez¢ w pracy [32].

Kolejna grupa metod sa modele oceny wazonej, ktora sa tatwiejsze oraz znacznie mniej
czasochlonne od modelu AHP. Metody oceny wazonej sa rdwniez najczgsciej stosowanymi w
praktyce [6]. W pierwsze] kolejnosci nastgpuje przypisanie wag wyszczegdlnionym
kryteriom. Ich suma zawsze rowna si¢ 1. Kolejnym etapem jest ocena dostawcow w swietle
kazdego z kryteriow, wedlug przyjetej skali. Przedstawiony w ten sposdb system wyboru
dostawcow wymaga przemyslenia oraz doktadnego ustalenia wag dla kazdego kryterium.
Koncowe wyniki liczbowe pozwalaja podja¢ decyzje podparta wynikami modelu, pomagaja
réwniez w negocjacjach z przysztym dostawca [4].

Ponadto, mozna wyr6zni¢ metody punktowe oceny dostawcow. Polegaja na doborze
kryteriow oraz nadaniu cech. Przypisanie wigkszej liczby cech umozliwia dokonanie lepszej
oceny, a w konsekwencji trafny wybor dostawcy. Punkty przyznawane sa w odpowiedniej
skali np. od 1 do 5. Koncowym etapem jest podsumowanie punktowe kazdego z badanych
dostawcow, zakwalifikowanie do odpowiedniej kategorii na podstawie uzyskanego wyniku
oraz ostatecznie wybor najlepszego rozwiazania [7].

Podstawowa odmiang oceny punktowej dostawcy jest metoda $redniej arytmetycznej, w
ktorej fundamentalne jest zatozenie, ze wszystkie kryteria sa jednakowe pod wzgledem
wazno$ci dla przedsigbiorstwa. Ocena dostawcy jest srednia arytmetyczna ocen [7].
Niescistos¢ metody s$redniej arytmetycznej] wymusza wprowadzenie wagi dla kazdego
kryterium, dzigki czemu przedsigbiorstwo ma mozliwos$¢ ustalenia wartosci dla kazdej cechy

! tzw. clusters — grupa kryteriow uwzglednianych w analizie. Najcze$ciej uwzgledniane sa dwie grupy
kryteriow: czynniki organizacyjne (np. kultura organizacji, czynniki technologiczne) oraz miary strategicznej
oceny funkcjonowania systemu (np. jakos¢, czas, koszty), ktore z kolei oceniane sa pod katem ich zalezno$ci od
dlugosci okresu planowania. Wigcej informacji mozna znalez¢ w [32].
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(metoda punktowa z przypisanymi wagami) [5]. Z kolei ocena procentowa umozliwia
zakwalifikowanie dostawcy do kategorii dostawcow kwalifikowanych, rezerwowych lub
catkowicie wykluczy¢ kandydata z rozwazan. Przyktadowy podziat na kategorie oceny
dostawcow mozna znalez¢é m.in. w [41].

Wyniki uzyskane w metodzie punktowej w przejrzysty sposob moga zostac
przedstawione w formie graficznej [7]. Natomiast metoda zmiennych jako$ciowych
(cathegorical method) jest najprostsza metoda oceny i wyboru dostawcy. Polega na
przypisaniu jednej z ocen (dobry(+); neutralny(0), niesatysfakcjonujacy(-)) do
poszczegdlnych kryteriow oceny dostawcoOw oraz podsumowaniu osiagni¢tych wynikow [17,
26].

Inna metoda, pozwalajaca na wielokryterialng oceng 1 wybor dostawcy jest model
macierzowy (out-ranking matrix). W metodzie tej w pierwszym kroku wyznacza si¢ wielkosci
wybranych kryteriow dla poszczegdlnych dostawcow. Nastepnie wyznaczana jest macierz
zaleznos$ci pomigdzy parami dostawcOw oraz wybranymi kryteriami oceny. Na tej podstawie
opracowywana jest macierz wynikowa wskazujaca, ktory z dostawcoOw najlepiej sposrod
wszystkich spetnia poszczeg6lne kryteria [35].

Modele bazujace na ocenie Catkowitych Kosztow Posiadania TCO (Total Cost of
Ownership) stanowia kolejna grupe metod. W metodzie tej catkowita suma nakladow
finansowych zwiazanych z pozyskaniem, korzystaniem czy utrzymywaniem w danym okresie
czasu materiatbw zaopatrzeniowych lub ustug (np. koszty braku jakosci, koszty transportu,
koszty op6znionych dostaw, koszty zamoéwien) uwzgledniana jest przy wyborze wlasciwego
dostawcy [11]. Zastosowanie tego modelu wymaga od przedsigbiorstva wdrozenia metody
Activity Based Costing (ABC) zarzadzania kosztami procesow biznesowych [26]. Przyktady
zastosowania metod ABC i TCO mozna znalez¢ m.in. w pracach [26, 31]. W pracy [12]
autorzy zaproponowali model oceny 1 wyboru dostawcy bazujacy na wykorzystaniu metody
ABC oraz programowania liniowego.

Z czasem zagadnienie wyboru dostawcy zaczgto traktowaé bardziej kompleksowo.
Konieczno$¢ wzigcia pod uwage wigkszej liczby kryteriow oceny i rozpatrzenia wielu
alternatywnych dostawcoéw wymusita opracowanie bardziej rozleglych/szczegétowych metod,
jak programowanie matematyczne [28], czy modele statystyczne, ktore sa rzadko
wykorzystywane w praktyce [28].

Przedostatnia grupa metod oceny 1 wyboru dostawcy sa modele oparte na
wykorzystaniu sztucznej inteligencji. W tym obszarze zastosowanie znajduja sztuczne sieci
neuronowe (np. praca [1] w ktorej wykorzystano ta metode do oceny 1 wyboru kontrahentow
w przedsigbiorstwie budowlanym).

Ponadto, na uwagg zastuguje metoda wskaznikowa oceny i wyboru dostawcow. Metoda
ta pozwala na oceng dostawcoOw na podstawie wskaznikow ilosciowych oraz jakosciowych
cechujacych sfery wspolpracy na linii dostawca - odbiorca. Wybrane mierniki 1 wskazniki
logistyczne pozwalaja zwroci¢ uwage na problem, jednak nie thumacza przyczyn zaistniatych
sytuacji. Realizacja oceny dostawcy metoda wskaznikowa wymaga analizy wystgpowania
poszczegbdlnych odchylen.

3. PODSUMOWANIE

W pracy przedstawiono przeglad podstawowych metod oceny i wyboru dostawcow,
ktore publikowano od lat 60. ubiegtego wieku. Jednocze$nie warto zwrdci¢ uwage, iz w
Polsce najczgséciej cytowanymi i wykorzystywanymi w praktyce metodami sa najprostsze
modele wielokryterialne (np. [Chabe’02]). Przyktad zastosowania wybranych metod
przedstawiono w pracy [Nowa’11].
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SUPPLIER SELECTION METHODS
USED IN ENTERPRISES - STATE OF ART

Abstract
In the paper, there is discussed supplier selection problem. Moreover, there is presented basic
literature review in this research area. The phases of supplier selection process are defined as a
basis for supplier selection methods classification.

Keywords: supplier selection, purchasing, decision methods




