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LOGISTYCZNE WSPARCIE ORGANIZACJI WYPOCZYNKU
MLODZIEZY SZKOLNEJ MIASTA GLIWICE

Streszczenie
W artykule podjeto probe zidentyfikowania problemow natury logistycznej w obszarze organizacji
wypoczynku mtodziezy szkolnej miasta Gliwice. Autorki omowity istot¢ wypoczynku z punktu
widzenia turystyki, jego rolg w zyciu miodych ludzi a takze ukazaty kryteria wyboru zachowan
turystycznych, umozliwiajacych jego realizacje. W artykule zamieszczono wyniki badan
przeprowadzonych wérod milodziezy szkolnej miasta Gliwice na temat ich preferencji
turystycznych, sposobow realizacji podrézy oraz oczekiwan w obszarze wypoczynku. Ponadto
zidentyfikowano potencjalne bariery natury logistycznej w tym obszarze. Autorki zaproponowaty
przyktadowe mozliwoséci rozwojowe logistyki w obszarze organizacji wypoczynku mlodziezy
szkolnej ze szczegdlnym uwzglednieniem konieczno$ci ksztalcenia wyspecjalizowanej kadry
logistycznej na rzecz obstugi turystycznej w celu zaspokojenia nieustannie rosnacych potrzeb
wspomnianej grupy turystow.
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1. WPROWADZENIE

Turystyka postrzegana jest wspotczesnie jako spoteczno — ekonomiczny fenomen XX
wieku. Migdzynarodowi eksperci wskazuja, iz turystyka bedzie stanowila jedna z
najefektywniej rozwijajacych si¢ dziedzin §wiatowej gospodarki. Polska, podobnie jak inne
kraje, upatruje w ewolucji gospodarki turystycznej szanse dalszego rozwoju, podkreslajac
znaczenie turystyki w strategii swojego rozwoju.

Turystyka to sposob pokonywania przestrzeni, ruch czy konsumpcja przestrzeni
kulturowej cztowieka, tak wigc traktuje si¢ ja, jako jedna z form rekreacji, stanowiaca ogot
zjawisk 1 procesOw, wynikajacych z przemieszczania gtownie w celu wypoczynku, ktéry
odgrywa niezwykle istotna rol¢ w zyciu kazdego cztowieka. Turystyke charakteryzuje przede
wszystkim wi¢z z przestrzenia, ktorej pokonywanie stanowi potencjalna przeszkodg w
zaspakajaniu potrzeb turystycznych ludzi. Przestrzen bedaca trojwymiarowym obszarem,
moze by¢ jednorodna, nieograniczona badz nieskonczona. Mozna ja adaptowac, przyswajac a
takze ksztaltowac. Poznawanie przestrzeni turystycznej wptywa zarowno na sfere
behawioralng, a wigc na zachowania ludzi oraz na sfer¢ semiotyczng to znaczy na znaczenia
dla podmiotu postrzegajacego. Przestrzen, ktora postrzegaja podrozujacy przechodzi nie tylko
przez filtr kulturowy 1 osobowosciowy jednostek spotecznych, ale takze przez filtr zmystowy,
ktory nie jest doskonaty. Duzo wigksze znaczenie maja jednak czynniki psychologiczne,
kulturowe spoteczne i ekonomiczne majace wptyw na postrzeganie przestrzeni turystycznej.
Potrzeby zwiazane z turystyka ulegaja nieustannym przeobrazeniom. Mozna wyrdzni¢ szereg
warunkow, ktore umozliwiaja jej realizacje [3]:

— powdd (wypoczynek, poratowanie zdrowia),

— kondycja fizyczna (wiek, sprawno$¢ ruchowa),

— stan socjalny (zamoznos¢, bezrobocie),

— wyksztalcenie i charakter wykonywanej pracy (intelektualna, fizyczna),
— charakter socjodemograficzny (indywidualna, grupowa),
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— $rodek realizacji (pieszo, rowerem, srodkami komunikacji indywidualnej lub zbiorowej),
— czas trwania (kilka dni, miesiac, okres wakacyjny),

— zasieg (w srodowisku zamieszkania, wigksze oddalenie),

— czestotliwos¢ (cyklicznie, sporadycznie),

— forma (wedrowanie, wypoczynek osiadty),

— trwalo$¢ wigzi z miejscem (drugi dom, pobyt u krewnych, ogrédek dziatkowy),

— standard komfortu (namiot, dom wypoczynkowy, hotel).

Globalizacja $wiatowej gospodarki turystycznej a takze nieustanny wzrost
zapotrzebowania na ushlugi turystyczne sktaniaja ku stosowaniu rozwiazan o charakterze
logistycznym w tym obszarze. Logistyka stanowi nie lada wyzwanie dla operatywnosci
systemu rekreacji i rozwoju kultury turystycznej.

2. LOGISTYKA JAKO INDUKTOR ROZWOJU GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

Implikacja logistyki w obszarze turystyki oznacza zastosowanie pewnych dziatan i
rozwigzan logistycznych, ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania czasu
oczekiwania na realizacj¢ $wiadczonych ustug turystycznych, efektywnego zarzadzania
potencjatem ustugowym a przede wszystkim do zaspokojenia potrzeb turystycznych
wszystkich potencjalnych podréznych. W sektorze ustug turystycznych logistyka postrzegana
jest jako strategiczne i operacyjne zarzadzanie funkcjami zaopatrzenia, przechowywania i
transportowania w przedsigbiorstwach turystycznych, majacym na celu udostgpnienie
klientom ushug oczekiwanej jakos$ci, we wlasciwym czasie i miejscu, przy minimalnych
kosztach realizacji tych funkcji [2]. Ponadto wykorzystanie strategii logistki moze prowadzié
do wzmocnienia przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym, polepszenia jakosci
swiadczonych ustug oraz zadowolenia klientow.

Glownym zadaniem logistyki w obszarze turystyki jest koordynowanie we wszystkich
fazach, proceséw materialnych 1 niematerialnych koniecznych do wykonania ustugi w sposob
precyzyjny, efektywny pod wzgledem kosztéw oraz zgodny z oczekiwaniami i Zyczeniami
klientow. Zatem, zarzadzanie logistyczne ustugami turystycznymi obejmuje planowanie i
realizacje ustugi z uwzglednieniem analizy potrzeb, mozliwosci i sposobow $wiadczenia
ustlug, w calym tancuchu logistycznym przedsigbiorstwa turystycznego. Nalezy rowniez
podkresli¢, iz formulowanie strategii, ustalanie celow oraz sposoboéw dzialania
przedsigbiorstwa turystycznego powinno przede wszystkim uwzglednia¢ maksymalne
zaspokojenia potrzeb klientow, szczegdlnie w sferze jako$ci ustug.

W obszarze turystyki mamy do czynienia z licznymi problemami o charakterze
logistycznym zwiazanymi zaréwno z dziatalnoscia przedsigbiorstw turystycznych jak i
innych, od niej niezaleznych. Do grupy pierwszej mozemy zaliczy¢ migdzy innymi [4]:

— wybor strategicznych dostawcow materialow niezbgdnych do prawidlowego $wiadczenia
ustug turystycznych (zywno$¢, paliwa, odpowiednie wyposazenie pomieszczen, itd.),

— decyzj¢ o wlasnej lub zewngtrznej obstudze transportowej procesow logistycznych,

— rozwdj wlasnej sieci dystrybucji lub skorzystanie z sieci innych przedsigbiorstw (systemy
rezerwacji miejsc, sprzedaz biletow lotniczych),

— wlasciwa obstuga logistyczna klientow,

— ksztaltowanie struktury podmiotowej sprzedazy ustug turystycznych.

Wymienione powyzej problemy maja charakter strategiczny, wieloletni, zatem
podejmowanie odpowiednich decyzji logistycznych w tych obszarach warunkuje prawidtowe
funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych. Druga grupa potencjalnych problemoéw o
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charakterze logistycznym, ktore nie wynikaja bezposrednio z dziatalno$ci przedsigbiorstw
turystycznych zostala przedstawiona na ponizszym schemacie.

4 Y

Zroéznicowane preferencje turystyczne ludzi

Zbyt wysokie wymagania turystow dotyczace
organizacji wypoczynku

Dhugi czas realizowanych przemieszczen

Zbyt wysokie koszty indywidualne i spoteczne
podrézowania zwigzane gldwnie z kongestia

dsmmam am ke e

Niska satysfakcja podrézujacych z zaspokajania potrzeb
w zakresie mobilnosci

Ograniczony dostep do informacji podczas
podrézowania (informacje na portalach turystyczne,

+Aalamankidra 4n N

Ograniczona dostepnos¢ weztéw przesiadkowych oraz
stworzenie dobrych warunkow dla oczekujacych

Brak wspdlnych biletow umozliwiajacych korzystanie
z r6znych srodkow przewozowych

Brak tras rowerowych lub nieodpowiedni dla nich stan
nawierzchni

Brak miejsc postojowych dla roweréw w poblizu
wezléw komunikacyjnych transportu zbiorowego

Posrednie problemy o charakterze logistycznym w trakcie realizacji przemieszczen

Niska dostepnos¢ do sieci infrastruktury transportowe;j

Niedostosowanie srodkow komunikacji zbiorowej do
potrzeb 0sdb niepetnosprawnych

\ )

Schemat 1. Przykladowe problemy o charakterze logistycznym wyst¢pujace podczas przemieszczania
Zrodlo: opracowanie wlasne
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3. ANALIZA PREFERENCJI TURYSTYCZNYCH MLODZIEZY SZKOLNEJ
MIASTA GLIWICE

W pazdzierniku 2011 roku na terenie miasta Gliwice zostalo przeprowadzone badanie
na temat preferencji turystycznych wsréd mtodziezy szkolnej. W badaniu wziglo udziat
79 0s6b w przedziale wiekowym od 16 do 20 lat. Proba badawcza skladala si¢ z czterech klas
szkoty s$redniej. Zastosowano jedna z najczesciej stosowanych metod iloSciowych badan
rynku — metode¢ ankietowa. Respondenci otrzymali skrupulatnie ulozone kwestionariusze
ankiet sktadajace si¢ z 17 pytan dotyczacych ich preferencji turystycznych. Ankieta zostala
przeprowadzona anonimowo. Czas poswigcony na wypetnienie ankiety zajmowat od 8 do 10
minut. Kwestionariusz ankiety zawieral pytania jednokrotnego wyboru oraz informacje
uzupetniajace (metryczka).

Dzieki przeprowadzonemu badaniu zostala okreslona czestotliwos$¢ realizowania
przemieszczen zwiazanych z ich wypoczynkiem. 56% badanych zadeklarowato iz wyjezdza
2 razy w roku, 20% 1 raz w roku, 18% respondentéw podrozuje czeSciej niz 2 razy w roku, a
5% rzadziej niz 1 raz w roku (jeden respondent nie realizuje przemieszczen zwiazanych z
wypoczynkiem). Mozna, zatem stwierdzi¢, ze znaczna wigkszo$¢ badanych podrézuje
cyklicznie, w tym co najmniej 2 razy w roku, co potwierdza wystgpowanie znacznego popyt
na ustugi turystyczne wsréd mlodziezy szkolnej. Badano réwniez dlugo$¢ pobytu
respondentéw miejscu wypoczynku — niespelna 60% ankietowanych odpowiedzialo, ze
spedza tam wigcej niz 5 dni, 16% spedza od 3 do 5 dni, natomiast pozostali mniej niz 3 dni.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz mlodziez preferuje podroze
dluzsze, co nasuwa wniosek, ze sa, badz tez powinny by¢ to wyjazdy zorganizowane.

Kolejne zagadnienie poruszone w ankiecie, dotyczyto sposobu pozyskiwania informacji
na temat ofert turystycznych oraz o mozliwosciach podrézowania. Prawie potowa badanych
najczesciej korzysta z Internetu, szukajac niezbednych informacji na portalach turystycznych,
29% respondentdw opiera si¢ na zdaniu i1 opinii rodziny lub znajomych. Zaledwie 16%
milodziezy odwiedza w tym celu biura podrozy, a pozostate osoby — zaledwie kilka procent
pozyskuje te informacje z telewizji oraz innych Zrodet (gazeta, radio).

Respondenci byli rowniez poproszeni o wskazanie informacji najbardziej przydatnych
podczas wyboru oferty turystycznej (rysunek 1). Najbardziej pozadanymi okazaly sig
zaro6wno informacje dotyczace organizacji atrakcji turystycznych w miejscu wypoczynku jak i
ograniczania kosztoéw zwiazanych z podroza (25%) oraz hoteli o wysokim standardzie w
atrakcyjnej cenie (15%). Informacje, ktore mialy mniejsza liczbge zwolennikow dotyczyty
ograniczenia kosztow podrdzy, potaczen komunikacyjnych w miejscy wypoczynku czy
mozliwo$ci wynajgcia samochodu.
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Ktore z informacji uwaza Pan/Pani za najistotniejsze na
portalach turystycznych?

B Cena i misjsce zalmpu bilstow

Ograniczenis lmeztow =wizzanyrh = podroca
® Tanie wymajeca samochods w misjson wypoezynloe
= Wibor hot=li w atraleyine) cenis

Atplrje tervsteone

Rys. 1. Przydatne informacje podczas wyboru oferty turystycznej
Zrodlo: opracowanie wlasne

Przy wyborze miejsca jako celu podrozy ankietowani kieruja si¢ w znacznym stopniu
cena (39%), aczkolwiek bardzo duze znaczenie maja tez warunki klimatyczne (24%) oraz
rekomendacja znajomych (19%). Obecno$¢ cickawych miejsc w danej miejscowosci oraz
zachgcajacy opis w Internecie dotyczacy danego miejsca zostaty wskazane jako wazne przy
wyborze przez 10% respondentow. 8% ankietowanych stwierdzilo, ze ich wybor jest zupeltnie
przypadkowy. Z kolei wybor konkretnej oferty turystycznej jest uzalezniony od czynnikéw
przedstawionych na rysunku 2.

Decyzje odnosnie wyjazdu 54% badanych podejmuje na 3 do 6 miesigcy przed
planowana podroza. 34% planuje wyjazd z miesigcznym wyprzedzeniem, 8% czeka na oferty
»last minute”, a zaledwie 4% ankietowanych podejmuje pierwsze kroki w tym kierunku na
rok przed. Mtodziez szkolna podrozuje przede wszystkim w okresie wakacji letnich (lipiec —
46%, sierpien — 29%) oraz ferii zimowych i $wiat (grudzien — 5%, styczen — 4%, luty — 4%),
ana miejsce swojego odpoczynku najcze$ciej wybiera tereny nadmorskie — ponad 50%,
tereny gorskie 27% badanych, natomiast pojezierza oraz inne miejsca — 21%.

Logistyka 2/2012

667




668

Logistyka — nauka

Ktore z wymienionych czynnikéw wphywaja na Pana/Pani
wybdr oferty turystycznej?

mBozak oferta = Wizola jakoid
B Cema m Fzldama
# Obsluga klienta LdzlizarjaDostzpnose
= Oipinda mdzimyznajomsych Profesjonalna strona WWW
Wozliw ost rererw ac) przes Intarnst
1% 1%

Rys. 2. Czynniki warunkujacy wybér miejsca wypoczynku
Zrodlo: opracowanie wlasne

Badajac preferencje turystyczne mtodziezy szkolnej, zweryfikowano réwniez jakimi
srodkami transportu realizuja przemieszczenia zwiazane z wypoczynkiem. Najchgtniej
wybieranym $rodkiem transportu W podrézy jest samochdod (38%), 24% respondentéw
podrézuje pociagiem, 22% autokarem, a 16% wybiera samolot. Wybor §rodka transportu jest
oczywiscie uzalezniony od odleglosci jaka musimy przeby¢ do miejsca docelowego oraz
zwiazanych z tym kosztow. Natomiast jesli chodzi o sposob przemieszczania si¢ w miejscu
wypoczynku, to wigkszos¢ preferuje wycieczki piesze (39%) lub podr6z samochodem (38%)
(rysunek 3).

W jaki sposob najczesciej Pan/Pani porusza sie w miejscu
wypoczynku?
B Samochdd FRower BPleszo Bilmter 8 Autclear

0%

Rys. 3. Preferowane $rodki transportu wykorzystywane w miejscu wypoczynku
Zrodlo: opracowanie wlasne

Pomimo, wydawatoby sig¢, bardzo bogatych ofert biur podrozy i przedsigbiorstw
turystycznych wigkszos¢ badanych stwierdzita, ze preferuja organizacje¢ podrozy we wlasnym
zakresie (35%), albo z rodzina lub znajomymi (24%). 15% badanych twierdzi, ze korzysta
z ofert biur podrézy, podobnie 16% bierze udziat w wyjazdach organizowanych przez kluby
sportowe, a tylko 4% wskazalo, iz korzysta z organizacji wycieczek przez o$wiatg, szkole.

Struktura podrozy turystycznych ze wzgledu na cel pobytu wskazuje zdecydowanie na
atrakcyjno$¢ przyrodnicza oraz mozliwos¢ aktywnego wypoczynku, gdyz az 25%
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respondentow wskazata jako gtowny cel przyjazdu sport irekreacje oraz zwiedzanie
zabytkow (24%). 20% mtodziezy wybiera si¢ w podroz, aby odwiedzi¢ znajomych/rodzing,
15% na zakupy, 12% jest zainteresowanych uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych,
a zaledwie 4% w celach edukacyjnych (rysunek 4).

Jaki jest Pan/Pani cel przyjazdu do miejsca docelowego?

u Sportradormaga Ohive Lad miny rodeumye zrajomech
m Edukarja B Zwiedramia rabytlasw
u Falonpry Uszastrictwo w widarzeniach lnlwmlnweh

Rys. 4. Cele realizowanych podrozy
Zrodlo: opracowanie wlasne

Przeprowadzone wsrdd gliwickiej mtodziezy badanie miato na celu nie tylko analiz¢ ich
preferencji turystycznych, ale umozliwito réwniez wykazanie probleméw o charakterze
logistycznym, z jakimi zetkngli si¢ oni podczas podrozowania. Prawie 1/3 badanych
wykazata, iz problemem natury logistycznej, ktory najczgsciej pojawial si¢ wsrod mtodziezy
szkolnej, byty wysokie koszty indywidualne i spoleczne podrézowania zwigzane z kongestia
transportowa. Kolejnymi problemami co do czgstotliwosci ich wystgpowania okazaly sig
dtugi czas realizowanych przemieszczen oraz niska satysfakcja podroézujacych z zaspokajania
potrzeb w zakresie mobilnosci. Mtodziez zwrécita rowniez uwage na problem braku tras
rowerowych, a takze nieodpowiedni stan ich nawierzchni oraz ograniczona dostgpnosc
weztéw przesiadkowych wraz z ich odpowiednim wyposazeniem. Badanie wykazato rowniez,
ze niewielu badanych zwrocito uwage na problem niedostosowania srodkow komunikacji
zbiorowej do o0sob niepelnosprawnych. Istotna tez jest tendencja wzrostowa populacji
odnosnie niepelnosprawnosci (w tym rowniez wsrod mtodziezy), nalezy, zatem podejmowac
dzialania w celu ufatwienia im podrézowania, zarowno w celach zarobkowych jak i
wypoczynkowych (rysunek 5).
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Z jakimi problemami o charakterze logistycznym zetknal sie
Pan/Pani w trakcie podrozowania?

u Disri cmas podrosow ania
Wz dlde lossty ind vwidualne i spolecme podrodor ana mwizzans preede wezystlim =z
lonzestia tansportowa
B Mizslm sabvsfloga podrenjacsech = zaspolajama potzeb w zaloesie mobilnoso
B Bralc wepolmech bilatow vmoslivwiajassch korzyvstane z soonyeh srodlayw przewomowych
u Bralk tras rowerowych lub ich nisodpowisdn stan nawismchni
Mied ostosow anie srodlaws lomuenilac) hicows) do oscb nepelnosprawnych
Ograniczona dostepnnss westow pressiadlow weh oraz ich wyposarenie w urzaizenia

stwarzajace dobre wamnld dla osob ocmlujacweh na pregazd
4%

8%

Rys. 5. Problemy natury logistycznej w trakcie realizowania przemieszczen
Zrodlo: opracowanie wlasne

4. PROPOZYCJA MOZLIWOSCI ROZWOJOWYCH LOGISTYKI W OBSZARZE
ORGANIZACJI WYPOCZYNKU MLODZIEZY SZKOLNEJ

Podstawa skutecznego wdrazania logistyki w obszarze turystyki jest wyksztatcenie
specjalistycznych kadr logistycznych, zar6wno na poziomie S$rednim jak 1 wyzszym.
Wspodlczesny menedzer logistyki powinien posiada¢ niezbgdna wiedz¢ oraz praktyczne
umiejetnosci  z zakresu analizy systemowej, teorii podejmowania decyzji, badan
operacyjnych, organizacji i zarzadzania, informatyki oraz lokalizacji 1 kontrolingu. Taki
zakres wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie logistyki gwarantuje tylko ksztalcenie
specjalistyczne w szkotach w szkotach $rednich i wyzszych, a zatem warto je rozpoczaé w
formie wyodrebnionych specjalizacji lub specjalnosci, a takze stworzenia nowego kierunku
ksztatcenia logistyka [1]. Studia na kierunku Turystyka i Rekreacja — o specjalno$ci
Logistyka i transport w gospodarce turystycznej — oferuja umozliwiaja zdobycie gruntownej
wiedzy z zakresu zabezpieczenia (wsparcia) funkcjonowania wszelkich organizacji
zwiazanych z hotelarstwem i turystyka. W trakcie studiow student poznaje wszystkie aspekty
zabezpieczenia logistycznego w tego typu organizacjach, a takze problematyke transportu
osobowego, krajowego 1 miedzynarodowego, w tym m.in. regulacje na poziomie ONZ i Unii
Europejskiej i krajowe, systemy komunikacyjne i logistyczne innych krajow oraz najnowsze
trendy w rozwoju branzy w Europie i na $wiecie. Absolwent tych studiow pozyskuje
kompetencje do pracy na stanowiskach logistycznych oraz zarzadczych w zawodach
zwiazanych z zabezpieczeniem dziatalnosci w gospodarce turystycznej i hotelarskiej. Student
zdobywa rowniez wiedzg teoretyczna 1 praktyczna z zakresu zabezpieczenia logistycznego w
ruchu turystycznym ladowym, powietrznym i morskim np. funkcjonowania portow
lotniczych, morskich, jak rowniez podmiotow wspotpracujacych stanowiacych ich blizsze czy
dalsze otocznie [7].
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Kolejna propozycja mozliwosci rozwojowych logistyki we wspomnianym obszarze jest
tworzenie si¢ firm touroperatorskich. Firmy te oferuja swoim klientom pakiety produktow
turystycznych ktadac szczegdlny nacisk na ich aspekt jakosciowy. Nalezy zwrdci¢ uwage, 1z
rosnaca konkurencja pomigdzy tego typu firmami wymusza stosowanie coraz bardziej
specyficznych 1 specjalistycznych rozwiazah w obszarze dystrybucji produktow
turystycznych, co moze przyczyni¢ si¢ do redukcji kosztow, a takze umozliwi¢ dostgpnos¢
wysokiej klasy produktéw turystycznych zgodnie z zasada 7W, a wigec w odpowiednim
czasie, miejscu, jako$ci, ilosci, cenie itd. Podstawowe zalozenia funkcjonowanie
touroperatorow przedstawione zostaly na ponizszym rysunku.

Procesy przetwarzania
informacji o
produktach

turystycznych

TOUR

OPERATORZY -
Procesy zestawiania

Dystrybucja i kompletowania
produktow produktow
turystycznych turystycznych

'\/

Rys. 5. Podstawowe zaloZenia funkcjonowania touroperatoréw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [5].

Wedtug opublikowanego raportu Touroperatorzy 2011 przygotowanego przez branzowe
pismo ,,Wiadomosci Turystyczne" do najwigkszych touroperatorow w Polsce mozna zaliczy¢
Itake, ktora jest najwigkszym polskim biurem podréozy z ubieglorocznymi obrotami na
poziomie 900 min zt. Na drugim miejscu znalazta si¢ Triada (507 mln zt przychodéw), a za
nig TUI Poland (322 mln zt) [6].

5. PODSUMOWANIE

Zwigkszenie popytu na ustugi turystyczne, wzrost wymagan klientow — turystow,
zmiana ich preferencji, a takze wysoka konkurencyjnos¢ na rynku wiaze si¢ z koniecznoscia
podejmowania w tym obszarze dziatan o charakterze logistycznym. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze gospodarka turystyczna ma szerokie mozliwosci praktycznego wykorzystania logistyki w
rozwiazywaniu biezacych 1 przysztoSciowych problemoéw. Nalezy podkresli¢, iz niezbgdne
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wydaje si¢ w tym celu ksztalcenie wyspecjalizowanej kadry logistycznej oraz prawidtowe
funkcjonowanie firm touroperatorskich.

Wykorzystanie strategii logistki w tym obszarze moze prowadzi¢ zaréwno do
wzmocnienia przewagi konkurencyjnej, polepszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz do
wzrostu zadowolenia klientow.
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LOGISTICS SUPPORT IN ORGANIZING LEISURE OF SCHOOL YOUTH LIVING
IN GLIWICE

Abstract
The article attempts to identify logistical problems of school youth leisure living in Gliwice.
Authors discuss the essence of leisure in tourism area, its role in life of young people and also
show selection criteria of tourism behaviors, enabling its realization. In the article there were
shown the results of research carried out among school youth in Gliwice about their tourism
preferences, the ways of travelling and expectations in the leisure area. In addition, there were also
identified the potential logistical barriers in this area. Authors suggested the examples of
developmental possibilities of logistics in the area of school youth leisure with the special
consideration of the need of training specialized logistics staff in this area in order to meet the ever
growing needs of that group of tourists.

Keywords: tourism, leisure, logistics, logistics in tourism, tourism area.
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