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Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane strategie logiatecdla osigniecia przewagi konkurencyjnej w dziatakeo
przedsgbiorstw. Oméwiono modele qgania konkurencyjnei oraz strategie logistyczne. Doktadnie oméwiotmategie
JiT (Just-in-Time) czyli doktadnie na czas. Przadstno take strategé zarzidzania taicuchem dostaw oraz strategi
efektywnej obstugi klienta.

STRATEGIC ASPECTS OF LOGISTICS IN POLISH CONDITIONS

Abstract

The article presents logistical strategies for awling competitive advantage in business operations.
Discussed are models of competitiveness, stratdgggstics and strategy JIT (Just-in-Time). Alsesented a strategy
for supply chain management and effective cust@emice strategy.

WSTEP

Sprawa realizacji dziataw procesach logistycznych wymaga pageinia przeptywu débr i ustug (z przeptywem
materiatow i tadunku) z przeptywem informacjgiodkow finansowych. Przeplyw informacji poprzedzsj przeptyw
tadunku jest istotny dla celéw planowania i orgagjz przeptywu rzeczowego towarowrodki finansowe umdiwiaja
pokrycie kosztéw logistyki, warunkag realizacgg proceséw przeptywu dobr i przetwarzania informacji
Podstaw dziatania dowolnego przedbiorstwa, jest wytwarzanie produktow léviadczenie ustug.

Kierownicy przedsibiorstw planuj oskgnigcia wyznaczonych celéw (np. wield@ sprzeday, poziomu zysku
i osiagganych kosztéw) oraz stasagic tak zaradza: firma aby te cele oggm¢. Czsto spotykamy size stwierdzeniem,
ze firma realizuje zaplanowarstrategs. Pogcie strategia wywodzi siz terminologii wojskowej, rozumianej jako sztuka
prowadzenia wojny [3]. A w znaczeniue#szym strategia przedsiorstwa to koncepcja systemowego dziatania,
polegajcego na formutowaniu zbioru dtugookresowych celGmny (przedstbiorstwa) i ich modyfikacja w czasie
w zalenosci od zmian zachodeych w jego otoczeniu, oldieniu zasobow niezloinych do realizacji tych celow
oraz sposobOw pagiowania. Jest to tak system zapewnigy optymalne rozmieszczenie i wykorzystanie zasobow
w celu elastycznego reagowania na potrzeby goskodaynku) i zapewnienia korzystnych warunkéw rozwo
przedsgbiorstwa.

1. STRATEGIA | KIERUNKI DZIALANIA PRZEDSI EBIORSTW W WARUNKACH POLSKICH

Przedstbiorstwo, ktére chce przetréav otoczeniu konkurencyjnym i rozwijasie, musi formutowd i realizowa
strategie na rnych poziomach i w rhych wyspecjalizowanych przekrojach zatzania.

Strategia przedgbiorstwa z reguly tworzona jest na napsgym poziomie zarrizania przez grupspecjalistow.
Ze strategii tej wynikaj dziatania dla poszczegoélnych obszaréw dziatarizgsébiorcy i jego funkcji. Powstaje w ten
spos6b strategia przeesiorstwa, ktéra obejmuje: strategia najwyszym szczeblu zagdzania (poziomie zaggu) i ma
ona najwysza wag.

Ze strategii tej wynikaj strategie odnogze st do poszczegoélnych obszaréw dziatania pradxisistwa i jego funkciji.
Powstaje w ten sposoéb hierarchia strategii w piizbagstwie, ktéra obejmuje:

- strategé przedsibiorstwa— formutowam na najwyszym szczeblu zagdzania (poziomie zasdu) okrelajaca
jaki rodzaj lub rodzaje dziatlamusz by¢ prowadzone, by osima¢ przewag strategiczm; tu zapadaj decyzje
dotyczice polityki rozwojowej, ksztaltdpe odpowiednie formy organizacyjne przebgirstwa oraz struktury
zaradzania;

- strategé prowadzenia dziataldoi (biznesu)- formutowan [2] na poziomiesrednim, dla rodzajow dziatalgo
(dla poszczegdlnych produktow, grup produktow, gklientdw), tu zapadaj decyzje dotycxe specyfiki
zarzdzania i dziatalnéci prowadacej do osigniecia zat@onych celéw;

— strategé funkcjonalm — formutowam w odniesieniu do poszczegodlnych funkcji przedwirstwa (strategia:
marketingowa, produkcyjna, sprzegia finansowa, logistyczna i in.). Decyzje tu zagada zapewniaj
realizacg strategii biznesu a tym samym strategii przgalsrstwa;
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- strategia przewodnictwa pod wzdem kosztow— przedsibiorstwo realizuje swoje cele na drodze redukcji
kosztéw swojej dziatalnimi, niski koszt umaliwia zaproponowanie niskiej ceny. Powoduje to n&jciej
masowy sprzeda oraz jeszcze wksze maliwosci obnizenia kosztu jednostkowego produktu lub ustugi.

- strategia dyferencji (wyihiania). Strategia ta polega na oferowaniu produktéw lubugysktore wyranie
wyodrebniaja sig od podobnych produktéw (ustug) konkurenciji.

- strategia koncentracjiolega na tymze przedsibiorstwo koncentruje sina okrélonej grupie nabywcow i potrafi
lepiej obshiy¢ swoj segment produkcyjnynkonkurencja.

Zasadnicz czescia kazdej strategii przedsbiorstwa § zagadnienia okéania pozycji konkurencyjnej firmy i jej

produktéw. Istota rzecz jest te: Swiadoma¢, ze zaradzanie logistyk maoze stanowd zrédto przewagi konkurencyjnej.

2. POJECIE KONKURENCYJNO SCI

Konkurencyjnd¢ okreslana jest [4] jako:

1) zdolna¢ danego produktu lub przedmiotu do tworzenia projomalnie wikszego przychodu od tego, jaki
wytwarza konkurencja w tych samych warunkach rynjavy

2) zdolng¢ do tworzenia wartei dodanej i w ten spos6b podniesienia waitgppodmiotu poprzez odpowiednie
zarzdzanie zasobami i procesami, atrakcypi i agresywnécia oraz integrowanie tych dziatav jednolity
i spéjny model ekonomiczny i spoteczny.

Produkt lub ustugaaskonkurencyjne wtedy, gdyastansze od innych, a ich cena jest poréwnywalna lutsza

od innych.

3. MODELE OSIAGANIA KONKURENCYJNO SCI

1) Przywodztwo kosztowe- przedsibiorstwa stosuj niskie ceny dziki minimalizacji kosztéw, przy mdiwym
do przycia poziomie obstugi klienta, jest to najéziej efekt produkcji i sprzeds duzych ilosci produktow [3].

2) Zréznicowanie produktu lub ustugi na rynku (dyferendi#) przedstbiorstwa wytwarzaj unikalne produkty lub
ustugi, dizac do wyr&niania drog wysokiej jakdci zastosowanych materiatéw lub jdko zastosowanych
materiatow lub jakéci wykonania, zastosowanej technologii, niezawddnalziatania, elastyczgoi oraz
szybkdci reakcji, jakdci serwisu — krewj wizerunek dobrej i silnej marki [4].

Warte podkrélenia jest, ze z reguly klient kupuje nie sam piddezy ustug, ale korzyci jakie niesie ze sab
Zatem przewaga waroi produktu jest bardzo skutecznym sposobem budawamrzewagi konkurencyjne;j.
Przedsibiorstwa przécigaja sie w dostarczaniu klientowi najbardziej funkcjonaloegiiezawodnego i estetycznego
produktu, po jak najaszej cenie.

Strategia rénicowania produktu oraz przywdédztwa kosztowego zupana tworzeniu wartei dla klienta. Z reguty
dla klientow wartécia podstawow jest niska cena, unibiwiajaca nabycie produktu, funkcjonal§iolub wytecznaé
produktu.

Przewaga konkurencyjrm@sihgana jest ze wzgllu na tworzenie azyteczndgci produktu: informacja o produkcie — aby
klient rozwaatl mazliwos¢ nabycia produktu, musi mieswiadoma¢ jego istnienia, zatem informacja powinnacby
dostpna tam, gdzie klient jej oczekuje. Informacja powd by kompletna pod kalym wzgkdem tj. szczegotow
technicznych, handlowych, finansowych, serwisowitdh Logistyka informacji jest waiz niedocenianym i nie catkiem
odkrytym obszarem agjania przewagi konkurencyjnej.

Formy produktu- wg danych logistycznych [3] funkcje wymaganegarnabywcéw takie jak: zakres ichyteczndci,
jakos¢ materiatdw, smaku, ksztattu, koloru, j&kd wykonania, niezawodrdé dziatania — w sposéb zdecydowany
wplywaja na atrakcyjnét produktu. Rozszerzenie i zindywidualizowanie ofestnkowej produktéw, powoduje potrzeb
zarzdzania coraz wksz i bardziej zranicowany iloscia zapasow.

Kolejnym elementem jest zasada czasu i miejscadizsnia produktul'ylko produkty dosfpne mog by¢ sprzedane.
Logistyka tworzy warté dla klienta, dostarczgg lub udostpniajac produkt w miejscu, czasie, $ i asortymencie
najbardziej dogodnym dla klienta — po drodze do wlodo pracy, w pohtu miejsca zamieszkania. §loi asortyment
towar6w powinien b§ dostosowany do czasu wygbwania potrzeb — zgodnie z cyklem dziennym lubotygowym
zgodnie z systemem planowania i prognozowania migsstannegéledzenia i identyfikacji potrzeb klienta.

4. POSIADANIE PRODUKTU

Korzysci posiadania produktu powinny uwzdhiat sie¢ produktow serwisowych i obstugi klienta, dgstych
w miejscu i czasie dostosowanym do potrzeb klietgtotne znaczenie majsystemy porad aytkowania produktu,
systemy informacji o mdiwosci wymiany produktu na nowszy model. Istptrola logistyki w tym przypadku jest
tworzenie i kreowanie korzgi dla klienta poprzez n$z cere. Ze wzgkdu na to,ze najczsciej nizsza cena mae by
osigana poprzez redukgcjkosztow, logistyka ma wae pole dziatania, zaczynagjjuz od poszukiwania najigzych
materiatow i surowcOw oraz ich substytutéw.

Logistyczna obstuga produkcji tj. zapewnienie matéw produkcyjnych i eksploatacyjnych tj. spraweciomaszyn
i urzadzen, lepsze wykorzystanie potencjatu produkcyjnegogaagnowego i transportowego.

Optymalne wykorzystanie magazynéw, capdkéw transportu, wisza sprawn& maszyn i urzdzeh umazliwia
lepsze wykorzystanie potencjatu produkcyjnego, mggawego i transportowego. Optymalne wykorzystanagazynow
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czy srodkéw transportu, wisza sprawni i wydajnas¢ pracy umaliwia w efekcie wzrost produktywroi zasobow
przedstbiorstwa i redukej kosztéw przeptywu materiatowego.

Optymalne zarglzanie zasobami w calym nleuchu dostaw (zapasami materialowymi, zapasami wcgsie
dystrybucji) pozwala na ohrenie kosztow produktu. Dotyczy to zaréwno przephywaduktu do klienta, jak i g&ci czy
realizacji ustug w sieci serwisowej, w okresie gavaryjnym i pogwarancyjnym.

5. WYKORZYSTANIE LOGISTYKI DLA OSI AGNIECIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

Udziat logistyki w osiganiu przewagi konkurencyjnej przedstawiony jestysa 1 [3].

A Cel -

maksymalizacja
wartosci
indywidualna obstuga Udziat Iogistyki dla klienta
dostosowana do potrzeb w osiaganiu
wysoki poziom obstugi

gl przewagi
niezawodnosc¢ wyréznienia
elastycznosc produktu

szybkos$¢ reakcji

>
Udziat logistyki w osigganiu
przewagi kosztowej

— tarisze materialy

— optymalizacja poziomu i alokacji zapasow

— efektywne wykorzystanie zasobdéw (wydajno$c,
sprawno$¢, poziom wykorzystania)

Rys.1. Udziat logistyki w agjaniu przewagi konkurencyjnej

Na osiaganie przewagi konkurencyjnej sklada sispotpraca przedsgiorstw tworacych faacuch dostaw produktow
(wyrobéw i ustug, dostawcy, producenci, podwykongwsieci handlowe i ustugowe, przeimicy i operatorzy
logistyczni, banki i towarzystwa leasingowe, agerrgklamowe, firmy consultingowe, firmy ubezpiedpeve i inne [2].

Wyniki bada przedstawione w tablicy nr 1 wskazujze przedsibiorstwa za podstawowérddio przewagi
konkurencyjnej przeddbiorstwa uznaj takie czynniki jak [6]:

Tab. 1. Wyniki badaczynnikdéw konkurencyjsic przedsgbiorstwa

Czynniki przewagi konkurencyjnej przeelsiorstwa i jego produktu Udziat procentowy [%]
Szybkdac¢ i elastyczné¢ dziatania 100
Doskpnas¢ produktu 96
Wysoka jaké¢ produktéw 89
Niska cena produktu 87
Renoma firmy i marka produktu 83
Dopasowanie sieci i systemu sprzada 74
Nowoczesnét i atrakcyjn@¢ produktu 62

Analiza czynnikéw przedstawionych tablicy 1 wskazwa istota role diagnostyki, ktéra gwarantuje odpowiegni
szybka¢ i elastyczné¢ dziatania, dogpnas¢ produktu, jaké¢ zastosowanych materiatdw, dostosowanie sieci dpige
a talkke zaradzanie kosztami w petnymfauchu dostaw.

Warto podkréli¢, ze czynniki ktore wptywaj na szybké¢, elastyczn& dziatania i dosgfpnos¢ produktu, §
nastpujace:

- minimalizacja catkowitych kosztéw przeptywu prodékti informacji,

- zapewnienie jak najkrotszego czasu realizacji zaiedw mozliwie wysokiej niezawodngi, czstotliwosci
i elastycznéci dostaw przy zatmnym poziomie kosztow przeptywu,

- optymalizacje poziomu zapasow w skalidacha dostaw wraz z elastycznym dostosowaniendasipreferenciji
w zakresie obstugi dostaw poszczegolinych segmentdku — wynikajce zardwno z potrzeby redukcji kosztéw
jak i mazliwie najwyzszego poziomu obstugi klienta.

6. STRATEGIE LOGISTYCZNE

Przedsibiorstwo chac skutecznie realizowa swop strategé, musi przeksztaléi swop strategi o0golm
na poszczegolne funkcje przegsorstwa (marketing, produkcja, sprzeddinanse, logistyka) i zapewhispdjngé
dziatania pongdzy poszczego6lnymi funkcjami.
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Strategie logistyczne nate do grupy strategii funkcjonalnych. Strategie logigne podpormlkowane g strategii
przedstbiorstwa i gwarantajosiagniecie celéw przedgbiorstwa w obszarze logistyki.

Strategie logistycznéo sposoby pospowania w zakresie budowy i eksploatacji systengistycznego. Dostarczgj
one modelowych rozwzan w zakresie planowania, przemieszczania materighddamwadzenia dystrybucji, ksztattowania
stosunkéw z dostawcami i odbiorcami ® konkretne procedury dziatania z oftomymi zasadami wdie@nia i oceny
[3].

Rozwigzaniem stosowanym najgziej byto zaradzanie zapasami.

Nurt JiT (Jyst-in-Time) — ,dokladnie na czas” i tlmsowamn do potrzeb dystrybuciji.

Pierwszy nurt przeptywu materiatow zaktada by phyep materiatdw byly skierowane przeciwnie do prisyu
informaciji.

Drugi nurt opiera sina planowaniu na podstawie programu oraz DRP ¢manie potrzeb dystrybucji) [1].

Systemy te funkcjonajbilansujc prognozy popytu.

Rozszerzenie pozioméw planowania o obszar finandoprowadzito do przeksztalcenia systeméw odpowizdni
w MRPIl i DRP, czyli Planowanie Zasobéw WytworczyidRlanowanie Zasobow Dystrybuciji.

Kolejnym etapem rozwoju strategii tej klasy jestfFEfPlanowanie Zasobéw Przegsorstwa).

Koniecznd¢ szybkiej odpowiedzi na potrzeby klientow i dziatakonkurenciji doprowadzity do powstania strategii
wykraczajicej poza obszar pojedynczego przehisirstwa, pozwalacej na integragj nie tylko wewntrz organizacji, ale
i pomiedzy r&nymi jednostkami.

Ewolucja strategii logistycznych przedstawiona jeatrys. 2 [1] Zestawienie wszystkich koncepcji antelscie
kosztéw, elastyczrigi i charakterystyki procesu obrazowo charaktery@da z tych strategii.

Dziatanie inicjowane popytem Dziatanie inicjowane prognozami popytu
'XSK 0‘/ A
_— M~M%\\
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el TR
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g DRP II MRP || g
@ ’ i
K
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—TGEeD ERP
y LT
Poziomy planowania

SK — strategia klasyczna,
MRP  — (Material Requirements Planning) Planowanie Zapotrzebowania Materiatowego,
MRP II — (Manufacturing Resources Planning) Planowanie Zasobow Wytwdrczych,
ERP  — (Enterprise Resources Planning) Planowanie Zasobdw Przedsiebiorstwa,
DRP  — (Distribution Requirements Planning) Planowanie Zapotrzebowania Dystrybucji,
DRP II - (Distribution Resources Planning) Planowanie Zasob6w Dystrybucii,
LRP — (Logistics Requirements Planning) Planowanie Zapotrzebowania Logistyki,
ECR — (Efficient Customer Response) Efektywna Obstuga Klienta,
JiT — (Just-in-Time) doktadnie na czas
SCM — (Supply Chain Management) Zarzadzanie tancuchem Dostaw

Rys.2. Ewolucja strategii logistycznych
Poniej zostan opisane poszczegolne strategie logistyczne.

Strategia klasycznapiera st na zasadach teorii zagzania zapasami. Reprezentuje pétlejwg ktérego zapasw s
nierozerwalnie zwazane z kada dziatalndcia produkcyjm i handlova, gdyz wynikaja ze wzgkéddéw ekonomicznych,
niepewndci prognoz i charakterystyki przeptywéw materiatmhy

Decyzje zwizane z zargzaniem zapasama $ardzo wane, bowiem decydujo ciagtosci produkciji. Wybér metody
okreslania wielkagci zamawianej partii i systemu zamawiania powinigrera sic na analizie ekonomicznej i spetaia
podstawowy cel utrzymywania zapasow jakim jest guaja cigtosci produkcji i dostaw w przypadku wahg@opytu.
Powinien te by¢ spetniony warunek minimalizacji kosztow produkéiotrzebna jest tak powierzchnia magazynowa i
drogi dojazdowe, a tak tabor do transportu towaréw.

Planowanie zaopatrzenia materiatowe§trategie te polegajna planowaniu potrzeb materiatowych na podstawie
prognozowanego popytu tak, by ngo#o ,sciagnigcie” zapasu w jedno miejsce whtachu przeptywu dobr, jego
eliminacja w kolejnych fazach przeptywu materiatdwzgledniajac fakt, ze zapas koncentrujeecsiv punkcie rozdziatu
(rozdzielajcym obieg zamowigi zlecer na materialy), stosowanie tych strategii obejmuije:
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— wybdr punktu rozdziatu dla grupy lub rodziny protiuk,
- organizaci przeplywu nie generagego zapasow,
- wiaczenie w dziataln& przedstbiorstwa elementéw prognozowania

Planowanie zasobow wytwoérczych (planowanie zasolblgstrybucji) Strategie te stanowirozwiniecie strategii
planowania zapotrzebowania materialowego (plancavamapotrzebowania dystrybuciji) wynikegj z warunkéw
rynkowych. Rosuace koszty dzialaln@i, generowane zaréwno przez surowce, materiahagagy, jak te energe
niezkedna w procesie sprawiaj iz planowanie produkcji powinno uwzglniac wykorzystanie potencjatlu materialnego,
jakim dysponuje przedgiiorstwo i wyposaenia technicznego, anggac do decyzji operacyjnych elementy planowania
finansowego. Strategia MRPII/DRPII uzupetnia plaaowe potrzeb materiatowych (dystrybucji) obszaratainowania
ekonomicznego, integraf w ten sposob obszary przedsorstwa tradycyjnie uwane za niezalme. Fundamentalna
dla tej koncepcji zasada integracji pozwala przekyd problemy zwizane ze wspolnymi zasobami. Dodatkowo,
rozbudowane w stosunku do MRP/DPR planowanie wynagtarczenia wkszej ilasici danych pochodicych z catego
przedsgbiorstwa, ale w zamian dostarczagkdzej ilcsci informacji. Integrugc w ten sposob przeptyw informacji iznte
dziedziny dziatalnéci organizacji, jednoczy je dla wspolnego celu. Vkpyce wynika z tegoze te same wytyczne
obowiazuja w obszarze produkcji, dystrybucji i finansow.

Kolejnym etapem rozwoju strategii MRP/DRP jest E@terprise Resources Planning) czyli PlanowanigsoBaw
Przedsibiorstwa, nie zaliczane jest do strategii logistyezh.

Just-in-Time — dokladnie na czp4. Strategia JiT (Just-in-Time) czyli dokladma czas wywodzi siz déwiadczeé
japaaskich (system Toyoty) polegaych na podziale procesu przemieszczania débr kiea fazy, by przeptyw byt
rytmiczny, magazyny wkomponowane eaizy fazy, wyposzenie uniwersalne, personel zgsiwalny, a czas pracy
elastyczny dziki uniwersalnym pracownikom, zlikwidowaniu rezermasowych i okreséw biernych.

JiT koncentruje cele przedbiorstwa wokot wzrostu efektywioi i eliminacji strat. Oecigniccie tego naspuje
poprzez:

- obnizenie poziomu zapasow, one bowiem traktowarnale podstawowerddio kosztdw,
- produkcg w matych seriach, dla zekszenia elastyczioi planowania,
— elastyczn organizagi, dzkki ktorej obniaja sig koszty i szybké przestawiania.

Podstawowym zal@niem JiT jest opracowanie przemieszczania madevialo sytuacji, w ktorej wyspuje na nie
zapotrzebowanie. Oznacza ta& produkcja jest zainicjowana pojawieniena popytu, zatem konieczna jest wdava
organizacja zorientowana logistycznie, czyli nagptgwy materialowo-informacyjne. Procesy zaopati@gurodukciji
i dystrybucji powinny by tak zaprojektowane i zagdzane, aby ich realizacja byta terminowa i gaswata w jak
najkrotszym czasie, a eliminacja lub redukcja zépdsyta bezpérednio wynikiem dziatania systemu.

Wynika z tego, 4 przedstbiorstwo powinno koncentrowauwag na likwidowaniu przyczyn zaklécgjych
terminowd¢, a wic zaklada wielka dyscyplirg pracy i radykala polityke wobec dostawcéw, co pozwoli agnaé
wyzsz jakos¢ surowcow i co za tym idzie, wyrobdw.

Efektem stosowania tej strategii obok redukcji zdpa i czasu dostaw, jest @ghigcie przez przedsgbiorstwo
wickszej niezawodniei i elastycznéci systemu logistycznego. Warunkiem stosowanigesT liniowy uktad przeptywow
w przedstbiorstwie z wydzielonymi fazami o jednakowych czas#rwania oraz rytmiczrié i powtarzalné¢ produkciji.
Jezeli proces realizowany w przegbiorstwie nie spetnia tych wymagakonieczna jest jego reorganizaciji.

Wprowadzenie strategii Just-in-Time jest atiwe tylko w sytuacji, w ktorej stosunki z dostawciasa oparte
na partnerstwie. Oprocz solidiwd istotnym argumentem przy doborze dostawcow jeliska lokalizacja firm
zaopatrujcych przedsbiorstwo (problemy z zaopatrzeniem grzyczyr, powstawania zapasow) poniewaie mana
oczekiwa, ze towar lrdzie wtedy, gdy &dzie potrzebny, wic trzeba stworzy zapas, by mdiwa byta odpowied
na potrzeby klienta.

Strategia tacucha dostaw (Supply Chain Management —aziranie técuchem dostaw)

Zarzadzanie taécuchem dostaw rozpatrywanalery szerzej ni tylko w obszarze logistyki. Mma traktowa tg
koncepcg jako strategi globalry, wykraczajca poza ramy pojedynczej organizaciji, poniewsawhzuje do strategii
integracji i kooperacji. Celem tych dziatgest skrécenie cykli, czyli midiwos¢ szybkiej odpowiedzi na potrzeby rynku.
Zarzmdzanie facuchem dostaw polega zatem na stwarzaniu parteérskiczi pomidzy przedsibiorstwem dla
osiagniecia przewagi konkurencyjnej, kompresji czasu dostarzymaniu klienta. Obecké na rynku coraz wkszej
liczby dostawcédw produktow i ustug sprawie, pozyskiwanie klienta jest coraz trudniejszé,jego utrzymanie wymaga
zapewnienia wysokiego poziomu obstugi.

Charakterystyczne dlaaucha dostaw jest tworzenie takiego standardu ughdgy pozwoli na utrzymanie klienta —
nie tylko ostatecznego ale i wegtrenego — oraz redukehiepewndci kazdego z partneréw feucha.

Osiagniecie tego maliwe jest dzéki przyjeciu w ramach tacucha wspélnych, stosowanych przez wszystkich metod
dziatania, z kolei dzielenie zbyt wielu celéw przeartneréw tacucha prowadzi do zjednoczenia celéw dziakédnich
przedstbiorstw. Partnerstwo w teuchu wymaga veczenia do zarglzania przeptywami dostawcéw i odbiorcow.

Niezaleznie od formy wspétpracy pagga to za sabintegracg systemow logistycznych firm i integracproceséw
logistycznych, poszukiwanie sposobow gkgizania zaufania i zaangavania firm w relacjach ,dostawca-odbiorca”,
powiazanie systemow komputerowych.
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Stosowanie strategii zadzania tacuchem dostaw prowadzi do poprawy obstugi klientowedukcji kosztow
logistycznych. Sprawia to,zizaradzanie tacuchem dostaw uisamia s} niekiedy z nowoczesnym zadzaniem
logistycznym.

Zorganizowanie tacucha dostaw jest mtiwe wtedy, gdy przedsbiorstwo dobrze zasrlza przeptywami
materiatowymi u siebie, zna wiasne hijee i przyszie potrzeby materialowe, ¥davie dobiera dobra i ma odpowiednio
zorganizowane dzialy zakupow, umie sformutéweele maliwe do realizacji przez dostarcaeggo partnera, zatem
konieczna jest wiedza o dziatakedpartnerdw, ich specjalizacji, kompetenciji, odpedzialngci i rzetelndci.

Musi istni& mazliwos¢ stworzenia mechanizméw stymulaych popraw (unowoczénienie produkcji, usprawnienie
obstugi klientéw, obrika kosztéw, wprowadzenie nowoczesnych technikagemia procesami logistycznymi).

Strategia ECR (Efficient Consumer Response — EvekéyObstuga Klienta)

Strategia ta jest stosowana jedynie w dystrybucjiczy w sobie dzenie do wysokiej jakai obstugi klienta
i osiagania niskich kosztéw w petnymreuchu dostaw produktu do ostatecznego konsumel@®& jest nowoczesn
stratega zaradzania tacuchem dostaw w dystrybucji, wedtug ktérej dystigsmy, handlowcy, detdici i dostawcy ustug
logistycznych wspotpracaijze sol w celu lepszego, szybszego i bardziej efektywresgpokojenia potrzeb klienta.

Celem ECR jest szybsza reakcja na potrzeby konsiamen réwnoczesnym maksymalnym wykorzystaniem
mozliwosci redukcji kosztéw w catym fecuchu dostaw poprzez wspotpegmartnerdw.

Wspdlne dzenie do maksymalizowania wydafod jego ogniw, prowadzi do zmniejszenia kosztéwkoalitych
systemu, poziomu zapasOw i zaargsanego kapitatu, przy jednoczesnym podniesieniutod@ dla ostatecznego
klienta. Dziatania skupiaj sie na stosowaniu nowoczesnych metod zdzania orazsrodkdéw teleinformatycznych
i technicznych. W wyniku tych dziataklient otrzymuje produkt po cenie, kiojest sklonny zaakceptowa przy
zadowalajcym go poziomie obstugi.

ECR jest swego rodzaju filozafibiznesu, nowym podgjiem do prowadzenia intereséw, polegajna zastpieniu
konkurencji pomidzy partnerami ich wzajemnwspotprag. Fundamentalnym elementem tej wspotpracy jestypein
dostp wszystkich partneréw do informaciji istotnych dfaktywnej realizacji wspélnego celu dziatainb

7. BIBLIOGRAFIA

[1] Chaberek M.:Modelowanie proceséw i systemow logistycznyatiaask, Wydawnictwo Uniwersytetu Gadakiego
2001

[2] Christopher M.:Logistyka i zarzdzanie taicuchem dostaw. Strategia obkii kosztéw i poprawy poziomu ustug,
Warszawa, PCDL 2000

[3] Ciesielski M.:Logistyka w strategiach firnvyarszawa, PWN 1999

[4] Fechner J., Szyszka Gogistyka w PolsceéRaport 2005r., Poznhalnstytut Logistyki i Magazynowania 2006

[5] Fertsch M.Podstawy zakalzania przeptywem materiato®pzna, Instytut Logistyki i Magazynowania 2003

[6] Instytut Logistyki i Magazynowania WSL.

1462

Logistyka 3/2012



