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Tendencje rozwoju agrologistyki w aspekcie wirtualizacji
zarzgdzania oraz ekspansiji technologii internetowych i
rozwigzan mobilnych

Wprowadzenie

Celowos$¢ uwzgledniania specyficznych rozwigzan logistyki w gospodarce zywnosciowej wynika z faktu,
ze mamy w niej do czynienia z sezonowoscig i ksztattowaniem si¢ tancuchéw logistycznych obejmujacych
producentéw surowcOw, organizacje obrotu surowcami i produktami rolno-spozywczymi oraz
przedsiebiorstwa przetworstwa rolno-spozywczego.

Procesy globalizacji w gospodarce rynkowej wymuszajg rozwdj wielkopowierzchniowych sieci
handlowych, ktérych potencjat wynikajacy ze skali dziatalnos$ci oraz potaczenia dziatalnos$ci hurtowe;j
detalicznej utworzyt specyficzny istotny dla rynku kanat dystrybucji. Jest to kanat o szczegdlnie duzym
znaczeniu, poniewaz wigkszo$¢ uniwersalnych sieci handlowych posiada w swej ofercie szeroka ofertg
przetworéw rolno-spozywczych, zapewniajacych od kilkunasto do ponad 70% udzial tej grupy
asortymentowej w wartosci sprzedazy. Rosngcy udziat technologii internetowej w komunikacji pomiedzy
producentami surowcéw rolnych, zaawansowanych systeméw przetworstwa zywno$ci oraz nowych form
dystrybucji powoduje, ze wazng role spetniaja réwniez standardy rozwigzan stosowanych przez te
organizacje portali internetowych ocenianych w pracy Chmielarza [2].

Usprawnieniu obstugi klienta stuzg réwniez urzadzenia technologii mobilnych, coraz szerzej
wykorzystywane dla wprowadzania dokumentéw transakcyjnych, pozwalajace inicjowaé je przez
przedstawiciela handlowego w dowolnym obiekcie klienta. Sprzyja to doskonaleniu standardu obstugi
klienta i zapewnieniu biezacej aktualizacji stanow magazynowych.

Nasilajgca si¢ konkurencja ws$réd przedsigbiorstw agrobiznesu, kontynuowana w systemach
dystrybucyjnych rynku hurtowego i detalicznego oraz wielkopowierzchniowych sieci handlowych —
supermarketéow i hipermarketéw, powoduje wzrost wymagan jakoSciowych w technologii produkcji,
magazynowania i organizacji transportu. Sprawnos$¢ systemu logistycznego jest jednym z czynnikéw
decydujacych o konkurencyjnosci ekonomicznej przedsi¢biorstw agrobiznesu [10]. System informacyjny
przedsigbiorstw musi by¢ zintegrowany z system informatycznym, co pozwala na szybki dostep do

niezbednych i rzetelnych danych wspomagajacych podejmowanie decyzji.
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Rola technologii informacyjnych w agrologistyce

Rolnictwo jest sektorem zréznicowanym przestrzennie i przedmiotowo. Zarzadzanie takim sektorem jest
bardzo trudne i wymaga wielu biezacych informacji o odpowiedniej jakosci i aktualno$ci [1]. Zmiany na
rynku zZywnos$ci zwigzane s3 ze wzrostem zréznicowania zapotrzebowania na zywno$¢ oraz potrzeby
zachowania wysokiej jakosci i bezpieczenstwa zywnosciowego. Podnoszenie poziomu jakos$ci zywnosci jest
mozliwe dzigki budowie nowoczesnych tancuchéw i sieci dostaw zywnos$ci, rozumianych jako sie¢
powiazan i wspoizaleznosci organizacji, ktére dzialajac na zasadzie wzajemnej wspotpracy, wspodlnie
kontroluja, kieruja 1 usprawniaja przeptywy rzeczowe 1 informacyjne od dostawcoéw do ostatecznych
odbiorcéw [3]. Wedtug Szymanowskiego na warunki funkcjonowania ogniw tancuchéw i sieci dostaw
zywno$ci ogromny wplyw wywiera technologia, a w jej obszarze, oprocz projektowania wyrobow
wykorzystujacych biotechnologie 1 modyfikacje genetyczne takze rozwdj systemOw transportowych
1 telekomunikacyjnych, ktére wplywaja na poprawe jakosci produkcji 1 dystrybucji oraz bezpieczenstwo
zywnosci [11].

Lancuchy i sieci dostaw, dzialajagce na zasadach partnerskich powinny wykorzystywa¢ wspdlnie zasoby
umozliwiajace $ledzenie 1 monitorowanie ruchu dla zwigkszania wartosci dodanej sprzedawanych
produktéw 1 ustug w skali miedzynarodowej, przestrzegania standardow jakosciowych i bezpieczenstwa
zywnosci, absorbcji wiedzy i technologii, nowych rozwigzan organizacyjnych. Do realizacji takiej strategii
niezbedne bedzie wykorzystanie technologii informacyjnych [11].

,Efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga starannej koordynacji logistycznego systemu
zaopatrzenia, ktdry czesto nazywa si¢ zarzadzaniem materialami, z logistycznym systemem dystrybucji,
zwykle nazywanym dystrybucja fizyczng” [4]. Wspdlczesnie nie jest to jednak mozliwe bez sprawnego
postugiwania si¢ przez organizacj¢ zaawansowanymi technologiami dostepnymi i wykorzystywanymi przez
najwigkszych graczy na rynku

Na dynamiczny rozwdj koncepcji tancucha dostaw i zarzadzania nim miaty wptyw nowe technologie
informacyjne i komunikacyjne, ktére zrewolucjonizowaty zarzadzanie tancuchem dostaw. Koncentracja
zarzadzania tancuchem dostaw przesungta si¢ z inzynierii i ulepszania indywidualnych proceséw do
koordynacji czynnosci w obrgbie wirtualnego tancucha dostaw [9]. Kolejng fazg rozwoju wspétpracy
miedzy dostawcami a odbiorcami jest elektroniczny tancuch dostaw, definiowany jako grupeg
przedsigbiorstw potaczonych zaréwno wewnatrz, jak i miedzy soba za pomoca sieci informatycznej,
wykorzystywanej w realizacji procesu przeplywu materiatowo-informacyjnego oraz $rodkéw pieni¢znych.
Elektroniczny tancuch dostaw taczy zalety zwigzkéw wystepujacych w integracji pionowej (krétkotrwate
1 niezobowigzujace relacje miedzy uczestnikami) i w tradycyjnym tancuchu dostaw (partnerstwo i wzajemne
zaufanie) [12]. Technologie internetowe sprawiajg, ze tancuchy dostaw przystosowuja si¢ do zmieniajacych

si¢ potrzeb a partnerzy witaczani sg do tancucha tylko na czas wykonywania konkretnych zadan. Po wy-
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petnieniu zamodwienia ten konkretny tancuch dostaw zamiera, jednak moze by¢ ponownie zaangazowany,

gdy pojawi si¢ podobne zamdéwienie.

Przyklady zastosowan analizowanych proceséw IT w wybranych organizacjach handlu i

przetworstwa rolno-spozywczego

Bardzo dobrym przykladem na konieczno$¢ posiadania spdjnej informacji na réznych szczeblach
zarzadzania, jest proces zakupu surowca w Bydgoskiej firmie Abramczyk sp. z 0.0. zajmujacej si¢
zakupem, przetworstwem 1 sprzedaza ryb sprowadzanych rynkéw dalekiego wschodu, potudniowe;j
1 péinocnej Ameryki oraz towisk potnocnego Atlantyku. Gtéwnymi odbiorcami produktéw firmy sa duze
sieci handlowe w kraju i za granicg. Zakupem surowca zajmuja si¢ kupcy, ktérzy bardzo czesto cate
miesigce pracujg daleko poza siedzibg firmy, negocjujac i przygotowujgc dtugoterminowe umowy dostaw.
Kupcy musza mie¢ informacj¢ o planach sprzedazy i przewidywanym czasie realizacji transakcji oraz
zapewnieniu pokrycia srodkéw finansowych niezbednych do zakupéw dostarczanych statkami chtodniami.
Efekty ich pracy sg analizowane i zatwierdzane przez zarzad firmy w porozumieniu z dziatem finansowym.
Sa one réwniez zrédtem informacji dla dziatéw marketingu, handlowego i produkcji pozwalajagcym na
planowanie sprzedazy i podejmowanie zobowigzan wobec dostawcoéw. Nastepng wazng grupg pracownikow
korzystajaca z tej samej informacji sa logistycy, ktérzy musza zaplanowac spedycj¢ morskg lub lotnicza
zakupionego surowca do Europy, a nastgpnie zapewni¢ wymagane odprawy celne i transport samochodowy
do siedziby firmy. Dostawy muszg by¢ skorelowane z pracg dziatu kontroli jakos$ci, ktérej zadaniem jest
przebadanie kazdej partii surowca. W przypadku negatywnego wyniku kontroli jakosci kupcy, logistycy
1 stuzby finansowe musza podja¢ dzialania prowadzace do uruchomienia kolejnej transzy dostawy lub
zakupu brakujacego surowca na rynku lokalnym (europejskim), co czgsto wymaga podjecia decyzji przez
zarzad firmy. W koncowej fazie procesu zakupu wystepuje magazyn wysokiego sktadowania, ktéry musi
rozlokowac¢ surowiec zgodnie z datg przydatnosci do spozycia oraz kilkoma innymi waznymi parametrami.
Przygotowanie surowca do wydania na produkcj¢ towaru dobrego a w przypadku partii odrzuconych przez
kontrol¢ jakosci konieczne jest, odizolowanie go i przygotowanie do przeprowadzenia procedury zwrotu do
dostawcy lub utylizacji.

Przytoczony bardzo uproszczony opis procesu zakupu uwidacznia jak wiele moze by¢ réznych
wzajemnych relacji pomigdzy poszczegdlnymi dziatami i szczeblami dziatalnosci przedsiebiorstwa, a jest to
tylko jeden z realizowanych w firmie proceséw co odzwierciedla ztozono$¢ analizowanych w czesci
monograficznej pracy procesOw logistycznych. Do czasu wdrozenia zintegrowanego informatycznego
systemu zarzgdzania, a nastgpnie wdrozeniu rozwigzah hurtowni danych, proces ten implikowal wiele
problemoéw 1 byt jedng z gtéwnych barier rozwojowych firmy. Do istotnych probleméw wynikajacych z nie

do$¢ zaawansowanych systemow logistycznych, byly przestoje produkcyjne na skutek braku surowca,
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przepetnienia magazyndéw 1 konieczno$¢ korzystania z magazynéw zewnetrznych. Nadmierne stany
magazynowe powodowaly problemy z ptynnos$cig finansowg na skutek kumulowania w jednym czasie
ptatnosci za dostawy, ktére nie byly konieczne lub brak mozliwosci realizacji zamowien z powodu braku
surowca, co powoduje kary umowne naktadane przez odbiorcéw, dostawcow, agencje celne i spedytoréw.
Problemy te wystgpowatly, mimo ze poszczegdlne dziaty dysponowaly wlasnymi sprawnymi bazami danych
1 analizami, co wskazuje, na niezwykle wazng role technologii informacyjnych realizowanych w standardzie
hurtowni danych i rozwigzan wynikajgcych z zastosowania narzedzi OLAP dla generowania raportow
adresowanych na poszczegélne stanowiska zarzadzania. Giéwng przyczyng wczesniej wystepujacych
sytuacji byl brak spdjnosci informacji, czego najlepszym dowodem jest fakt, ze wigkszos¢ probleméw
zostala istotnie zredukowana po wdrozeniu jednolitego, zintegrowanego systemu informacyjnego
bazujacego na centralnej hurtowni danych dostepnej dla wszystkich dziatéw i szczebli kierowania firma
(wdrozonej przez Firm¢ SOFTEEM sp. z 0.0. z Bydgoszczy) [5].

Dzigki zastosowaniu nowoczesnych narzedzi i Internetu, informacja dostepna jest zaréwno dla
pracownikow pracujacych w centrali firmy, w jej zamiejscowych oddziatach 1 kupcéw pracujacych w
krajach dalekiego wschodu. Jest to przyktad rozwigzan systemowych umozliwiajacych efektywne
zarzadzanie logistykg przedsiebiorstwa, w warunkach wymuszonych specyfikg pozyskiwania surowca, jego

przetwarzaniem i dostarczaniem dla odbiorcéw, jako pochodng z wirtualizowanego globalnego otoczenia.

marketing, dziat handlowy, produkcja marketing, dziat handlowy, dziat finansowy
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Rys. 1. Uproszczony schemat procesu zakupow w firmie spozywczej Abramczyk sp. z o.0. w Bydgoszczy
Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykorzystanie mozliwosci technologicznych w analizie OLAP

Kolejnym z waznych elementéw decydujacych o skutecznym wdrozeniu i eksploatacji hurtowni danych
jest tatwy 1 szeroki dostep do wynikéw analizy OLAP. Uzytkownicy hurtowni pracuja w réznych
warunkach 1 réznych lokalizacjach. Oprocz pracownikéw biurowych, ktérzy dysponuja komputerami na

biurkach, istnieje duza grupa uzytkownikéw pracujacych na halach produkcyjnych, w magazynach, czy tez
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w terenie (np. kupcy, handlowcy, przedstawiciele handlowi, podmioty zewn¢trzne). W trakcie wdrozenia
nalezy zapewni¢ dostep do potrzebnych informacji wszystkim zainteresowanym grupom uzytkownikéw.
Dlatego oprocz klasycznych, komputerowych srodkéw prezentacji danych stosowane sg inne nowoczesne
metody, do ktérych nalezg migdzy innymi: komunikatory komputerowe 1 telefoniczne, witryny intranetowe
oraz zdalny dostep z wykorzystaniem technologii terminalowych, kioski informacyjne, technologia
komérkowa (palm topy, tablety, telefony komoérkowe, przenosne systemy sprzedazy) oraz telebimy
z mozliwoscig potaczenia w system DDS (Dynamic Digital Signage).

Do klasycznych, komputerowych srodkéw prezentacji nalezg miedzy innymi: tabele i raporty przestawne
MS Excel, raporty przygotowane z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi np. InfoMaker, Crystal
Reports, wyspecjalizowane narzedzia BI umozliwiajace tworzenie kokpitéw menadzerskich, dynamicznych
graficznych wskaznikéw, wartosciowych raportdow w tym zréwnowazonej karty wynikéw. Rozwigzania te
umozliwiaja aktywng prace z hurtownig danych: budowanie zapytan, tworzenie zlozonych
wielowymiarowych raportow, definiowanie raportow.

Zastosowanie r6znego rodzaju komunikatoréw komputerowych stosowanych wewnatrz i na zewnatrz
firmy oraz technologii SMS, pozwalaja na przekazywanie krétkich informacji i alertéw. Przyktadowo moga
by¢ to informacje na temat opdznienia dostawy generowane na podstawie informacji z systemu GPS,
informacje o warto$ci sprzedazy i zaméwien, alerty dotyczace sytuacji krytycznych lub nietypowych: awaria
maszyny, przekroczenie minimalnych lub bezpiecznych stanéw magazynowych, przyjecie nietypowego
zaméwienia. Komunikaty i alerty generowane sg na podstawie informacji pochodzacej z analizy hurtowni
danych w spos6b automatyczny (na podstawie wczes$niej zdefiniowanych zasad informacyjnych) lub na
zyczenie uzytkownika.

Rozwiazania logistyczne WGRO

Wielkopolska Gildia Rolno-Ogrodnicza stanowi wzorcowy w skali kraju przyktad organizacji,
rozwoju i umiejetnosci adaptacyjnych zapewniajacych dostosowanie do zmian zachodzacych w otoczeniu.
Rynki hurtowe stanowig niezwykle wazny element funkcjonowania sieci agrobiznesu, bowiem sukces w ich
dzialalnosci determinowany jest sprawnoscia powigzan informacyjnych tworzonych z producentami
surowcOw rolno-ogrodniczych oraz ich odbiorcéw.

Niezwykle wazng rol¢ petni Gielda w zakresie wsparcia drobnych i §rednich jednostek handlowych w ich
walce o utrzymanie si¢ na rynku w konkurencji z duzymi sieciami handlowymi. Wynikajaca z tego procesu
szybko postepujaca uniwersalizacja dzialalnosci drobnych 1 $rednich sklepéw detalicznych wymaga
pewnych statych zrédet zaopatrzenia w mozliwie szeroki asortyment produktéw, co wymusza na rynkach
koniecznos$¢ rozszerzenia zakresu dzialania o nowe branze ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku migsa,
ryb, przetworéw mleczarskich oraz umocnienia sektoréw handlowych nietrwatych produktéw spozywczych,

w ktorych przewaga konkurencyjna drobnego handlu jest szczegdlnie duza.
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Dotychczasowy okres funkcjonowania WGRO S.A. w Poznaniu w pelni potwierdzit, przyjete na etapie
budowy, zatozenia docelowego modelu rynku, uwzgledniajace specyfike polskiego rolnictwa oraz szybko
odradzajacego si¢ w Polsce handlu hurtowego i detalicznego. Dla stabilizacji rynku istotne bylo zatozenie
Scistego dostosowania jego rozwoju do mozliwosci finansowych, ktérych przebieg szeroko prezentowano w
literaturze przedmiotu [6, 7, 8]. WGRO S.A. rozwijata si¢ szczeg6lnie szybko w pierwszych czterech latach
swojego funkcjonowania.

Szczegblne znaczenie rynkow hurtowych w tym procesie wynika z charakteru przebiegu procesow
globalizacji w Polsce, w ktérym tempo globalizacji rynku znacznie wyprzedza tempo globalizacji sfery
produkcji. W praktyce oznacza to, ze za szybko zmieniajagcymi si¢ potrzebami rynku nie nadaza silnie
rozdrobniona 1 niedoinwestowania sfera produkcji, co ujawnia si¢ przede wszystkim w braku mozliwosci
zapewnienia nastepujacych warunkow:

— odpowiedniego bezpieczenstwa sanitarnego produktéw na wszystkich etapach obrotu,

— komplementacji duzych partii produktéw, ich standaryzacji i odpowiedniego przygotowania do
sprzedazy,

- wymaganego przez rynek, coraz szerszego asortymentu produktéw rolniczych i spozywczych
w zwiazku z postepujaca specjalizacjg i uniwersalizacja detalicznej sieci handlowej i gastronomicznej,

— ciagtosci dostaw w czasie w wymaganym przez odbiorcow asortymencie.

W tych warunkach wobec staboSci organizacji producenckich, dziatalno$¢ rynkéw hurtowych
skoncentrowana jest na konsolidacji sfery produkcji jako niezbednego warunku utrzymania polskich
produktéw na rynku oraz pomocy we wdrazaniu EUREPGAP u producenta.

Innowacyjng sferg dziatalnosci WGRO S.A. jest pelna kontrolg podmiotéw uczestniczacych w systemie
HACCP. Na potrzeby tego przedsigwzigcia stworzona zostata aplikacja bazodanowa umozliwiajaca peten
monitoring firm uczestniczacych w systemie. Zostala ona wysoko oceniona przez audytorow firmy
certyfikacyjnej Det Norske Veritas Poland Sp. z o0.0. jako innowacyjna i niezwykle pomocna
w kontrolowaniu tak duzej iloSci podmiotéw w jednym systemie jakoSci.

W obliczu dostosowania swojego asortymentu pod wzgledem jakosciowym jak 1 formalnym WGRO
S.A. wcigz prowadzi dziatania dostosowawcze, majace na celu usprawnienie poszczegdlnych elementéw na
drodze ,,0od pola do stotu”. Nie mozna zapominac o spolecznym aspekcie jaki spetnia poznanski obiekt.

WGRO S.A. jest rynkiem reprezentatywnym Unii Europejskiej, oznacza to ze funkcjonujacy od poczatku
istnienia Spotki system gromadzenia 1 przetwarzania informacji cenowej znalazl uznanie struktur
europejskich. To wtasnie m.in. na podstawie notowan cenowych z WGRO S.A. ustalane sg cta dla owocow
i warzyw pochodzacych z krajow trzecich, w celu ochrony intereséw producentéw rolnych w UE. Polityka
informacyjna Gildii 1 spos6b przekazywania informacji cenowej warzyw 1 owocOw oraz dostepnosc¢ tej
informacji dla producentéow stuzy jako podstawa do zawierania kontraktow handlowych, dla potrzeb

arbitrazu sadowego 1 opracowan bankéw oraz Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Rynek hurtowy petni
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w systemie rol¢ organizatora wspoipracy z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami, ktére zyskuja przy tym
znaczgcego partnera i korzystajg z jego renomy przy wspétpracy z duzymi odbiorcami.

WGRO S.A. jest statym miejscem zaopatrzenia dla okoto 9000 firm z Polski $rodkowo-zachodniej
1 p6inocnej Na terenie 12 ha zlokalizowano 11 obiektéw handlowych o tacznej powierzchni 4 ha: 2 hale owocowo-
warzywne, 3 hale spozywcze, 3 hale kwiatowe, 2 hale magazynowo-chtodnicza, pawilon z materiatami ogrodniczymi
oraz 2ha zadaszony plac producencki z ponad 300 miejscami do sprzedazy owocéw i warzyw pochodzenia krajowego
bezposrednio z samochodu. Handlujacy na rynku maja do dyspozycji:

— 95 boksow - kwiaty zywe

— 114 bokséw kwiaty sztuczne i dodatki

— 20 kioskéw kioski ( kwiaty sztuczne 1 dodatki)

— 102 boksy art. spozywcze ( S-31S-4, OW-3)

— 22 boksy, 2 chtodnie , 1 magazyn Hala W-1

— 5 bokséw, 2 chiodnie duze , 7 chtodni duzych Hala W

— 8 bokséw Hala OW 11 OW 2 handel owocami i warzywami

—  restauracj¢ oraz zaplecze gastronomiczne i sanitarne,

— 2000 miejsc parkingowych,

- bank PKO BP,

- cyfrowa sie¢ tacznosci telefonicznej, telefaksowej i Internetowe;.

Przekazana do eksploatacji dodatkowa 2 ha platforma komunikacyjna zbudowana nad istniejagcymi
pawilonami okoto 20000 m* powierzchnia uzytkowa pozwolita na stworzenie 80 pawilonéw o powierzchni
50 m? stanowiacych nowy wyzszy standard prowadzenia dziatalnoéci i jakosci obstugi klienta.

Rozwigzania logistyczne i poziom infrastruktury tworzonej przez WGRO SA dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez partnerow biznesowych stanowi przyktad rozwigzan istotnie réznych
w zakresie zastosowan technologii informacyjnych od stosowanych w Firmie Abramczyk sp. z 0.0. Charkter
infrastrukturalny ustug $wiadczonych przez WGRO, stwarzaja mozliwos¢ stosowania najbardzej
zaawansowanych Technologii Informacyjno — Komunikacyjnych, ktérych sposéb uzytkowania determinujg
partnerzy biznesowi WGRO, ich klienci i organizacje wspoétpracyjace. Mozemy w tym przypadku méwic o
petnej decentralizacji decyzji o stosowanych rozwigzaniach organizacyjnych i systemow informacyjno-

komunikacyjnych determinowanych indywidualnie przez wspétpracujacych partneréw biznesowych.
Podsumowanie
Omoéwione dwa przyktady rozwigzan organizacji zarzadzania tancucha dostaw artykutow spozywczych

i kwiatow reprezentujag réwnie nowoczesne acz radykalnie réznigce si¢ koncepcje scentralizowanego

i zdecentralizowanego ksztattowania tagncucha dostaw.
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W pierwszym przypadku mamy do czynienia ze scentralizowanym, zawe¢zonym branzowo modelem
zarzadzania wspomaganym zaawansowanymi rozwigzaniami Technologii Informacyjnych kreowanymi
przez wiodagce ogniwo tego tancucha dostaw, ktore jest rowniez gwarantem jego stabilno$ci i jest nim
Przedsiebiorstwo Abramczyk sp. z 0.0.

W drugim przypadku mamy do czynienia z modelem tancucha dostaw, ktorego kreatorem i1 dostawca
rozwigzan infrastrukturalnych jest WGRO, realizujagcego zdecentalizowany model ksztattowania
logistycznego tancuch dostaw w ktérym zapewnia wszelkie elementy infrastruktury przy petnej autonomii
partnerow w obszarze realizowanych przez nich proceséw biznesowych.

Omowione modele ksztattowanie proceséw biznesowych oraz zarzadzania tancuchem dostaw artykutow
spozywczych, stanowig ilustracj¢ dwu alternatywnych rozwigzan, z ktérych kazde jest dostosowane do

specyfiki prowadzonej przez te organizacje dzialalnosci biznesowe;.

Streszczenie

Artykul porusza role technologii informacyjnych w logistyce agrobiznesu i prezentuje dwa odmienne
przyktady rozwigzan organizacji zarzadzania tancucha dostaw artykulow spozywczych i1 kwiatéw,
reprezentujacych réznigce si¢ koncepcje scentralizowanego i zdecentralizowanego ksztaltowania tancucha

dostaw.

Abstract
The article brings up the role of information technology in agribusiness logistics and presents two disparate
examples of solutions of organizing the supply chain management of supplying groceries and flowers,

representing differing concepts of centralized and decentralized development of the supply chain.
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