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Teorio-poznawcze aspekty systemow informatycznych
wspomagajgcych zarzgdzanie w branzy spozywczej

Na rynku informatycznym funkcjonuje wiele rozwigzan obstugujacych jedynie pewne obszary
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Trudno jest wiec wskaza¢ jedno rozwigzanie systemowe, ktére zapewni
kompleksowa obstuge informacyjng i informatyczng kazdego przedsi¢biorstwa, zapewniajac w ten sposéb
sprawng realizacje logistyki [1].

Nowoczesne przedsigbiorstwo w swej istocie powinno opiera¢ si¢ na technologiach informatycznych, na
bazie ktérych funkcjonuja Informatyczne Systemy Zarzgdzania definiowane jako komputerowe systemy
stworzone w celu dostarczania, selekcjonowania i integracji aktualnych informacji niezbednych w procesie
podejmowania decyzji. System informatyczny to zbiér procedur przetwarzania (programow), baz danych
oraz urzadzen do przetwarzania tworzacy formalng, w pelni zdefiniowang catos¢ stuzaca do
przechowywania 1 przetwarzania informacji” [6].

Systemy zarzadzania przedsigbiorstwem — powstaly w efekcie dilugotrwalej ewolucji zatozen
teoretycznych oraz technologii oferowanych przez przemyst komputerowy.

Systemy ERP obejmuja szerokie spektrum dziatah prowadzonych w przedsigbiorstwie. Sg one
jednak ogdélnym narzedziem wspomagajagcym zarzadzanie firma, a o ich pelnej funkcjonalnos$ci stanowi ich
integralno$¢ z dodatkowymi aplikacjami, ktérych dzialanie skupia si¢ na konkretnej sferze jej
funkcjonowania. Z punktu widzenia wspomagania logistyki do najwazniejszych obszaréw zalicza si¢ [2]:

— SCM - zarzadzanie fancuchem dostaw,

— WMS - system zarzadzania gospodarka magazynowa,

— CRM - zarzadzanie relacjami z klientem.
Charakterystyka systemow grupy SCM

SCM (Supply Chain Management) — zarzadzanie tahcuchem dostaw. Zadaniem tej aplikacji jest
nawigzanie bardziej Scistej wspotpracy wszystkich podmiotéw gospodarczych w procesie wytwarzania
i sprzedazy oraz usunigcie zbednych strat i zakldcen. Przedsigbiorstwo nie jest juz postrzegane jako
wyodrgbniony podmiot gospodarczy, ale staje si¢ elementem wigkszego tancucha dostaw [7].

Do najwazniejszych zadah SCM zalicza si¢ zmniejszenie do niezbednego minimum  iloSci

przechowywanych w tancuchu logistycznym zapaséw.
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Systemy SCM powinny by¢ nieodzownym elementem infrastruktury aplikacyjnej kazdego dziatajacego

na rynku przedsigbiorstwa. Przyczyniaja si¢ one do optymalizacji zarzadzania logistycznego. [3].

Charakterystyka systemow grupy WMS

WMS (Warehouse Management System) — magazynowe systemy informacyjne. System WMS to
»program komputerowy wspomagajacy zarzadzanie procesami, ktére zachodza w magazynie od chwili
dostarczenia materiatu do magazynu az do jego wydania”[5]. System ten usprawnia wszystkie procesy
zachodzace w magazynach przedsigbiorstw operatoréw logistycznych, ktorzy w swoich terminalach
1 magazynach obstugujg bardzo duza liczbg zréznicowanych przesytek, pochodzacych od wielu nadawcow
i kierowanych do wielu odbiorcéw. ,,System WMS w praktyce jest modulem odrgbnym, ktéry zawiera
szereg specjalistycznych funkcji, zwigzanych ze specyficzng dziatalno$cig magazynéw.

System typu WMS jest zatem wyspecjalizowanym 1 wydajnym narz¢dziem wspomagajagcym
1 optymalizujagcym wszelkie techniczne operacje realizowane w magazynie 1 zwigzane z fizycznym
procesem lokowania towar6w w magazynie, na ogél pozwalajacym na zarzadzanie dowolng iloscig

magazynéw, ich podziatem na r6zne obszary, klasy i miejsca magazynowe [4].

Charakterystyka systemow grupy CRM

Istotnym  aspektem funkcjonowania przedsi¢biorstwa jest stworzenie solidnej wigzi miedzy nim
a klientem. Odpowiedzig systemOw informatycznych na potrzebe walki o utrzymanie klienta sg systemy
zarzadzania relacjami z klientem CRM (Customer Relationship Management).CRM jest strategia
biznesowa, ktéra skupia si¢ na budowaniu dlugoterminowych zwigzkéw z klientami w celu zwigkszenia
dochodowosci firmy, a takze redukcji kosztow. Satysfakcja odbiorcy wynika z jakosci oferowanych
produktoéw 1 ustug swiadczonych przez firme.

Wdrozenie w przedsigbiorstwie systemu CRM niesie za sobg duzo korzysci, ktére przektadaja si¢ na
wyniki finansowe. System udostgpnia bazg danych, do ktérej wglad jest mozliwy w dowolnie wybranych
i przygotowanych do tego miejscach, na terenie calego przedsigbiorstwa. W bazie danych mozna znalez¢
potencjalnych klientéw, ktérych system sam identyfikuje oraz klientow aktualnych. System gromadzi dane
o klientach wprowadzone przez wielu uzytkownikéw, co sprawia, ze dane sg kompletne i pozwalajg szybko
zidentyfikowa¢ klientow najbardziej wartosciowych [7].

Agrobiznes jest rowniez branza, ktéra potrzebuje nie tylko stosowania narzedzi, maszyn czy urzadzen,
obok wykorzystywania ustug logistycznych i, ale jest rowniez atrakcyjna dla proponowanych rozwigzan
informatycznych. Szczegllng rol¢ odgrywa tu informatyka stosowana w procesach logistycznych, dla

wyrafinowanych rozwigzan systemow informatycznych. Zatem celem systemu informatycznego
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w agrobiznesie- branzy spozywczej jest integrowanie wszelkich dziatan logistycznych dla zapewnienia

spojnosci danych dostarczanych do zintegrowanej bazy i jej wypetnienia.

Studium przypadku
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Odpowiedzialna jest za: Odpowiedzialna jest za:
— reklamg¢ i kontakty z mediami — infrastrukture
— PR poszczegdlnych marek — produkcje
— promocje konsumenckie — sprzedaz i dystrybucje
— wprowadzenie nowych produktow — wyposazenia sklepow
— dziatania marketingowe — obstuge klienta
— PR korporacyjny — pomoc dla klientéw i konsumentéw

— lokalne dziatania PR

Rys. 1. Firma Coca-Cola.

Profil organizacji

Coca — Cola HBC Polska sp. z 0. o produkuje i dystrybuuje napoje gazowane, soki, nektary i napoje

owocowe, naturalne wody  mineralne, herbaty gotowe do spozycia oraz napoje  izotoniczne

i energetyzujace. W ofercie firmy jest 15 doskonale rozpoznawalnych i lubianych marek.

Atrakcyjnosé rynku

Zarzadzanie CSR( Corporate Social Responsibility) - spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ma dla firmy

takie samo znaczenie jak kierowanie kazda inng wazng czgscig przedsigbiorstwa. Podzial kompetencji
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1 odpowiedzialnosci wiaze si¢ bezposrednio z istniejaca strukturg zarzgdzania.

Komisja do spraw CSR wytycza ogélng strategi¢ i co kwartal przeglada osiggniecia Grupy ds.
Odpowiedzialnosci Spotecznej sktadajacej si¢ z dyrektorow funkcyjnych grupy, rozpoznajac strategiczne
kwestie dla biznesu, ustalajac standardy i cele oraz monitorujac postepy.

Kolejnym z nich jest system zarzadzania ryzykiem korporacyjnym 1 sytuacjami kryzysowymi (IMCR).
System ten pozwala na wczesne rozpoznanie i zapobieganie niebezpiecznym sytuacjom poprzez np.
opracowywanie wszystkich prognoz finansowych, budzetéw, przeptywéw, uwzgledniajacych ryzyka na

poziomach organizacji.

Systemy i standardy

Firma Coca-Cola dazy do tego, by prowadzi¢ dzialalno§¢ w sposéb etyczny, odpowiedzialny
i zrbwnowazony. Wdrozyta wiodace systemy i standardy zarzadzania, ktére pomagajg realizowad
postawione cele i poprawia¢ osiggane wyniki.

Systemy zarzadzania

Zostaty wdrozone migdzynarodowe uznane systemy zarzadzania jako$cig, Srodowiskiem,
bezpieczenstwem 1 higieng pracy oraz zapewniajace bezpieczenstwo zywnosci:

—System zarzadzania jako$cig obejmujacy produkcje, magazynowanie, dystrybucje, sprzedaz oraz
zarzadzanie sprzetem chtodniczym (ISO 9001)

—Zarzadzanie srodowiskiem (ISO 14001)

—Zarzadzanie Bezpieczenstwem 1 Higieng Pracy (OHSAS 18001)

—System Bezpieczenstwa Zdrowotnego Zywnosci (HACCP)
Wszystkie zaklady zostaly rowniez certyfikowane pod katem zapewnienia Jako$ci Zdrowotnej
Zywnosci ISO 22000 .

Zgodnie z celami firmy zostal wdrozony od stycznia 2011 roku nowoczesny, zintegrowany system
dziatania firmy obejmujacy przede wszystkim caly tancuch dostaw. System o nazwie Wave 2 to kompletny
zestaw nowych narzedzi, procedur i systemOw pracy. Oznacza nowatorski sposéb dziatania wszystkich
pracownikéw Coca — Cola HBC Polska. Dzigki niemu firma skupia wigcej energii na klientach, wspieranych
przez jednolite procesy 1 wspélne dla catej firmy zintegrowane dzialanie informatyczne ( baza SAP).

System dziala w praktyce w czasie rzeczywistym. Przedstawiciele handlowi juz podczas wizyty u klienta
moga korzysta¢ z mobilnych urzadzen sprzezonych z centralnym systemem informatycznym, sprawdzac
dostepnos¢ produktéw 1 odpowiednio dostosowa¢ zamoéwienie. Poprawiony zostal system fakturowania.
Usprawnienia dotyczg takze systemu zamowien telefonicznych oraz rozpatrywania 1 zatatwiania
ewentualnych reklamacji. Dzigki systemowi Wave 2 firma jest w stanie realizowa¢ zaméwienia i reagowac

na potrzeby klientéw duzo szybciej niz dotychczas.
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Ponadto dziata ona  wedlug szeregu standardéw zarzadzania, mierzenia oraz raportowania
poszczegbdlnych kwestii. Obejmujg one:

—Protokét Gazéw Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol), ktéry oblicza i przekazuje dane
dotyczace emisji gazéw cieplarnianych do grupy Coca-Cola Hellenic, ktéra nastgpnie przekazuje
catosciowe dane organizacji GHG Protocol Initiative przy wykorzystaniu ich narzedzi do obliczania
emisji CO 2 .

—Model LBG — mierzy i raportuje inwestycje na rzecz spotecznosci wedlug London Benchmarking

Group.

—Wskazniki GRI (Global Reporting Initiative) — przedstawiajg dziatania w rocznym Raporcie
Odpowiedzialnosci Spoteczne;.

—Zobowigzania UNESDA - wdrozone zostalty dobrowolne zobowigzania Europejskiego
Stowarzyszenia Producentéw Napojow (UNESDA), ktére okreslaja spos6b prowadzenia
odpowiedzialnej sprzedazy i marketingu.

—EU Pledge — w ramach tego programu najwigksze firmy produkujace zywnos¢ i napoje, w tym firmy

z systemu Coca-Cola, zobowigzaly si¢ do zmiany reklam skierowanych do dzieci.

Hurtownia danych w Coca-Cola

Coca-Cola Beverages Polska nie posiadata dotagd dedykowanego systemu analitycznego. Do
przygotowywania wszelkich zestawien, raportéw 1 analiz wykorzystywane byty moduty zawarte
w systemach transakcyjnych oraz arkusze Excel. Narzedzia te okazaty si¢ nieefektywne w swietle nowych
wymagan. Wprowadzenie duzej liczby nowych wskaznikéw, czesto majacych charakter przekrojowy,
skomplikowato pozyskiwanie danych oraz wydtuzyto czas sporzadzania analiz.

W celu sprostania nowym wymaganiom, firma Coca-Cola Beveragres Polska latem 1999 roku
zbudowata system analizy produkcji.

Konsultanci warszawskiej firmy InfoViDE zebrali wymagania przysztych uzytkownikéw systemu,
a nast¢pnie sporzadzili wstepny model logiczny i fizyczny hurtowni danych.

Zbudowany system analityczny obejmowat wszystkie zagadnienia zwigzane z produkcja, w tym dane
ilosciowe oraz zuzycie surowcow. W roku 2001 zostal wzbogacony o kolejne funkcje. Hurtownia danych
zostala rozszerzona o dane dotyczace  przestojow, utrzymania parku maszynowego 1 remontow,
pochodzace z uzytkowanego przez firme¢ systemu "Maximo for Production" niemieckiej firmy PSIL
Wdrozono réwniez system "Maximo for Flet" bedacy zrédlem informacji na temat funkcjonowania floty
samochodowe;.

Kolejnym etapem bylo umieszczenie w systemie analitycznym danych dotyczacych sprzedazy
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z magazynéw regionalnych. Do pobierania tych danych firma wykorzystuje wyspecjalizowany system
"MarginMinder" (program opracowano w centrali firmy Coca-Cola).

Hurtownia danych objeta réwniez analizy ruchu towar6w migdzy zakladami produkcyjnymi
a magazynami dystrybucyjnymi. Pozwala to na dokladniejsze kontrolowanie stanéw magazynowych oraz
przeptywéw miedzy magazynowych, a co za tym idzie na ograniczenie kosztow magazynowych. Nowe
funkcje tworzone s3 juz bez pomocy zewnetrznych specjalistow.

Obecnie, w ramach hurtowni centralnej, funkcjonuje pi¢¢ gtéwnych hurtowni tematycznych, z ktérych
kazda dzieli si¢ na kolejne mniejsze jednostki.

Tematyczna hurtownia danych produkcji dzieli si¢ na dwie mniejsze podjednostki zawierajace dane
dotyczace przestojow linii produkcyjnych oraz wskazniki produkcyjne. Dane tu zebrane oraz informacje
zawarte w tematycznej hurtowni utrzymania ruchu wykorzystywane sg przede wszystkim przez dziaty
produkcyjne poszczegdlnych zaktadéw produkcyjnych. Utatwiajg analize mozliwosci produkcyjnych,
planowanie produkcji oraz remontéw urzadzen. Pozwalaja na dokladniejsze oszacowanie kosztéw oraz

planowanie inwestycji kapitalowych.
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Rys. 2. Uproszczony schemat hurtowni danych firmy Coca-Cola Beverages Polska.

W tematycznej hurtowni sprzedazy zawarte sa kluczowe wskazniki sprzedazy i marketingu oraz raporty
dzienne sprzedazy, zas w hurtowni dystrybucji - raporty dystrybucyjne. Hurtownie te stanowig podstawowe
narzedzie pracy dziatu sprzedazy, marketingu i dystrybucji. To wtasnie w oparciu o te informacje okresla si¢

wielko$¢ dziennej sprzedazy, ocenia zapotrzebowanie na produkt, planuje sprzedaz, analizuje pozycje¢ firmy
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na rynku, a takze przygotowuje kampanie reklamowe i akcje promocyjne. Bez tych narzedzi sprawne
funkcjonowanie firmy bytoby niemozliwe.

Ostatnia tematyczna hurtownia danych pozwala na kontrolowanie wydatkéw firmy ponoszonych na
potaczenia telefoniczne.

Hurtownia danych dziatajgca w firmie Coca-Cola Beverages Polska zostata stworzona z wykorzystaniem
narzedzi "Business Objects". Dane gromadzone na serwerze AS/400 w zaktadzie produkcyjnym
w Radzyminie pobierane sa za pomocg oprogramowania "Genio" firmy Hummingbird, dziatajacego na
serwerze Windows NT 4.0 w biurze w Warszawie. Transmisja odbywa si¢ za posrednictwem radiolinii
2 Mb/s. Przenoszenie danych do hurtowni zaczyna si¢ o 7.30 i trwa okoto 30 minut. Dane transakcyjne sa
umieszczane na serwerze analitycznym a nastepnie przeksztalcane do postaci "kostek" tematycznych
hurtowni danych (Data Mart). Dane analityczne sg przechowywane w prostych tabelach. Relacje miedzy
danymi sg zapisywane w repozytorium obiektow dzialajacym na serwerze analitycznym obstugiwanym

przez oprogramowanie "Business Objects".

Infrastruktura logistyczna

Dziatalno$¢ biznesowa Coca-Cola HBC Polska nie bytaby mozliwa bez sprawnej logistyki, od ktorej
w duzej mierze zalezy satysfakcja klientow 1 osiagane przez firm¢ sukcesy biznesowe.

Od 2006 roku rozpoczeto swoja dzialalnos¢ nowo wybudowane Centrum Logistyczne zaktadu
w Radzyminie nalezacego do Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0. Inwestycja ta zostala zrealizowana
w ramach modernizacji i rozbudowy tego zaktadu jako jednego z czterech centréow produkcyjnych (Firmy
w Polsce. Decyzja o inwestycji jest wynikiem rosngcych potrzeb rynku i zwigzanego z tym wzrostu
sprzedazy firmy, jak rowniez wieloletniej wspdtpracy spoétki z lokalnymi wtadzami. Dzigki sprzyjajacemu
klimatowi inwestycyjnemu Spotka realizuje swoje kolejne inwestycje wtasnie w Radzyminie. Wybudowane
Centrum jest przyktadem - trwajacej juz blisko 15 lat - konsekwentnej wspétpracy biznesu z samorzadem
lokalnym.

Centrum Logistyczne wchodzi w skiad zaktadu Coca-Coli HBC Polska w Radzyminie. Inwestycja ta jest
kolejnym elementem dziatah Grupy Coca-Cola HBC Polska majacym na celu modernizacj¢ i rozbudowg
radzyminskiego zaktadu ulokowanego na powierzchni blisko 10 ha. Zgodnie ze strategia Firmy, Centrum
stanie si¢ miejscem dystrybucji wszystkich napojéw firmowanych znaczkiem Coca-Coli na terenie
Mazowsza oraz napojéw produkowanych w Radzyminie, do pozostalych centréw dystrybucyjnych
w Polsce i zagranica.

Nowoczesne Centrum o powierzchni blisko 11 tys. mkw. przejmie wigkszos¢ funkcji dotychczasowego
magazynu przylegtego do zaktadu. Z nowa powierzchnig magazynowa zaktad zostat potagczony korytarzem

technologicznym, ktérym nieprzerwanie wozki widtowe transportujg palety z napojami bezposrednio z linii
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produkcyjnych. Docelowo beda one trafiac do magazynu za pomocg zautomatyzowanego systemu
transportu, ktory zostanie potaczony z nowoczesnym systemem wysokiego sktadowania. Nowy magazyn
bedzie mégt pomiesci¢ blisko 28 tys. miejsc paletowych, czyli np. 33 mln szklanych butelek Coca-Cola—
tyle statystycznie wypijajg mieszkancy Warszawy - w ciggu 1,5 miesigca.

Nowo wybudowane Centrum Logistyczne ma kubature liczacg 145 tys. m3, co réwna si¢ objetosci
blisko 50 basenéw olimpijskich. Co godzing do nowego magazynu trafia Srednio 100 palet z produktami
Coca-Cola. Nowy magazyn moze obstugiwac jednocze$nie zatadunek i roztadunek 9 TIR-6w.

Jest wiele sposobéw dostarczania towaru do klienta, w zaleznosci od potrzeb firma wybiera najbardziej
odpowiednie, kierujac si¢ kilkoma waznymi kryteriami: skracanie czasu dostaw, zmniejszanie kosztow,
unikanie tworzenia zb¢dnych zapaséw i1 wykonywania zbednych przetadunkéw. Upraszczana jest droga
towaru do sklepu, firma oszczedza prace ludzi i sprzetu, ogranicza liczbe firm wozacych produkty, stara si¢
takze tylko sezonowo zwigksza¢ pojemno$¢ magazynowa. W 2010 roku Coca-Cola rozpoczeta znaczace
zmiany strukturalne i osobowe w Dziale Logistyki. Wprowadzenie zmian wymaga cigglego podnoszenia
kwalifikacji. Chociaz Coca-Cola dziata wedtug certyfikowanych procedur, odnosi sukcesy i wcigz rozwija
sie¢, ukladanie logistycznych puzzli jeszcze nie zawsze okazuje si¢ trafne. W potowie 2010 roku Coca-Cola
przeszia kryzys w tancuchu dostaw, co m.in. pokazalo pogorszenie Wskaznika Realizacji Zamdwien.
Diagnoza wykazata btedy prognoz zaopatrzenia z powodu nadmiernych upatéw, zbyt niski stan zapasow
1brak przystosowania zakladu do skokowego zapotrzebowania. Wdrozono nastepujace dziatania:
rozpoczeto produkcje wybranych opakowan w trybie 24/7, takze calodobowo zaczety dziata¢ magazyny,
zostalo zwickszone zatrudnienie i dostepnos¢ sprzetu. Firma podwyzszyta takze stawki transportowe,

uruchomita dedykowang flote, a takze przeniosta czg$¢ dostaw w inne miejsca.

Streszczenie

Efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku opiera si¢ na zdolnosciach adaptacyjnych
w odniesieniu do zmian zachodzacych w jego otoczeniu. Wraz z wystegpowaniem zmian przedsigbiorstwu
towarzyszy ryzyko, ktoére nalezy redukowac poprzez gromadzenie informacji o otoczeniu i ich
wykorzystanie w zarzadzaniu. Kluczowe w tych dziataniach jest podazanie za nowoczesnoscia

w rozwigzaniach informatycznych

Theory-cognitive aspects of information systems supporting
the management in the food industry
Abstract
The enterprise effectiveness on the market is based on adaptability in relation to changes of its

environment. Together with the occurrence of changes, the enterprise activity is accompanied by the risk,
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which needs to be reduced by gathering information about the environment and their use in management.

The key elements for this effort is to follow the modern IT solutions.

Literatura

[1]. Jedrzejczyk W.: Systemy informatyczne w realizacji procesOw logistycznych [w:] Logistyczne
uwarunkowania zarzgdzania przedsigbiorstwem, Kuceba R., Nazarko J., Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa, 2009, s. 16.

[2]. Koztowski R., Sikorski A.: Nowoczesne rozwigzania w logistyce, Wolters Kluwer Polska —

Oficyna, Krakéw, 20009, s. 38.

[3]. Lis T.: Nowoczesne systemy SCM, SRM, APS w logistyce [w:] Nowe kierunki rozwoju logistyki,
Kot S., Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa, 2008, s. 118.

[4]. Majewski J.: Informatyka dla logistyki, Biblioteka logistyka Il1iM, Poznan, 2006, s. 20.

[5]. Niemczyk A.: Zapasy 1 magazynowanie. Tom II. Magazynowanie. Podrecznik do ksztalcenia
w zawodzie technik logistyk, Biblioteka Logistyka IliM, Poznan, 2007, s. 106.

[6]. Stownik terminologii logistycznej, Biblioteka Logistyka, Poznan, 2006, s. 193.

[7]. Stanistawski K.: Infrastruktura informatyczna wspierajaca logistyke przedsigbiorstw [w:]
Nowoczesne rozwigzania w logistyce, Koztowski R., Sikorski A., Oficyna a Wolters Kluwer

business, Krakéw, 2009. s.30.

870 Logistyka 4/2012




