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Klastery, a wartos¢ estymowana — jako morat dla
zarzadzania fancuchem dostaw’

,O przysztosci zas nie mozna mysle¢ spokojnie, gdy si¢ zapomina o przesztosci. Bez niej nie mozna odnalez¢ ani poglebic¢ swej
tozsamosci. Myslac o przysztosci nie mozna odcinaé tych korzeni, z ktorych si¢ wyrasta, bo one sg kluczem do zrozumienia nas
samych (...)”

Jan Pawet 11
Przemowienie do Rady Koordynacyjnej Polonii Wolnego Swiata, Rzym, 10 listopada 1979

Wprowadzenie

Gdzie chee byé, a gdzie musze? Gdzie idzie moje serce i mysli, a gdzie thwi moje ciato?

Moje serce, umyst, dusza jest w miejscach pieknych, z dala od szumu tramwajow, autobusow, spawarek
i trzaskajgcych fajerwerkow. Moje cialo jest na 13stym pietrze spietrzonego betonu, za oknem oczy widzq
skrawek nieba, a do uszu dobiega betkot wszystkiego, co nie jest szumem drzew i spiewem ptakow. Moja
corka nie zna polnych kwiatow- ich nazw, nie zna dotyku i zapachu ziemi, traw na tgkach, wpakowana w
obowiqgzki, w akompaniament wiertarek roznej masci.

Czesto pytam samgq siebie, jaki to ma sens- i niby jakq wartos¢ tworze, zeby musiec to znosic¢. Otoz to,
nie tworze zZadnej wartosci na tyle, ktora uzasadniataby tq katorge betonowego niczego. Szukam miejsca,
gdzie mogtabym miec¢ swoj domek, maty, ale koniecznie z drzewami i ogromem zielonosci, tak duzg, zeby
zrekompensowal mi cate moje 38lat bezsensu. Problem jest jednak wielki, w oazie szczesliwosci nie
przetrwam z braku srodkow do zycia. Im bardziej bede w swojej zielonosci i bigkitnosci, tym mniej bede
miata szans na generowanie Srodkow na przetrwanie.

Oczywiscie moge wybrac wariant posSredni, czyli troche zielonosci w ‘aglomeracji’ mniej zageszczonej-
ze zwigkszeniem kosztow uzyskania przychodu.

Wracamy zatem do punktu wyjscia- i zadajemy sobie pytanie o sens zycia, sposoby przetrwania- ale
roOwnoczesnie szukamy recepty na sukces.

Jak mawiat Kartezjusz: ,,droga jest celem” a to, czy osiggniemy wymarzony sukces- tkwi w nas
samych, maluccy tego $wiata prowizoryczng formg formulujg swoje moraty, a dla wielkich wielkie
przeznaczenie i wielkie myslenie poznawcze.

[...] jesli cztowiek nie ma w zyciu jakiego$ okreslonego celu — [...] to musi mie¢ przynajmniej na co
czekad®.

Jak konkluduje Pan general Andrzej Szymonik, mierzmy wysoko i nie upadajmy na tyle nisko, by nie
moc si¢ podniesé, a jak mawia Pan prof. R. Budzik, chwytajmy dzien, bo nie wiadomo, co jutro zaswita do
okien.

Mimo wszystko najblizsza autorce jest opcja poznawcza Pana prof. Stanistawa Tkaczyka, ktory mowi:
musi si¢ uda¢, bo nie ma innej opcji.

I jaki morat i przestanie?

Walka, cokolwiek to nie znaczy, i w jaki ring bokserski si¢ wbijemy- ona trwa.

Etyka — jak mowi Pan prof. Borkowski, rézni si¢ w tamach kultur i1 religii, mozna moéwic
o wartosciach?

Pokora i pami¢¢ wiekuista zostanie w nawiedzonych chceniem, a jeno ring bokserski pozostanie- jakim
jest rynek.

Jak mawiat Pan profesor T. Kramer, ’nie wybieramy miejsca, rodzicOw i czasu naszych narodzin”, a to
one stanowig o naszych mozliwos$ciach, wigc walka trwa, a nad przegranymi nikt czota nie uchyli.

! Artykut recenzowany.

* G. Herling- Grudzinski, Inny $wiat, czes¢ I, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2000, s. 49.

105

Logistyka 5/2012




Logistyka — nauka

Ot i moral wielki, cho¢ niewiele wnoszacy, autorski.
I jaka metodyka badan?
Zadna, totalny kociokwik rodem z ,,Folwarku zwierzecego” i moratu ,, Iwona- ksiezniczka Burgunda”

Obrona przed recenzja — czyli walka emocji

Co byto pierwsze: jajko, czy kura? Czy istotnie ekonomia ksztattuje polityke, a moze jest odwrotnie?

I kolejne pytanie; jak ,,polityko- ekonomia” wptywa na decyzje rozwojowe w danych obszarach
geopolitycznych- a moze i to pytanie nie jest utozone we wlasciwej kolejnosci?

A skoro nie wiadomo co od czego zalezy i jaka jest kolejnos¢ pytan, to moze warto zada¢ inne, mniej
ktopotliwe? Czy poziom operacyjny warunkuje myslenie na przyszio$¢, czy moze poprzez perspektywe
rozwoju podporzadkowujemy ‘tu i teraz’ pod plan?’ (1):

Logit df { diam (ex) (1)

Funkcja regresji logistycznej nie jest wylacznie estymowana w przedziale zgodno$ci szacowanej pola
wartosci e.

Jakie continuum?

Nie wiadomo.

Mamy cigg- wigc czas nie jest rdwny zero, X- parametr wzrostu.

Klaster

Sie¢ logistyczna- to grupa niezaleznych przedsigbiorstw konkurujacych i kooperujacych w celu
poprawy sprawnosci i efektywnosci przeptywu produktow i informacji ... Zgodnie z oczekiwaniami
klientow...*

Tym samym pojawia si¢ nawigzanie do co-opetition, teorii gron;

Zgodnie z zatozeniami M.E. Portera: ,, klaster to geograficzne skupiska powigzanych ze sobag
przedsiebiorstw, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach (...), w poszczegdlnych dziedzinach i to co zostato stwierdzone na wstepie- na
zasadzie ‘co-opetition’

J. Kiryjow, ujmuje powyzsze- czynnikami warunkujacymi wiasciwe interakcje w sieci, sa:*:

o redukcja liczby dostawcow, wiec tworzenie nowych kanaléw samo w sobie jest juz trudniejsze;
e negocjacje oparte na kooperacji;

e dhlugoterminowe porozumienia,

e skoordynowane systemy planowania;

e systematyczne kontakty robocze.

Niemniej jednak, mozna uja¢ powyzsze w dwa bloki problemowe; jak’:-decyzje strukturalne, ktore
dotycza lokalizacji poszczegdlnych elementow oraz wyznaczania sposobow dystrybucji i wyboru galezi
transportu,

e decyzje koordynacyjne, ktdre dotycza wyboru partnerow, typu wig¢zi, wymiany informacji dotyczacych
zapasow, planéw produkcji etc., czy stopnia outsourcingu....

Istoty przewagi konkurencyjnej tancucha dostaw nie mozna zrozumie¢ postrzegajac go jako
cato$¢.Przewaga konkurencyjna tancucha dostaw wyptywa bowiem z szeregu dyskretnych czynnosci, jakie

> Wywod autorski: Kryzys- czyli wojna emocji- artykut przestany do Zeszytow WSB, marzec 2012.

* I. Fechner, Centra logistyczne jako czynnik wzrostu efektywnosci tancucha dostaw, [w:] Rutkowski K. (red.), Najlepsze
praktyki w zarzadzaniu tancuchem dostaw: wyj$¢ naprzeciw wyzwaniom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Oficyna
Wydawnicza SGH, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008, s. 204.

> MLE. Porter, Location, Competition and Economic Development, Local Clusters in a Global Economy. “Economic Development Quarterly”
2000, vol. 14, no 1, s. 15.

6 Zob. J. Kiryjow (red.), Logistyka. Wybrane zagadnienia, SGGW, Warszawa 2008, s. 220.

" M. Ciesielski, J. Dhugosz (red.), Strategie tancuchow dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 85
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wspoOlpracujace przedsigbiorstwa realizuja w projektowaniu, produkcji, marketingu, dostarczaniu lub
obshudze swoich produktow® (rys.1).

Ryzyko zwigzane z dostawami

[ niskic | | wysokie
-duZy Produkty Produkty
dzwignie :
Wplyw na g strategiczne
finanse
firmy
Produkty Waskie gardta
standardowe

Rys. 1. Model Kraljica
Zrédto: M. Ciesielski, J. Dlugosz (red.), Strategie tancuchow dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 166.

W tworzeniu systemu ocenowego przebiegu procesu nie wolno zapomnie¢ o zrownowazonym rozwoju
i takich jego elementach, jak’:
e zasada rOwnowagi;
e zasada efektywnosci;
e zasada zapewnienia wzajemnych korzysci;

Jezeli mamy dwa obszary jednolicie podobne wzgledem swojej cigglosci okreslone mianem
homotopii'® i poprzez owa jednolitosé wzgledem typowanych cech obszar X dazy do unifikacji przestrzeni
Y, to przeksztalcajac wzor na stopien Brouwera, otrzymamy (2)':

logit (A)< diam (X,Y) (1)

gdzie:
logit (A) jest prawdopodobienstwem wytypowania jednolitego obszaru A w rozktadzie zero- jedynkowym:;
diam (X,Y)- jest rownowazeniem przestrzeni jednolitosci X—Y przy nieokreslonej liczbie skupien

Wartos$¢ estymowana- to warto$¢ E. Borela (réwnanie rézniczkowe odwrotne) w stopniach Brouwera.

Usystematyzowanie dzialan w sieci logistycznej w rozbiciu na kanal dystrybucji i kanal zaopatrzenia
nastrecza wiele problemow, gdyz:

1) Dziatania logistyczne w obszarze tancucha nie sg tatwe do odniesienia tylko 1 wylacznie do zasiggu
lokalnego, a raczej ich rozwigzania analizowane sg w catej suprastrukturze;

W tym rozumieniu sie¢ logistyczna mieni si¢ cyrkulacja zmian w uktadach kooperacyjnych tworzacych
relacje co-manufacturing, co-packing- 1 co za tym idzie- dochodzi do co-opetition (przeciwwag
konkurencji).

Roéwnoczesnie pojawiajg si¢ pewne ograniczenia struktury organizacyjnej procesu; koszty, czas
realizacji, zadania

Tworzenie i weryfikacja wartoSci

¥ B. Sliwczynski, Controlling w zarzadzaniu logistyka, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007 s. 69.

% J. Szoltysek, Logistyka zwrotna, Biblioteka Logistyka, Poznan 2009, s. 43.

' Zob. E. Kowalska-Napora, Jednolito$¢ decyzji w tancuchu dostaw w przestrzeni wirtualnej, [w:] A. Adamik,(red.),
Ksztaltowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej matych i §rednich przedsiebiorstw, C.H. Beck, Warszawa 2011, s.
170-184, E. Kowalska-Napora, Tworzenie i przechwytywanie wartosci w sieci logistycznej [w:] R. Barcik, H. Howaniec, W.
Waszkielewicz (red.), Strategiczne planowanie, marketing i logistyka w zarzadzaniu organizacacjami, ATH w Bielsku-Bialej,
Bielsko-Biata 2011, s. 301- 314.

1'Zob. J. Gérnicki, Okruchy matematyki, PWN, Warszawa 1995, s. 208-217.

12 B. Stowinski, Inzynieria zarzadzania procesami logistycznymi, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskij, Koszalin 2010, s. 121.
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Na wstepie nalezy rozgraniczy¢ dwa bliskoznaczne pojecia: jakos¢ i wartos¢ produktu. Klient
poszukuje w produkcie jakosci, ale nabywajac go, kupuje jego wartos¢. Podejscie wartosciujace do
produktu ma wiec szersze znaczenie niz sama jego jakos¢. Jakos¢ jest tym, czego poszukujemy, wartosé
jest tym, co kupujemy i za co chcemy zaptacic.

Mozemy szuka¢ definicji powyzszego jako wartosci relatywnej wyrobu, pojawia si¢ jednak w tym
wzgledzie problem trojakiej natury:

2) Czym jest jakos$¢?

3) Czym jest wartosc¢?

4) Jakie sg punkty odniesienia do dwoch poprzednich?

W literaturze przedmiotu odnajdujemy szereg definicji jakosci, ktoére mozna dla przyktady przytoczy¢
za E. Kreierem i L. Luczakiem'?:

e jako$¢ pojmowana przez odbiorcow jako materiat ,,wyj$cia” pracy wykonywanej przez dostawcow
produktow i/lub ustug; mozna powiedziec¢, ze jakos¢ osiggana jest jako wynik pracy w sytuacji, gdy
owoc tej pracy spetnia wymagania klientéw;

e jakosc to spelnienie lub przewyzszenie oczekiwan odbiorcow przy mozliwie najnizszym koszcie;

e jako$¢ nie jest osiggana poprzez robienie réznych rzeczy, jest osiggana przez robienie rzeczy
roznie.

Pomiar efektywnos$ci dziatan na kazdym z powyzszych poziomdéw mozliwy jest poprzez stosowanie
przez organizacje kosztow dziatan ABC, dzigki ktorym zgodnie z zalozeniami R.S. Kaplana i R. Coopera
mozliwe jest'*:

e Projektowanie produktow i ustug, ktore z jednej strony spetniatyby oczekiwania klientow, z drugiej
za$ zapewniaty zysk z ich produkcji 1 sprzedazy;

e Sygnalizowanie konieczno$ci statego lub doraznego (zmiana technologii) podnoszenia jakosci,
efektywnosci lub tempa dziatan;

e Wspierania pracownikéw w podnoszeniu ich kwalifikacji;

e Kierowanie decyzjami dotyczacymi struktury produkcji oraz decyzjami inwestycyjnymi;

e  Wybdr dostawcow;

e Negocjacje z klientami ceny, wtasciwosci, jakosci oraz sposobu dostarczania produktéw i ushug;

e Tworzenie efektywnych i1 wydajnych sieci dystrybucji, odpowiednich dla poszczegdlnych
segmentow rynku i grup klientow.

Kodeks Hammurabiego (1792-1750 p.n.e ) powstat jako pierwszy zbior regut zarzadzania. Dotyczy on
réznych sfer zycia w tamtych czasach . Niektore reguty zawieraly zakres odpowiedzialno$ci, kolejnos¢
postepowania w roznych okoliczno$ciach, a takze dotyczyly uporzadkowania relacji pomiedzy kupcami
oraz przewoznikami'’.

Zaktadajac, 1z przestrzen decyzji nie zawiera si¢ w przestrzeni euklidesowej, algorytm poszukiwan w
oparciu o funkcje barier jest zadaniem optymalizacji, ktore polega na znalezieniu takiego “xg D, “ze (3)'°:

"x = arg min F(x) 3)
xgD

Z pominigciem wartos$ci ograniczen.

3 E. Kreier, L. Luczak, Latwy i skuteczny sposob uzyskania certyfikatu jakosci, ,,Forum”, Poznan 2003, s. 42.

4R.S. Kaplan, R. Cooper, Zarzadzanie kosztami i efektywnos$cia, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 38.

'S 1. Semenov (red.), Zintegrowane tancuchy transportowe, Difin, Warszawa 2008 , s. 37

16 1. Arabas, Wyktady z algorytmow ewolucyjnych, WNT, Warszawa 2001, s. 46-55, por. J. Kacprzyk, Wieloetapowe sterowanie rozmyte,
WNT, Warszawa 2001, s. 306.
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Zgodnie z intuicjonizmem Brouwera, mozna stwierdzi¢, iz warto$¢ estymowana funkcji rzeczywistej
w przestrzeni euklidesowskiej nie istnieje, bo nie odnosi si¢ do At, mozemy zatem interpretowac logit w

n-wymiarach, gdzie n>2 (rys.2).

funkcja rzeczywista i estymowana w rozktadzie Gaussa
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Rys. 2. Funkcja rzeczywista i estymowana w rozkladzie Gaussa

Zrédto: opracowanie wiasne

Warto$¢ estymowana moze przybra¢ wartos¢ funkcji rzeczywistej, w diam A, przy szacowaniu

odwrotnosci stozka.

W rozkltadzie nieparametrycznym istnieje taka mozliwo$é, o ile nie utracimy typowanych stopni

swobody, a przestrzen n= 3.

Pojawia si¢ druga funkcja celu, jako funkcja rzeczywista, mozna powiedzie¢, iz (4,5):

LogitA<diam A
argx= lim (At, fd)

X—n

(4)
()

gdzie: , fd- ambiwalencja funkcji aproksymowanej w n=3.

Podsumowanie

Warto$¢ tworzona jest w calym tancuchu dostaw, odpowiedzialno$¢ za produkt- przerzuca jest na
kolejne ogniwo tancucha- i bez wzgledu na to, jak wezet kompetencyjny jest analizowany- o efektywnosci

jego dziatan decyduje co-opetition.

Tak w obszarze tancucha, sieci, czy klastera, realizowane sa wielorakie funkcje celu, ktére bazuja na
trzech parametrach decyzyjnych: koszcie, czasie, zadaniach.
Kazdy punkt modalny- czy wezet kompetencyjny moze realizowac¢ kilka funkcji celu, ostabiajac kazda
z nich przy ograniczono$ci zasobow lub podporzadkowac jeden cel pod pozostate.
Ostabianie funkcji celu moze w rozktadzie dwumianowanym moze prowadzi¢ do tworzenia funkcji
estymowanej w kazdej mozliwej dziedzinie i w obszarze zbioru funkcji.
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