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Zarzgdzanie informacjg techniczng w tancuchu dostaw na
rynku farmaceutycznym?

Oczekiwania klientéw, rozwdj technologii informacyjnych i informatycznych sprawia, ze odbiorcy
produktow oczekujg nizszej ceny, lepszej jakosci produktow i1 szybszej reakcji na zmieniajgce si¢
wymagania otoczenia.

Organizacje, chcac by¢ konkurencyjne, korzystaja z rozwigzan, jakie oferuje Supply Chain

Management (SCM) obejmujace zakresem swoich dzialan przeplyw informacji, produktéw czy ustug
1 utatwiajace nadzorowanie dziatan logistycznych firmy.
Koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw poczatkowo odnosita si¢ tylko do przeptywu materiatéw, by
nastepnie ewoluowa¢ do ujecia obejmujgcego materiaty, informacje, technologie i przepltywy finansowe
[1], przyjmujac ostatecznie za cel ptynny przeptyw towardéw, ushug i informacji pomiedzy dziatami
organizacji.

Zarzadzanie tancuchem dostaw w coraz wigkszym stopniu postrzegane jest poprzez potaczenie réznych
funkcji, poczawszy od stworzenia popytu az do jego zaspokojenia. Dziatania zorientowane rynkowo, jak
tworzenie popytu, sg obecnie uwazane za cz¢$¢ SCM, a integracja i koordynacja dzialan mig¢dzy
marketingiem 1 logistyka sg istotne przy okreslaniu mozliwos$ci organizacji [2].

Jest to bardzo wazne, zwlaszcza, gdy zarzadzanie tancuchem dostaw jest kluczowym elementem
w firmach dostarczajagcych na rynek informacje o stosowanych technologiach oraz otrzymujacych
informacje o jakosci i dziataniu swoich ustug czy produktach oferowanych przez inne podmioty. Poza tym
przeplyw technicznych informacji moze odgrywac¢ istotng role przy tworzeniu popytu, gdyz
swiadczeniodawcy muszg by¢ $§wiadomi istnienia nowych produktow oraz ograniczen w korzystaniu
z nich. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku nowoczesnych wysokospecjalistycznych technologii,
opartych o produkty i ustugi majace konkretne zastosowania i/lub bardzo wymagajacych odbiorcow.

Zatem za podstawowy cel artykutu przyjeto przyblizenie problematyki zarzadzania techniczng
informacja przez firm¢ farmaceutyczng, jako podstawowe ogniwo tancucha dostaw bedace zrddlem
informacji przekazywanych do jednostek opieki zdrowotnej, wplywajacych na zapotrzebowanie
na produkt medyczny.

Ponadto w opracowaniu krotko scharakteryzowano tancuch dostaw w ochronie zdrowia 1 opisano
przeplyw informacji na tym rynku. Rozwazania poparto danymi pochodzacymi =z czterech
miedzynarodowych firm farmaceutycznych.

Lancuch dostaw i przeplyw informacji na rynku ushug zdrowotnych

W wigkszos$ci krajow rozwinigtych sektor opieki zdrowotnej stanowi 8-15% gospodarki, co sprawia, ze
jest on jedna z najwigkszych galezi gospodarki w kazdym kraju 1 ma duzy wptyw na sytuacje ekonomiczng
[7].

W opiece zdrowotnej tancuch dostaw jest tworzony przez:

e producentéw dobr i1 ustug zdrowotnych oraz urzadzen medycznych, dostawcow technologii
medycznej
1 informacyjnej,

e posrednikow w $wiadczeniu ustug zdrowotnych: hurtownikow, dystrybutorow sprzedazy,

e dostawcow ustug zdrowotnych: szpitali, lekarzy, sieci dostawcow 1 aptek,

e ubezpieczycieli w ochronie zdrowia, organizacji zarzadzajacych zdrowiem (Health Maintenance
Organizations - HMO), menedzeréw aptek,

e nabywcow $wiadczen: rzadu, pracodawcéw, osob fizycznych.

" Dr A. Strzelecka, adiunkt, Wydziat Zarzadzania PCz, Zaklad Ekonometrii i Statystyki
2 Artykut recenzowany.
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Do szczegblnych cech tego tancucha mozna zaliczy¢: zlozonos$¢, specyficzny charakter stosowanych
procedur medycznych, rol¢ firm ubezpieczeniowych i rzadu, brak (ograniczenia) mozliwo$ci wyboru
lekow przez pacjentow, a posrednio ksztattowania popytu na leki przez lekarzy wystawiajacych recepty.
Model opisywanego tancucha dostaw przedstawiono ponizej.

Dostawea

Swiadczeniobiorey

surowcow i D( Produkcja )_( Hurtownie )

opakowanh

Spreedawey
detaliczni

Transport, informacja o popycie, regulacje prawne

Rys. 1. Lancuch dostaw na rynku farmaceutycznym
Zrodto: opracowanie wlasne.

Firmy farmaceutyczne, w przeciwienstwie do wickszosci firm produkcyjnych, duza czes¢ swoich
srodkow finansowych przeznaczajg na budowe wartosci, takich jak kapitat intelektualny, badania i rozwoj
czy prowadzenie dziatan marketingowych skierowanych do $wiadczeniobiorcow i $wiadczeniodawcow
[4].

Na rynku tym rozwd6j nowego produktu (NPD) jest gtownie uwarunkowany istnieniem mechanizmow
kontrolnych w opiece zdrowotnej. Rozwazajac proces NPD mozna w nim wyr6zni¢ nastepujace fazy [3]:

e Odkrycie: identyfikacja celu, jego walidacja, badanie sprzedazy poprzez wyszukanie

potencjalnych klientow, okreslenie optymalizacji dziatan;

e Rozwdj: rozwo6j badan przedklinicznych 1 klinicznych, potwierdzenie prawidtowosci dziatan;

e Komercjalizacja produktu.

Tylko niewielki procent (ok. 3%) wszystkich projektow badawczo-rozwojowych ma charakter
komercyjny, a caly proces NPD jest dtugotrwaly. Z tego tez wzgledu rozwdj i1 sprzedaz farmaceutykoéw
charakteryzuje si¢ wysokimi naktadami finansowymi, wysokim ryzykiem i dlugim czasem zwrotu
poniesionych kosztow.

Na wysokie ryzyko firmy farmaceutyczne sg narazone ze wzgledu na staba, zle prowadzona, a przez to
nieskuteczng promocj¢ nowych produktow oraz na poniesione koszty w przypadku prowadzenia analiz
badawczo-rozwojowych, ktdre nie zawsze przynosza spodziewane efekty.

W ,.farmaceutycznym” tancuchu dostaw ogolne i techniczne informacje na temat nowo wytworzonego
medykamentu sg kierowane gléwnie do lekarzy 1 odbiorcéw lekow. Przemyst farmaceutyczny czesto jest
postrzegany jako ,gracz informacjami”, gdyz bardzo aktywnie prowadzi akcje reklamowe,
rozpowszechniajgc w ten sposob informacje medyczne wsrodd osob fizycznych 1 organizacji.

W rozwazaniach nad zarzadzaniem tancuchem dostaw podejmowane sa zagadnienia dotyczace
uzyskiwania informacji o zamowieniach, szybkosci reakcji na zmieniajace si¢ warunki otoczenia oraz
e-commerce.

Przeptywy informacji o zamowieniach sg bezposrednio zwigzane z przeplywami materialdow i maja
kluczowe znaczenie dla osiggnigcia wysokiej efektywnosci w fancuchach dostaw. Zbyt wolna
1 nieprawidlowa wymiana informacji moze doprowadzi¢ do gwattownych zmian w zamawianej ilo$ci
towaréw. Przyczyna takiego stanu moze by¢ brak precyzyjnych i aktualnych informacji na temat
faktycznego popytu czy podazy w kazdym elemencie tancucha dostaw.

Z tego tez wzgledu niezbedna jest wymiana informacji pomigdzy poszczegdlnymi elementami firmy.
Do wymiany tej mozna wykorzysta¢ technologie informacyjno-komunikacyjne (Information and
Communications Technology — ICT), ktore umozliwiaja komunikowanie si¢ z otoczeniem i uzyskiwanie na
biezaco informacji na temat poziomu zapasOw produktoéw u sprzedawcéw. Ponadto, technologie
teleinformatyczne stuza udostgpnianiu informacji o strukturze produktow i pozwalaja na racjonalne
zarzadzanie system zdrowotnym [5].

Analizujac przeplyw informacji w tancuchu dostaw mozna zauwazy¢, ze jest on zwigzany przede
wszystkim z szybkim uzyskiwaniem aktualnej informacji na kazdym etapie rozwoju produktu, tak by
mozna bylo np. analizowa¢ przyczyny wzrostu wielko$ci zamowien. [6].
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Uwzgledniajac powyzsze mozna stwierdzié, ze by dobrze zarzadza¢ firmami farmaceutycznymi nalezy
zwroci¢ szczeg6lng uwage na przeptyw informacji i badania popytu na rynku, gdyz czesto potencjalni
odbiorcy dobr medycznych nie rozumiejg prezentowanych reklam. Generujac popyt na okreslony produkt
medyczny nalezy, zatem uwzglgdni¢ w swoich dzialaniach zaréwno lekarzy, farmaceutdéw, jak
1 pacjentow. (Rys. 2)
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Rys. 2. Przeptyw informacji oraz generowanie popytu na produkt medyczny miedzy wspotpracujgcymi
partnerami rynku farmaceutycznego
Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie rysunku 2 mozna zauwazy¢, ze w celu zapewnienia sprzedazy wytwarzanych produktow
medycznych niezbedna jest dobra reklama oraz wlasciwy przeptyw informacji o produktach oferowanych
przez firmy farmaceutyczne, apteki czy sklepy. Gléwna rolg odgrywaja tu jednak lekarze, ktorzy generuja
popyt poprzez przepisywanie lekow na recepte i propagowanie ich wsrdd pacjentow. Wyzszy personel
medyczny czyni to czgsto na ,,wniosek” farmaceutéw, ktorzy kreuja popyt na dany lek ,,sktadajac
zaméwienia” na przepisywanie okreslonych medykamentéw. Sprzyjaja temu ograniczenia pacjentow
w podejmowaniu wigkszosci decyzji o kupnie danego leku, gdyz zakupy $wiadczeniobiorcéw sa, w duzej
mierze, uzaleznione od otrzymanych recept.

Opisana sytuacja sprawia, ze w rozwazanym zarzadzaniu na rynku farmaceutycznym nalezy
uwzgledni¢ dwie $ciezki. Pierwsza odnosi si¢ do przeplywu towardéw i informacji na rynku. Druga dotyczy
rozpowszechniania technicznych informacji dla stworzenia popytu na okreslone dobro.

Waga przeptywu informacji technicznej jest szczegdlnie widoczna w przypadku firm farmaceutycznych,
bedacych zrédtem tej informacji, a przez to pelnigcych nadrzedng role w procesie zarzadzania nig.

Przekazywanie wiedzy w wybranych firmach farmaceutycznych

Przeprowadzone badanie’ mialo na celu lepsze poznanie zarzadzania przeptywem technicznych
informacji w firmach farmaceutycznych.

We wszystkich badanych firmach informacje techniczne sg przekazywane na rynek zanim jeszcze
zostang zakonczone badania kliniczne, a wigc na dlugo przed pojawieniem si¢ produktu w sprzedazy.
Jednak, ze wzgledu na ograniczenia prawne 1 normy etyczne, proces komunikacji wyraznie rézni si¢ od
kampanii reklamowej produktéw niemedycznych.

Firmy farmaceutyczne buduja wiele kanatow dla przeptywu informacji technicznych, ktérych
rozpowszechnianie stanowi jeden z kluczowych elementow calego procesu dystrybucyjnego i zwigzane
jest z NPD. We wszystkich firmach oprocz zespotu odpowiedzialnego za sprzedaz nowego specyfiku
zatrudniony jest rowniez Physician Relations Manager (PRM). Jego zadaniem jest zarzadzanie wszystkimi
przeplywami informacji na rynku, szczegoélnie w odniesieniu do lekarzy, gdyz oni przepisujg leki
$wiadczeniobiorcom. Priorytetem w dzialaniu PRM jest powotanie doradczego zespolu ekspertow tj.

3 Autorka nie brata udziatu w badaniu i podata go wylacznie jako przyktad przeptywu informacji w taficuchu dostaw.
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lekarzy-naukowcow i/lub specjalistow. Komitet Doradczy (The Advisory Board - AB) jest na biezaco
informowany o catym procesie produkcji 1 sluzy rada podczas catego cyklu rozwoju nowego produktu.
Innym cialem doradczym sa tzw. liderzy opinii (Key Opinion Leaders — KOL). Do grupy kluczowych
srodowisk opiniotworczych powotywani sg doswiadczeni lekarze z duzych i znanych szpitali oraz
profesorowie z renomowanych szkot medycznych. Pomiedzy PRM a KOL 1 AB nastgpuje wymiana
informacji na temat nowego produktu, a przede wszystkim o catym procesie opracowywania lekow.

Przed wejsciem leku na rynek istnieje podziat pracy migedzy PRM i menedzerami sprzedazy. Pierwsi
koncentrujg si¢ na AB i KOL, za$ drudzy zajmujg si¢ kontraktami z lekarzami, szpitalami i aptekami.
Po ukazaniu si¢ leku na rynku nadal kontynuowana jest wspotpraca z KOL, za$ komorka 4B jest czgsto
rozwigzywana.

Ponadto, firmy farmaceutyczne starajg si¢ rowniez dotrze¢ do $wiadczeniobiorcéw poprzez reklamy np.
w mediach, wydawanie i dystrybucj¢ czasopism oraz e-marketing, przesylajac informacje techniczne
o nowym specyfiku bezposrednio do lekarzy i osob, ktére maja wptyw na sprzedaz.

Zarzadzajacy dos¢ duza wage przyktadaja do osobistych kontaktéw z klientami, chociaz sg one coraz
bardziej =zalezne od systeméw informatycznych, odgrywajacych obecnie drugoplanowa role
w dostarczaniu informacji. Mozna si¢ jednak spodziewaé, ze ICT beda coraz czgsciej stosowane, gdyz
oferuja duzy wachlarz ustug w dostarczaniu informacji klientom przy nizszych kosztach.

Uwagi koncowe

Wprowadzanie udoskonalen w tancuchach dostaw w firmach farmaceutycznych ma odzwierciedlenie
w wielkosci dochodow osigganych przez te firmy i dlatego duza wage przyktada si¢ do zrozumiatosci
informacji technicznych dostarczanych glownie lekarzom tworzacym popyt na produkty medyczne -
wypisywanie okreslonych lekéw na receptach sprawia, ze §wiadczeniobiorcy sg pozbawieni mozliwosci
decydowania o zakupie wigkszosci produktow medycznych znajdujacych si¢ w aptece.

W tym kontekscie bardzo istotny jest rozwoj technologiczny, gdyz za pomocg /CT informacja dociera
do duzego grona potencjalnych odbiorcow dobr zdrowotnych. Zmieniajace si¢ otoczenie sprawia,
ze rozwazane firmy zwracajg uwage na poprawnos$¢ informacji technicznych, rozwo6j kanatéw dystrybucji
oraz na terminowos$¢ i szybko$¢ produkc;ji.

Prezentowane badania wskazaly na istotng rolg przeptywu informacji technicznych w tworzeniu popytu
na rynku farmaceutycznym oraz na wage¢ odpowiedniego gromadzenia i wykorzystywania ogoélnych
informacji o tym popycie czy produktach medycznych. Ponadto efektywnos$¢ dziatan zarzadzania
przeplywem informacji zalezy od efektywnos$ci procesow logistycznych i vice-versa.

Podsumowujac, zarzadzanie logistyczne, przeptyw informacji i wiedzy pomigdzy dziatami firm
farmaceutycznych oraz miedzy tymi firmami a $§wiadczeniobiorcami ma bardzo duze znaczenie
W osigganiu waznej pozycji na rynku produktow medycznych, a takze uzyskaniu przewagi konkurencyjne;.
Ze wzgledu na wcigz rosnace i bardzo ré6zne wymagania systemow informacyjnych, firmy farmaceutyczne
muszg zwroci¢ szczegdlng uwage na zarzadzanie sprzedaza oraz kontakty z potencjalnymi odbiorcami
swoich produktow.

Streszczenie

W zarzadzaniu logistycznym nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze informacje w fancuchu dostaw moga
pochodzi¢ z réznych zrdodet 1 mie¢ odmienny charakter. Zatem bardzo wazna jest tutaj wymiana wiedzy
i informacji (np. technicznej) wsrod dostawcow dobr i ustug w ochronie zdrowia, a na rynku
farmaceutycznym istotne jest budowanie specjalistycznych kanatow informacyjnych.

Bioragc powyzsze pod uwage za podstawowy cel artykulu przyjeto przedstawienie przepltywu
technicznych informacji w firmach farmaceutycznych.

Exchange of information in the supply chain in the pharmaceutical market

The logistics management should pay attention to the fact that the information in the supply chain may
come from various sources and have different nature. So it is very important here to exchange of
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wledge and information (e.g. technical) among suppliers of goods and services in health care and

pharmaceutical market is essential to build specialized information channels.
Taking this into consideration, the primary purpose of the article was adopted to provide the flow of
technical information in the pharmaceutical companies.
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