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Zastosowanie analizy XYZ w gospodarowaniu zapasami
firmy®

Wprowadzenie

Gospodarka magazynowa 1 powigzane z nig sterowanie zapasami od zawsze stanowig duze
zainteresowanie kierownictwa firm, ktére posiadaja wlasne magazyny. Jest to zwigzane glownie
z zamrozeniem znacznej cz¢sci kapitatu obrotowego, precyzyjnym okreslaniem zapaséw bezpieczenstwa
oraz ekonomiczng wielkoscig zamowienia. Utrzymywanie zapasOw jest bardzo czesto niezbednym
warunkiem funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych 1 wielu przedsi¢biorstw
ustugowych. W firmach produkcyjnych zapasy surowcoéw sa warunkiem utrzymania cigglosci produkeji,
z kolei zapasy produkcji powstajace w trakcie procesow produkcyjnych oraz zapasy wyrobow gotowych
1 towaréw (w przedsiebiorstwach handlowych) umozliwiajg zaspokojenie potrzeb klientow. Wielko$¢
zapasow, podobnie jak nalezno$ci, uzalezniona jest od sprzedazy — z tym, Ze nalezno$ci sg efektem
sprzedazy (jednocze$nie wielko$¢ sprzedazy jest rowniez uzalezniona od strategii zarzgdzania
naleznos$ciami), a zapasy t¢ sprzedaz poprzedzaja, sa jednym z jej warunkow.

Poziom zapasow powinien by¢ dostosowany do przewidywanej sprzedazy. Wiele firm moze realizowac
sprzedaz jedynie w sytuacji, gdy dysponuje zapasem wyrobow gotowych czy tez towardéw (np. tradycyjne
przedsigbiorstwa handlowe, wystawiajac je w sklepach lub gietdach). Istnieja réwniez przedsi¢ebiorstwa,
ktore w chwili oferowania okres$lonych produktow, towaréw potencjalnym odbiorcom, fizycznie nimi nie
dysponuja. Dotyczy to np. produkcji na zamowienie czy tez handlu internetowego. Jednak takze w tych
przypadkach trudno unikng¢ zapaséw np. z tytulu produkcji w toku (w pierwszym przypadku) lub towaréw
(w drugim przypadku - nawet gdy zamowienia realizowane sg w ciggu 24 godzin). Utrzymanie zapaséw
w przedsigbiorstwie kosztuje, ale ma tez swoje pozytywne aspekty. Tak wigc w praktyce
w przedsigbiorstwach produkcyjnych 1 handlowych wyeliminowanie zapasOw nie wydaje si¢ ani mozliwe,
ani korzystne (zapasy mogg nie wystepowaé w niektorych przedsiebiorstwach ustugowych). Bez watpienia
jednak nalezy zwieksza¢ efektywnos¢ gospodarowania nimi, tym bardziej, ze bledy w zarzadzaniu
zapasami moga prowadzi¢ np. do spadku sprzedazy, czy zawyzania kosztéw, co moze wywolywac
negatywne skutki dla wynikow firm [4].

Czesto w przedsigbiorstwach brakuje prostych mechanizméw zarzadzania zapasami. Niekiedy niektore
firmy stosujg najprostszag metod¢ zarzadzania zapasami materialowymi, a wigc maksymalne ograniczanie
ich. Wylicza si¢ wielko$¢ produkcji (warto$ciowo) i przyjmuje sie, na jaki poziom zapaséw firme stac.
Czesto przedsigbiorstwa muszag dziala¢ tak, aby jak przy mozliwie najmniejszym mrozeniu pieniedzy
(czyli dysponujac jak najmniejszymi zapasami magazynowymi) zapewni¢ bezkonfliktowa produkcje, zeby
zawsze wymagany surowiec znajdowat si¢ do dyspozycji produkcji, gdyz nawet najmniejszy brak zakupu
surowca moze wstrzymac caly proces produkcyjny, doprowadzajac do przestoju. Z kolei jednocze$nie
nagromadzenie zbyt duzej iloSci materiatdow moze narazi¢ firme na utrate ptynnosci finansowe;.

Analiza XYZ
Analiza XYZ jest specjalnym dynamicznym rozszerzeniem statycznej analizy ABC. Wyniki

przeprowadzone] analizy pozwalaja podzieli¢ zapasy na grupy pod katem doktadnos$ci prognozy i/lub
regularno$ci popytu/zapotrzebowania na okreslone grupy materiatowe.
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W analizie XYZ wyrdznia si¢ trzy grupy materialowe, ktore mozna nastepujaco opisac:
e grupa materialowa X, wykazuje stala wielko$¢ popytu/zapotrzebowania, charakteryzuje si¢
niewielkimi okresowymi wahaniami, co daje duzg doktadnos$¢ prognozowania,
e grupa materiatlowa Y wykazuje umiarkowane wahania popytu/zapotrzebowania, co umozliwia
srednig doktadno$¢ prognozowania,
e grupa materiatowa Z wykazuje nieregularny popyt/zapotrzebowanie, co umozliwia matla
doktadno$¢ prognozowania [2].

Wyznaczone grupy materiatowe X, Y 1 Z pozwalajg na podjecie odpowiedniej decyzji przy obliczaniu
wielko$ci zamoOwienia, co jest niezmiernie istotne przy produktach o krétkim cyklu zycia produktu.
Precyzyjne okre$lenie fazy cyklu zycia produktu (wyrdznia si¢ 5 faz: faz¢ wprowadzenia na rynek,
wzrostu intensywnosci sprzedazy, dojrzatosci produktu, nasycenia rynku oraz spadku sprzedazy), pozwoli
na wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z zaleganiem duzych ilosci produktow w magazynie i tym samym
ograniczy¢ problemy wynikajace z rozliczeniem zwrotow lub niszczeniem produktow, ktore nie zostaly
sprzedane [1].

Analiza XYZ sktada si¢ z trzech podstawowych etapow:

1. ustalenia wspotczynnika rozproszenia zapotrzebowania dla poszczegdlnych produktow,
2. sortowania materialdw wg wzrastajacego wspotczynnika rozproszenia,
3. graficznego przedstawienia wynikow z podziatem na klasy X, Y, Z.

Etap pierwszy obejmuje ustalenie wspolczynnika rozproszenia do obliczenia ktérego nalezy
dysponowac¢ $rednig arytmetyczng, ktora jest stosunkiem wartosci globalnej badanej cechy do liczebnosci
zbiorowosci. Srednia arytmetyczna w szeregu szczegdtowym dla populacji generalnej N-elementowe;j
wyznacza si¢ jako:

n

2

i=1

X =
N (1)
gdzie:
x; - warto$¢ cechy w okresie 1, dla i=1,2,...,n;
N - liczebno$¢ populacji generalne;.

Srednia arytmetyczna jest wypadkowa wartosci cechy dla wszystkich jednostek zbiorowosci, jest to
roéwniez najczesciej stosowana charakterystyka dla przedstawienia przecietnego poziomu badanej cechy.
Kolejnym etapem jest wyznaczenie odchylenia standardowego s(x). Odchylenie standardowe wyznacza si¢
jako pierwiastek kwadratowy z wariancji (dla populacji generalnej), ktora jest $rednig arytmetyczng
z kwadratow odchylen warto$ci cechy od wartosci $rednie;.

s(x) = s (x) =

gdzie:
x; - warto$¢ cechy w okresie i, dla i=1,2,...,n;

(2)

X - $rednia arytmetyczna;
N - liczebno$¢ populacji generalne;.

Odchylenie standardowe mierzy przecigtne zroznicowanie warto$ci cechy wokot $redniej
arytmetycznej. Ostatnim elementem wymagajacym obliczen jest wspoOlczynnik rozproszenia
zapotrzebowania (), ktory oblicza si¢ korzystajac ze wzoru:

_s(x)

T 3)
gdzie:

X - §rednia arytmetyczna;

s(x) — odchylenie standardowe populacji.
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Kolejne etapy postgpowania to sortowanie od najmniejszego do najwiekszego oraz podzial na grupy

materiatlowe. Przyjmuje si¢, nastepujacy podziat:
1. materiaty grupy X € [0%,10%] i sg to produkty o duzej doktadnos$ci prognozowania,
2. materiaty grupy Y € [10%,25%] 1 sg to produkty o $redniej doktadnos$ci prognozowania,
3. materiaty grupy Z € [25%,%] i s3 to produkty o matej doktadnos$ci prognozowania.

Nalezy zwréci¢ uwage, 1z podane przedzialty sg3 umownymi i1 w zaleznosci od specyfiki
przedsigbiorstwa lub branzy mozna nimi swobodnie sterowaé. Natomiast zasada stosowania pozostaje
jednak ta sama.

Po wyznaczeniu grup materiatowych mozna przyja¢ odpowiednig strategie przy dokonywaniu
zamowien konkretnych produktow. Analizujagc wyniki analizy XYZ oraz wczes$niej przeprowadzonej
analizy ABC w przedsigbiorstwie mozna przyja¢ odpowiednie deterministyczne lub stochastyczne metody
ustalania zapotrzebowania [3].

Analiza XYZ w gospodarowaniu zapasami

Przedmiotem analizy jest przedsigbiorstwo handlowe - hurtownia, ktére zajmuje si¢ sprzedazg
artykutow biurowych. Przedsigbiorstwo, aby zapewni¢ ciaggltos¢ dostaw do swoich klientow posiada
wlasny magazyn. Do badan przyje¢to grupe 15 artykuléw oraz informacj¢ o ich sprzedazy z ostatnich 27
miesigcy. Przystepujac do realizacji analizy XYZ przygotowano odpowiednio dane wejsciowe w postaci
tabelarycznej 1 dokonano odpowiednich obliczen ($rednig arytmetyczng, odchylenie standardowe,
wspotczynnik rozproszenia zapotrzebowania y,, grupy XYZ). Opracowanie analizy XYZ ma na celu
lepszg kontrole nad realizowanymi zamoOwieniami, podniesienie rentowno$ci firmy, a tym samym
przyniesienie korzy$ci w postaci mniejszych strat wynikajacych z zalegania produktow w magazynie.
Podziat na grupy materiatowe XYZ oraz fragment tabeli z danymi wejsciowymi przedstawiono na rys. 1.

W analizowanym przypadku najwigcej materialdéw zakwalifikowano do grupy Z (zapotrzebowanie
wystepujace sporadycznie). Materialy zakwalifikowane do grupy Z charakteryzuja si¢ bardzo
nieregularnym zapotrzebowaniem i niska doktadnoscia jego prognoz.

Dane historyczne sprzedazy
tp koD Nazwa 12010 [12011 12012  [STedmia jodehyl.} | Grupy
arytmet. [stand. XYZ
1|AR-FLB/PR/15 [Folia do bindownicy 0,15mm 50 41 42 45 3 6,78%|X
2(AR-PW/01 Papier wizytéwkowy 28 45 41 38 9| 22,75%|Y
3|BF-TG-03-NI  |TECZKA Z GUMKA A4 PP PUDtO NIEH 2 1 2 2 1f  33,19%(z
4|DA-0400201 NOTES SP. 76* 76 4492 3625 4539 2644 1871 70,76%|Z
5[BA-T00226/CE |TECZKA Z GUMKA CZERWONA 312 262 54 180 134 74,29%|2
6[DN-BB/018559 |BLOK BIUR A5 419 51 44 177 142]  79,99%|Z
7|BA-T00226/CA |TECZKA Z GUMKA CZARA 27 86 396 120 102 85,41%|Z
8|D0-1772095 |Koszulka a4 krystaliczna 1 16 21 18| 87,15%|Z
9[RY-PIK11/C Dtugopis PIK O11 niebieski 191 46 161 60 56| 93,77%|Z
10|PE-BK77-C Dtugopis BK77 niebieski 153 1874 457 847 858| 101,30%(z
11{PE-MWL-5M-C [Marker ok. such niebieski 38 24 75 124 138| 111,55%|z
12|DN-BB/018535 |BLOK BIUR A4 55 71 862 325 375| 115,27%|Z
13|BF-ET-18 KOSZULKA NA CD DO SEGREGATORA 23 263 37 79 93| 117,78%|Z
14]|ES-56113 Koszulka a4 75mic 4 2 9 12 15| 123,20%|Z
15|BF-SH-00-05 |SKOROSZTYT PLASTIKOWY A4 CZAR| 28 48 195 57 83| 143,87%|Z

Rys. 1. Podziat na grupy materiatowe XYZ wraz z fragmentem tabeli z danymi.
Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie wygenerowanych danych z systemu ksiggowego firmy

Wyniki analizy odpowiednich grup materiatowych nie pozwalaja jednoznacznie da¢ odpowiedz na
pytanie, jaka decyzj¢ nalezy podja¢ przy zamawianiu nowej partii danego artykutlu, a sg jedynie
wskazowka do dalszych dziatan. W celu podjecia decyzji mozna postuzy¢ si¢ graficznym opracowaniem
wynikéw na ktorym generujac prognozowang lini¢ trendu mozna okresli¢ kierunek dziatan jakie trzeba
potencjalnie podja¢, aby z jednej strony dany towar nie zalegat w magazynie, a z drugiej potencjalny klient
nie musiat czeka¢ na ten towar (rys. 2, rys. 3).
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Rys. 2. Wykres zuzycia/sprzedazy danego artykutu wraz z linig prognozowang linig trendu (z 24 miesigcy)
Zrédto: Opracowanie wilasne

Sprzedaz ——KOD_AR-PW/01
—— Liniowy (KOD_AR-PW/01)

~———

\V/

H 0
v O

o

%]

o

o

=R NN W WS
w w

o

Zuzycie/sprzedaz, szt.

o un

1.2012 11.2012 111.2012
Czas, miesigce

Rys. 2. Wykres zuzycia/sprzedazy danego artykutu wraz z linia prognozowang linig trendu (z 3 ostatnich
miesiecy).
Zrédto: Opracowanie whasne

Zastosowanie dtugookresowej linii trendu pozwala zaobserwowac, czy istnieje szansa w dlugim okresie
na wzrost sprzedazy, a tym samym okre§lenia poziomu zapaséw w magazynie W analizowanym
przyktadzie mozna wnioskowaé, ze zamdwienie powinno by¢ utrzymywane na statym poziomie, jednak
dazy¢ do minimalizowania zapaséw w magazynie gdyz nie wiadomo czy faza spadku zapotrzebowania na
dany artykut w krotkim okresie nie jest pierwszym znakiem braku zainteresowania ze strony kupujacych
dany artykul, co moze oznacza¢ wejscie artykutu w faze spadku sprzedazy w jego cyklu zycia.
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Zakonczenie

Analiza XYZ pokazuje rdznice migdzy towarem magazynowanym a wykorzystywanym. Elementy Z sa
uzywane bardzo nieregularnie i dlatego wielkos$¢ ich dostaw jest trudna do przewidzenia. Dla tych czesci
powinno si¢ wybra¢ dobrego dostawce, u ktoérego czas dostawy jest krotki, tak by méce liczy¢ na niewielkie
partie szybkich dostaw doktadnie na czas.

Jezeli analiza XYZ zostanie wlaczona przez sfer¢ zaopatrzenia jako instrument wsparcia decyzyjnego to
na jej podstawie moze okazac si¢ celowe aby dla materiatow zakwalifikowanych do grupy X opracowac
system zaopatrzenia zsynchronizowanego z procesami produkcyjnymi, dla grupy Y, system zaopatrzenia
z zadaniem utworzenia okreslonego poziomu zapaséw magazynowych, a w odniesieniu do grupy Z system
zaopatrzenia zgodny z nieregularnymi potrzebami. Istotng cecha materialow w analizie XYZ jest
doktadnos¢ prognozowania poziomu ich zapotrzebowania (zuzycia) [5].

Streszczenie

Utrzymywanie zapasow jest bardzo czesto nieodzownym warunkiem funkcjonowania przedsi¢biorstw
produkcyjnych, handlowych 1 wielu przedsiebiorstw ustugowych. W artykule przedstawiono zastosowanie
analizy XYZ w gospodarowaniu zapasami firmy zajmujacej si¢ sprzedazg artykutow biurowych. Poziom
zapasOw, podobnie jak nalezno$ci, uzalezniony jest od sprzedazy — z tym, ze naleznosci powstaja
w wyniku sprzedazy (nalezno$ci sg efektem sprzedazy, jednoczesnie wielko$¢ sprzedazy jest rowniez
uzalezniona od strategii zarzadzania nalezno$ciami), a zapasy t¢ sprzedaz poprzedzaja, sa jednym z jej
warunkow. Wielko$¢ zapasow powinna by¢ dostosowana do przewidywanej sprzedazy.

Analysis application in the management of XYZ company inventory
Abstract

Keeping inventory is often a prerequisite for the operation of manufacturing companies, retail and many
service companies. This paper presents an application of the analysis in the management of XYZ inventory
company selling office supplies. The level of inventory, like the claims, is dependent on sales - the fact that
charges are the result of sales (receivables are the result of sales, while sales volume is also dependent on
debt management strategies), and the inventory precede the sales are one of the conditions. The inventory
should be adjusted to the expected sales.
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