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Media spotecznéciowe w branzy logistyczno-spedycyjnej na
przyktadzie Niemiec

WSt(;p Tabela 1. Najwaniejsze serwisy spoteczrigiowe
w liczbach
Od pocatku swego istnienia media spotecznor ‘é = 5

sciowe staly si waznym sposobem komunikacji ludzi g g E =2
migdzy sola w sferze pr'ywatnej, a naphie wkroczy— L% E < 3
ty zd(_ecyt.jov.vanle d‘? b!znesu. Patowa fa_S(_:ynaCJa uzytkownicy | 800 min| 200 min  115min{ 90 mip
tym zjawiskiem usfpita jednak z czasem miejsca dyst

. . ., , . przychody | 45 mid | 121 min| 140 min| -
kusjom na temat przydatém mediow spoteczrigio- WS

WyCh w rc’inych obszarach i braach. Celem niniej- Zrodio: Raport Internet Standard. Social Media Z_CMQrketir]_gw_
szego opracowania jest przedstawienie Wynikéw pe\ ng:z?zlslpgecmmowych. Fani i ich zachowania. Rozwoj social
nego badania przeprowadzonego w Niemczech poka-
zujacego stosunek do tego typu formy komunikacji Zalety mediéw spolecziéoiowych najbardziej
wsréd przedstawicieli braty logistyczno-spedycyjnej. docenit marketing, ktory staragsivykorzysté je jako
narzdzie shiace kontaktowaniu si z klientem
i zwigkszeniu sprzedg. | cha® pojawiap sSie gtosy
Media spotecznéciowe dawniej i dzk sceptyczne, podgge w watpliwos¢ potencjat na przy-
kiad facebooka jako nagdzia napdzapcego sprze-
daz’, to dziatalné¢ marketingowa w serwisach spo-
a doktadniej serwisy spoteczmiowe, o ktérych tu +ecznc£ci,owych. jest, prowadzona ,barQZO intepsyyvnie.
Dla porownania wdd pracodawcow jest to zjawisko

mowa, istniej w oparciu o zgromadzanwokot siebie dvskusvi , p d _
spotecznéé. Pierwsze strony internetowe tego typu,yS usyjne, nie ma tu zgody co do tego, czy ucrestn

ktérych zadaniem bylo umtiwi ¢ utrzymanie kontaktu czyc w .zyC|‘u spo%eczrlélcl czy nie, pews nieufnci¢
z bytymi kolegami i koleankami z klasy czy rodzin wykazuj tez na np. dzialy HR.

i znajomymi powstaly w Stanach Zjednoczonych ju
w latach dziewg¢dziesiptych ubiegtego stulecia. Ayt-
kownik miat maliwos¢ stworzenia wiasnego profilu,
wysytania wiadomgci do ludzi ze swojej "listy znajo-
mych" oraz wyszukiwania $06d pozostatych iyt-
kownikéw ludzi o podobnych zainteresowaniach.$Dzi W tej chwili oczywista jest obecsowielu gag-
do najwaniejszych i najpopularniejszych serwisow?l Przemystu oraz branw serwisach spoteczéwo-
spotecznéciowych nalea Facebook, Twitter, Linkedin Wych. W Polsce najwksz aktywndcia w tym obsza-
i Google +. W tabeli nr 1 zaprezentowano podstawowé€ Wykazu si¢ brarze motoryzacyjna i telekomuni-

dane dotyczce tych serwisow. kacyjna. Rownig brarza logistyczno-spedycyjna za-
czyna by obecna w tych serwisach. Czy jednak stanie

Przypomnijmy, ze media spoteczioiowe,

Media spotecznéciowe a brarva logistyczna.
Opis badania

® Raport Internet Standar8ocial Media 2012. Marketing w
mediach spoteczdoiowych, Fani i ich zachowania, Rozwdj
social media, wydanie elektronicznittp://www. internet-
standard.pl, s. 21.

* M. Kozlowski, Employer branding, Budowanie wizerunku
! Drinz. Dariusz Krzywda, Politechnika €stochowska pracodawcy krok po krokuNolters Kluwer Polska, War-
2 Dr Joanna Krzywda, Politechnika &tochowska szawa, 2011, s. 125.
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si¢ tam wyranie widoczna i czy ta obecfiobedzie styczno-spedycyjnych jest wiasna strona internetowa
miata pozytywne skutki? W jakim stopniu bfanta | nie jest to nic zaskakggego — firmy g $wiadome,ze
gotowa jest stawi czota nowemu wyzwaniu? Na teefektowna prezentacja w Internecie jestsdzajwaz-

i podobne pytania sprébowat dadpowied zespot niejszym elementem sukcesu, a troska o gtiot@erne-
prof. dr Heike Simmet z Wagze] Szkoly w Bremer- tows, jej ciggta aktualizacja jest wéaiwie dzé dla
haven przy wspétpracy z NiemiecRhkadema Handlu firm, ktére chg utrzym& si¢ na rynku, spraw nie-
Zagranicznego i Komunikacji w Bremie. Pod konieodzowry. Autorzy opracowania podgjez, ze co dru-
roku 2011 zespét ten przeprowadzit badanie ankietowie przedsibiorstwo w Niemczech stosuje marketing
wsréd przedstawicieli braty logistyczno-spedycyjnej e-mailowy oraz wysyta newslettery. O tym, jakawva

i przedstawit jego wyniki w raporcie pMedia spo- jest dla niemieckich przeddiiorcow brary logistycz-
leczndgciowe w brasy logistyczno-spedycyjnePrzy- nej strona internetowa przeglsiorstwa swiadcz od-
ktad Niemiec jest tu o tyle ciekawye kraj ten cechuje powiedzi na pytanie dotygee aktualizacji danych na
wysoki poziom komputeryzacji i da popularné stronach. Ich rozktad prezentuje wykres nr 1, zdd6
mediow spoteczriwiowych. Obserwacja trendow wwynika, ze prawie 70% przedsiiorstw aktualizuje
tym kraju mae by cenna dla polskich przedstawicieliswojg strore codziennie, co tydzielub raz w miesjcu.
brarnzy, pozwoli przewidzié pewne trendy, ktére po-

jawia si¢ by¢ moze za jaki czas w Polsce, clidrzeba 20,40%
przyzna, ze w naszym kraju niekoniecznie pewne
zjawiska w tym obszarze musprzybierg te same
formy i nasilenie.

Badanie miato miejsce w okresie od 12.07.2011
do 31.08.2011 r. W ankiecie w udziat 397 osob.
30% uczestnikbw badania bylo czionkami zde
w firmach bragy logistyczno-spedycyjnej. Pozostali 21,60%
uczestnicy to inni specjatii tej brarzy.

14,40%

8,90%

7,00%

27,70%

OCo tydzien B Co miesigc OCodzienne
Aktywno$¢ branzy logistycznej w Internecie OCo kwartat B Co roku B Co pot roku

Wykres 1. Jak czsto aktualizowana jest strona in-
W pierwszej kolejnéci uczestnikédw badania za- ternetowa Paistwa przedsebiorstwa?

iaki i i ] iavwia_ Zrodio: Social Media in der Speditions- und Logibtiém-che.
!oy'Fano, jaki r9qzaj aktywrMI_VY Inteme_CIe przeJaW|a Embirische Trendstudie. 31.10.2011. :
ja ich przedsibiorstwa. Wyniki odpowiedzi na to py-

tanie przedstawia tabela 2. Sama obecrié w Internecie jest zatem dla bran-
zy oczywista, nieco bardziej sceptycznie nastawiona
Tabela 2. Jaki rodzaj aktywndici w Internecie przejawia jest ona do integracji z serwisami spotecommvymi.
Panstwa przedsgbiorstwo? Chat nalery przyznd, ze przewaa poghd, wedtug
1. Strona internetowa 95,7% ktérego przedgbiorstwa zamykajce st na media
2. | e-mail marketing 51,1% spotecznéciowe, ograniczaj sobie dosfp do nowo-
3. | Konto klienta na Pastwa www 45,8% czesnej komunikacji i dialogu, szczegolnie dialogu
4. | Wyszukiwarka /SEO 30,0% z mtodszymi grupami docelowymi. | tak 2/3 ankieto-
5. | Content-Manager System 25.9% wanych (41,.8?/0) zaklasyflkowa’fo. integrag mediami
, spotecznymi jako wang, 23,9% jako bardzo waa,
6. Wyszukiwarka /SEM 18,1%

. 6,3% uwaa, ze absolutnie nie nima z niej zrezygno-
Zrodio: Social Media in der Speditions- und Logibtiém-che. Empiri- , L . . .
sche Trendstudie. 31.10.2011, s. 5. wac. 62,2% badanych uwa, ze konieczne Jest DOﬁJ
cie konkretnych dziataw obszarze mediow spotecz-
Najbardziej popularnym rodzajem aktywisp nosciowych. Podsumowsf mazna powiedzié, ze
w Internecie réd niemieckich przedsbiorstw logi- Postawa niemieckiej bray logistycznej jest tu da
przejrzysta: Internet — tak, media spotecoimve —
w mniejszym stopniu. Bo o ile, jak wspomniano,
95,7% ankietowanych deklarujee ich przedsibior-

® Social Media in der Speditions- und LogistikbrancEen-
pirische Trendstudie31.10.2011
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stwa posiadaj strorg internetovd, o tyle tylko 2/3 de- Zdecydowanym faworytem jest dla bggrportal
klaruje,ze jest obecna serwisach spotecaoimvych. XING. Ponad potowa ankietowanych jest na nim obec-

Badanych zapytano réwrieczy znag serwisy na w celu budowania sieci. Do tego celu by
spotecznéciowe i czy z nich korzystaji czy ewentu- uzywane Facebook i braowe fora internetowe. Do
alna ich aktywné&t przejawia si w obszarze prywat- mniejsz role odgrywap w dalszym cigu Twitter,
nym czy zawodowym. Wyniki ilustruje wykres nr 2. Youtube, LinkedIn czy blogi.

Media spotecznéciowe jako instrument do
osiaganie celéw w brarty logistycznej

W kolejnej czsci badania zapytano ankietowa-
nych, w jakim obszarze dziatalkwd przedsibiorstwa
mozna ich zdaniem wykorzysiamedia spoteczno-
sciowe i jakim celom najlepiej siprzystua. Wyniki
odpowiedzi na pytania dotygze tych zagadnie
przedstawia tabela 4.

57%

8%

O Prywatnie i zawodowo B Prywatnie - . o ;
Tabela 4. Do jakich Paistwa zdaniem celéw nadaj si¢ media

O Nie korzystam 0O Zawodowo spotecznéciowe?
Wykres 2. Czy korzystap Panstwo z mediow spotecz- | LP- | Cele Procenty
nosciowych? 1. | Poprawa PR 69,8%
Zrodio: Social Media in der Speditions- und Logibtinche. 2. | CRM 54,0%
Empirische Trendstudie. 31.10.2011. 3. Poprawa wizerunku marki 46,9%
4. | Pozyskiwanie nowych klientow 43,5%
Z powyzszego wykresu wynikaze osoby, ktére | 5. Komunikaqja w czasie rzecgywistym 42,6%
nie korzystaj w ogole z serwiséw spoteczimowych | S | Zwickszenie ruchu na stronie 41,7%
R . . 7. | Wzrost znajoméci portfolio firmy 41,0%
stanowj niewielka grupe nieco powyej 12% bada- P — ——
) i ) 8 oprawa wynikow wyszukiwania w 36.4%
nych. Ponad potowa natomiast korzysta z nich zaodwn ©- | wyszukiwarce ’
w obszarze prywatnym jak i zawodowym. Taki rozkiad 9 Spadek kosztéw pozyskiwania nowyth 25 9%
odpowiedzi pozwala sformutowavniosek,ze aktyw- __| klientow _ ’ .
nos¢ w serwisach spoteczécowych jest dla przed- 10. | Warost ObrOt,O.W . . 17,0%
o . . ) ) 11 Dalszy rozwoj i projektowanie nowych 16.7%
stawicieli niemieckiej braty logistycznej oczywista, | produktéw i ustug ,

nalezy jednak zauway¢, ze jedynie zawodowo aktyW- = zradio: Social Media in der Speditions- und Logibténche. Empirische
nosé te przejawia raptem tylko niecate 8% badanych. = Trendstudie. 31.10.2011, s. 7.

Kolejna czs¢ badania to ranking popularm
serwisow spoteczrigiowych. Wyniki tej czsci przed-
stawia tabela 2.

Jak wynika z tabeli nr 4 zdaniem ankietowanych
media spoteczrigiowe g przede wszystkim instru-
mentem stggcym poprawy PR — tak uwa 69,8%
badanych. 54% widzi w nich szgn®ptymalizacji
zarzdzania relacjami z klientem. 43% umeq ze za
posrednictwem mediéw spoteczémowych mana

Tabela 3. Jakich kanatéw komunikacyjnych tywa Paistwa
przedsiebiorstwo?

Q .§ m E N _‘E ol B % = o poprawt wizerunek produktu duiz marki oraz zdoby
IS = >% Q g o E % *g‘ % % nowych klientbw. Znamiennee jedna z podstawo-
8 g 2 2 Fl = | 5 wych cech mediow spoteczémowych, czyli komuni-
kacja w czasie rzeczywistym, ktdéra z oczywistych
2 |elsls s Sl e |g | s wzgledow jest przydatna zwlaszcza w logistyce, do-
S 1318 I3 |5 e |3 | S | T | strzegana jest przez 42% badanych. 41,7% badanych
S I I R I <7 |7 | 7| twierdzi, ze dziki aktywnaici w mediach spoteczno-

sciowych odnotowuje si wzrost nagzenia wizyt na
stronie internetowej firmy, a 36,4% uwea ze dzkeki
temu firma cgsciej jest poszukiwana za pompuvy-

zrédio: Social Media in der Speditions- und Logibtinche. Empirische
Trendstudie. 31.10.2011, s. 6.
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szukiwarek internetowych. A17% twierdzi,ze ak-
tywnos¢ w mediach spoteczidoiowych przyczynia i
do wzrostu obrotow. 16,7% badanych uaaze bez-
posredni dialog z klientem za pompanediéw spo-
teczngciowych jest wspaniatym nagdziem do pro-
jektowania nowych produktéw i udoskonalania tych
juz istniegcych. Ogolnie kademu w wymienionych
w tabeli rezultatow odpowiadajwzglednie due war-
tosci liczbowe, co oznaczae badani wjza z serwisa-
mi spotecznéciowymi dwe nadzieje, uwaja ze ak-
tywnos¢ w serwisach spoteczédowych mae wyjs¢
przedsgbiorstwu jedynie na dobre. Autorzy ankiety nie
zadali jednak w badaniu takich pgtektore ujawnity-
by, czy badani majswiadoma¢ zagraen, jakie niesie
ze sob dla firmy nieprzemslana i zle prowadzona
dziatalng¢ przedsgbiorstwa w serwisach spoteczno-
sciowych. Tymczasem w historii social media znape s
przypadki, kiedyzle zaplanowane i prowadzone akcje
nadszarpywaly wizerunek przegsiorstwa lub przy-
najmniej niemile zaskakiwatly. Moa tu przypomnie
akcje znanych firm takich jak Apple, Nikon czy Ofan

6

ge.
Wiekszai¢ dzialan w obszarze PR oraz w marke-

pytaniu dotycazcym potrzeby korzystania z serwisow
spotecznéciowych. Rozklad odpowiedzi na to pytanie
przedstawia wykres nr 3.

0
5,70/&190%

0
20,40% 6.30%

23,90%

41,80%

O Nieodzowne B Bardzo wa zne
OWazne

Bl Niewazne

ONie tak wa zne

O Calkowicie niewa zne

Wykres 3. Media spotecznéciowe w branzy logistycz-
no-spedycyjnej 9...

Zrodio: Social Media in der Speditions- und Logibtén-che.
Empirische Trendstudie. 31.10.2011, s. 8.

Z podanych na to pytanie odpowiedzi wynike,

tingu realizowanych jest w bray logistycznej za po- ok. 74% badanych uwia, ze serwisy spoteczioiowe
moq klasycznych metod. Zdecydowanie dostrzega siv brarzy logistycznej § ,wazne”, ,bardzo wane”
natomiast potencjal medibw spotecitiowych badz ,nieodzowne”. To d& spora grupa badanych,
w obszarze reklamy, budowania sieci i rozpoznawalnarydaje s¢ zatem,ze social mediagszjawiskiem oce-
sci marki. Potencjat w obszarze rekrutacji i pozyski nianym przez niemiecka bram logistyczi jako wez-
nia no wych zasobo6w ludzkich nie zostat jak adot ne, przydatne i nie m@ge pozosta na marginesie
doceniony. Jedynie 46,9% ankietowanych tmyaze zainteresowdprzedsgbiorstw.
media spoleczrimiowe ¢ szang na stworzenie,
szczegOlnie ¥rod oséb mtodych, wizerunku przeglsi
biorstwa, ktére mze by atrakcyjnym pracodawvic
Je&li zas chodzi o obszary logistyki, to najyk-
szy potencjat mediéw spoteczmiowych ankietowani
widza dla bramy samochodowej (transport samocho- Respondenci zedicowali tez grupy docelowe,
dowy), a w dalszej kolejroi dla logistki kontraktowej do ktérych ich zdaniemcdzie mana w przysziéci
— 43,8%, transportu lotniczego — 39,7%, transpordbtrzet za pomog mediéw spoteczrigiowych. Prze-
morskiego — 38,4%, spedycji - 35,7%, magazynowanigduja oni, ze najwaniejszymi z nich bda dwie grupy
— 33,3% i ustug — 31,6%. Najmniej, bozduponizej  klientéw: klienci przemystowi i klienci z obszarar
20% badanych uwa, ze media spoteczioiowe sta- dlu — tak twierdzi ponad potowa badanych. 49,1% ba-
nowia pole do popisu dla transportu szynowegodd-  danych uwaa, ze media te sprawdzsic w kontaktach
ladowego. z partnerami i kontrahentami, 46% wa&aze w kon-
Podsumowanie g#ci bada dotycacej celow taktach z klientami kécowymi. Znamienneze tylko
realizowanych w braty logistycznej za pomacme- 10,7% uwaa, ze nie ma jakidj szczegélnej grupy do-
diéw spotecznéciowych zawarto w bardziej ogélnym celowej, nie wiadomo jednak, czy nie wyniaja oni
jakos szczegdlnie ktorejkolwiek z grup, czytewaza-
ja, ze dozadne] z wymienionych nie¢ldzie mana
dotrze& za pomog medidw spoteczrigiowych.

Grupy docelowe w wykorzystaniu mediow
spoteczndciowych w logistyce

® Raport Internet StandarSocial Media 2012. Marketing w
mediach spoteczhoiowych, Fani i ich zachowania, Rozwdj
social media, wydanie elektroniczne,
http://www.internetstandard.pl, s. 29.
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14,10%

Media spotecznéciowe w branzy i w danym
przedsiebiorstwie

17,10% 45,30%

Respondentom zadano ztepytanie dotycace
form aktywndci ich przedsjbiorstw w Internecie.
Pytanie dotyczyto zatem konkretnego danego przed-
siebiorstwa, mianowicie tego, w ktérym pracuje re-
spondent. Rozklad odpowiedzi na to pytanie przedsta
wia ponizszy wykres.

23,50%

ONie

B Tak, 1 pracownika
37,80%

OTak, wiecej niz 1 pracownika

O Teraz nie, w przyszto $ci planuje si e min. 1
pracownika

62,20%

Wykres 5. Czy Paistwa przedsebiorstwo zatrudnia
pracownika do obstugi mediéw spoteczriziowych?
Zrédlo: Social Media in der Speditions- und Logibténche.
Empirische Trendstudie. 31.10.2011, s. 9.

OTAK BENIE

Wykres 4. Czy uwaaja Panstwo, ze w Paistwa o Ponad _45% z.apytanych dgklaru;‘:e, i(,:h prz?d-
przedsiebiorstwie istnieje  potrzeba korzystania  Si¢biorstwo nie zamierza zatrudnosoby, ktorej gtow-
z mediow spoteczngciowych? nym zadaniem bytaby opieka nadsti@mi i komuni-
Zrédffq: Social Media i.n der Speditions- und Logibtién-che. kacjp w serwisach spoteczéciowych. Skoro bowiem
Empirische Trendstudie. 31.10.2011, s. 8. o . . L
62,2% badanych uwa, ze konieczne jest zaistnienie
ich przedsibiorstw w serwisach spoteczimowych,
Odpowiedzi na to pytaniegsnteresujce szcze- a 54,5% uwza, ze konieczne jest zatrudnienie przy-
golnie w zestawieniu z pytaniem dotgcgm znacze- nhajmniej jednego takiego pracownika, to oznaczaeo,
nia serwiséw spoteczéciowych w catej brazy (wy- istnieje grupa badanych (7,7%), ktora uaae przed-
kres nr 3). Otd na pytanie o wagserwiséw spotecz- Sigbiorstwa powinny by aktywne w serwisach spo-
nosciowych w bramy logistycznej wekszai¢ respon- teczndciowych, ale nie jest konieczne zatrudnianie
dentéw (74%) odpowiadaze jest to ,nieodzowne”, pracownika do ich obstugi. Dowodzi tzg pewna gru-
Jbardzo wane”, lub ,wane”. Tymczasem zapytani pa przedstawicieli tej brag nie maswiadomdaci tego,
o0 to, czy w ich przedsbiorstwach konieczne jest ko-Cco oznacza aktywowaniegsprzedsgbiorstwa na ser-
rzystanie z serwiséw spoteczemwych, tylko 62,2% wisach spoteczrigiowych. Specjafici zaleca tu
odpowiada twierdgco. Ré&nica pomédzy tymi wiel- wyraznie, ze strategi w mediach spoteczgoiowych
koéciami jest na tyle istotnae maze by podstaw do nhalezy bardzo doktadnie zaplanowaa nasfpnie
wysnucia nagpujacego wniosku: formutac stwier- swiadomie prowadZi, co mae by czasem zgfiem
dzenia ogolne, dotygze catej brazy, badani wykazu- dos¢ absorbujcym, czsto nie dajcym st poRczyc
ja wiekszy entuzjazm @i w przypadku swoich wia- z dotychczas wykonywanymi obayzkami. Zaniedba-
snych przedsbiorstw, gdzie nie przejawigjuz takiej nia w serwisach spoteczémowych mog natomiast
sklonndci do wdraania zmian i nowych form komu- przynies¢ firmie wiecej szkdd ni sytuacja, w ktorej
nikacji. Te tez zdap sic potwierdz& odpowiedzi na przedsgbiorstwo w ogodle nie ujawniagsiv tego typu
kolejne pytanie, ktére dotyczyto zatrudnienia prmaco serwisach.
nika do obstugi serwiséw spoteczomwych. Rozktad
odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres nr 5.
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Whnioski

Wyniki zaprezentowanych bafla swiadcz 1.
o tym, ze braria logistyczno-spedycyjna w Niemczech
jest otwarta, ch®niezupetnie jeszcze gotowa na dzia-
talnos¢ w obszarze mediow spoteczZemwych. Po-
stawg wobec serwisOw spoteczimowych cechuje 2.
wsrdd logistykow niemieckich entuzjazm i poktadanie
w tym nowym sposobie komunikacji wielkich nadziei.
Uwazaja oni, ze aktywnd¢ tej brarzy w mediach spo- 3.
tecznagciowych jest wana i nieunikniona, gswiado-
mi, ze aktywnd¢ w tego typu serwisach wymaga za-
angaowania i pracy, jednocgzmeie zdaj sie nie wi-
dzie¢ zagraen wynikajgcych dla przedsbiorstwa
Z nieprzemylanej strategii w tym obszarze. Inaczej te
oceniaj brarre jako cal@d¢, a inaczej z mikroperspek-
tywy, kiedy ocenig przystowiowe ,wtasne podwor-
ko” — tutaj gotowdé¢ podejmowania pewnych dziata
jest nieco bardziej umiarkowana.

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przytoczenie
wynikéw bada dotycacych popularnéci mediow
spotecznéciowych w brany logistyczno-spedycyjnej
w Niemczech. O ile bowiem obedito niektorych
brarz w serwisach spoteczécowych jest od pewnego
czasu oczywista, o tyle brza logistyczno-spedycyjna
dopiero wkracza w ten obszar. Autorzy badania sproé-
bowali odpowiedzié na pytania z tym zwrane: Czy
stanie s} tam wyranie widoczna i czy ta obecfio
bedzie miata pozytywne skutki, a takw jakim stop-
niu brarra ta gotowa jest stawiczota nowemu wy-
zwaniu.

Abstract

The aim of this paper is to present the results of
research into the popularity of social media enpbye
within the logistic industry in Germany. Althoudhet
presence of some industries in the social media has
been a fact for some time now, logistics is acyuall
taking its first steps in this field. The authorsthe
present research have attempted to address qusstion
connected with this problem, i.e. whether the prese
of the logistic industry will be clearly observalded
whether it will produce positive results and also t
what extent the logistic industry is prepared toefghis
new challenge.
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