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Podsystem logistyki dystrybucji w przedsgbiorstwie

Wstep wiekszymi firmami brany rowerowej w Polsce, do-
datkowo systematycznie poykisza swoéj udziat na
5ynku bezpérednich przedstawicielstw producentow

Podsystem logistyki dystrybucji odpowiada z ) _ _ o
koordynac} wszelkich przeptywow oraz dzidtamie- brar'zy.. W ofercie sprzedamwe przedg;blorstwa
nz_najdup, si¢ gotowe rowery oraz szeroki asortyment

rzajgcych do fizycznego dostarczenia produktéw klie B ) i : )
towi’. Zadania i funkcje podsystemu logistyki dystrygkcesqr|ow, w 'tym ”@‘?'ZV '“”Ym' kaski, -opony,
bucji koncentryj si¢ gtdwnie na operacjach i manipu-pompk" plecak, lampki czy bidony. Sprzedawane

lacjach magazynowych, pakowaniu oraz dostarczarﬁLrJOdUKty przedstawioney sv sezonowych katalogach,

débr fizycznych do nabywcéw finalnych W#asnymktére spetnigy funkcje marketingow i jednoczeénie

transportem lub za prednictwem zewgtrznego do- ZTankOI'WQ spore uproszczenie przy wyborze produkiow
stawcy ustug logistycznyéh a kiientow.

Dziatalnag¢ badanego przeddiiorstwa sprowa- _ Przedsibior.stwo kpntroluje zmieniagy sk ry-
dza s¢ do dystrybucji pozyskiwanych bezgednio od "€k i dostosowuje swejcoroczn ofer do nowych
producentéw produktéw do sieci partnerskich sklepéwendow oraz nawkuje wspotprag z coraz wksz
Przedsbiorstwo od blisko 20 lat dziata na rynku branliczbg producentow spetu rowerowego na zasadzie
zy rowerowej ktory charakteryzuje giduza konkuren- pezpgredniego przedstawicielstwa. Model dziatgizio
Cjg i w,miarc; niskim nasyceniem w odniesienig doprzedsd;biorstwa polega na wspdipracy handlowej
g{v?/((j)uktow marek sprzedawanych przez pragisi- Z jednym tylko producentem w danej kategorii towa-

' rowej przez obowizujaca umowe wytacznaci sprze-
dazy.

Dystrybucja pozyskiwanych od producentow
towaréw stanowi gtébwny przedmiot dziatakeo
przedsgbiorstwa, w zwazku z tym wane jest odpo-

. : . ) wiednie zaplanowanie wszystkich proceséw i koordy-
wie, skd prowadzi dystrybugjartykuiow brady ro- nacja przeptywéw dobr fizycznych i informacji wata

werowej poprzez séesklepow partnerskich. Obecnie , . o
. , . . cuchu proceséw dystrybucyjnych. Brak optymalizaciji
przeds¢biorstwo wspétpracuje z prawie 200 sklepamtl) e _ . . .
adz nieprawidtowdci w funkcjonowaniu podsystemu

na terenie catej Polski. Najydej z partnerskich skle- "~ "~ N ) .
. e _ : Lo logistyki dystrybucji narazityby przediorstwo na
pow znajduje si w wojewodztwie mazowieckim (44 e
utrake klientow.

sklepy partnerskie), drugie pod wedém ilgci jest
wojewodztwoslaskie (42 sklepy partnerskie).
Przedstbiorstwo dysponuje petnym asortymen-
tem rowerowym zaréwnaredniej jak i najwyszej
klasy. Przedsbiorstwo prowadzi wspotpraz naj-

Profil dziatalnosci przedskbiorstwa

Przedsjbiorstwo posiada siedzb i po-
wierzchnie magazynowe zlokalizowane weSocho-

Podsystem logistyki dystrybucji w struk-
turze organizacyjnej przedsebiorstwa

Glowne obszary decyzyjne podsystemu logi-
styki dystrybucji w przedsbiorstwie obejmuj:

! Dr inz. Marta Kadtubek, Politechnika eztochowska, Wydziat . zorganizowanie sieci klientow w postaci skle-
Zarzzdzania, Instytut Logistyki i Zagdzania Mgdzynarodowego , . . . , ,
2 Koztowski R. R., Sikorski A.Podstawowe zagadnienia wspot- pow partnerskich i okééenie warunkow wspot-

czesnej logistykiWydawnictwo Oficyna, Krakéw 2009, s. 107. pracy z nimi (wielkdci, terminéw i rodzaju do-

3 1 - i } . 7

.Cyphk P., G}owac.ka Fertsch D.,. Fertsch .ng.lstyka przed$+. staw oraz sposobu dostarczania towaréw);
biorstw dystrybucyjnych Wydawnictwo Wyszej Szkoly Logi- . . . ;
stycznej, Pozna2008, s. 9. * sposoby organizowania dostaw do klientow —

w tym sposoby pakowania tadunkéw transpor-
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towych i wyborsrodka transportu oraz przewo
nika;

zapewnianie efektywnej obstugi klienta, ktéra
wplywa pozytywnie na relacje gdzy partnera-
mi i ksztattuje przysatwspobtprae.

Zadania podsystemu logistyki dystrybucji reali-

zowane s w przedsgbiorstwie przez Dziat Handlowy
i Dziat Magazynu. Wyodibnienie obszaru dziataléci
podsystemu logistyki dystrybucji w przeelsiorstwie
przedstawia Rysunek 1.
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Rys. 1. Obszar podsystemu logistyki dystrybucji

w strukturze organizacyjnej przedskbiorstwa.

Zréd

to: opracowanie wtasne

Zgodnie z powyszym Rysunkiem 1, podsys-

tem logistyki dystrybucji obejmuje swoim dziataniem

znaczny obszar struktury organizacyjnej przgalsi-

stwa.

dystrybucji znajduje si Dziat Magazynu oraz wk-

W ramach dziataldo podsystemu logistyki

z klientami, przyjmowanie oraz wprowadzanie
do systemu magazynowego faktur za zakupione
towary, wystawianie faktur oraz korekt dla
klientébw. Kontakty z klientami prowadzong s
zarowno drog telefoniczn, jak i elektroniczp

— za pomog e-maila, programu Skype oraz in-
ternetowego komunikatora Gadu-Gadu. Do
obowigzkéw pracownikow Dziatlu Handlowego
nalezy rowniez poszukiwanie nowych kontak-
téw handlowych.

Dwoch przedstawicieli handlowych - utrzymuj
state bezp@ednie kontakty z klientami. Kay

z przedstawicieli handlowych odpowiada za inny
obszar dystrybucji — Polska podzielona zostata
na czs¢ wschodm i zachodmi, dodatkowo
w okregach tych wyznaczono strategiczne loka-
lizacie w kategoriach uzyskiwanego obrotu
i przychodu. Gtéwnymi zadaniami tych pracow-
nikbw jest przedstawienie oferty katalogowej,
przyjmowanie zamowie oraz reklamacji bezpo-
srednio w siedzibach klientéw. Podczas wizyty
u klientéw pracownicy przekazujmateriaty re-
klamowe oraz darmowe probki sprzedawanych
towarow. Przedstawiciele handlowi majdo
dyspozycji firmowe samochody dostawcze, kto-
rymi podr&ujag w rejonach, za ktéregsodpo-
wiedzialni. Dodatkowo posiadgjna wyposae-
niu telefony komérkowe oraz komputery prze-
nosne, ktére stg do przedstawienia oferty kata-
logowe.

Dwoch pracownikbw magazynu — ich zadania
koncentruy sie na fizycznej dystrybucji towaru
do klientow. Odpowiadaj oni za wydawanie
towaru zgodnie z dokumentami, pakowanie to-
waru oraz wysyhs tadunkéw do klientéw.

Strefy w magazynie przedsibiorstwa

Magazyn o powierzchni ok. 800%jest budowd

zamknkta, przeznaczando sktadowania, kompletaciji
oraz wydawania towardw i fadunkow transportowych.
Magazyn wyposaony jest w wozek widlowy oraz

szas¢ pracownikow Dzialu Handlowego, co WSkazujepaIetowy, ktore sywane § do przemieszczania g
na to,ze podsystem logistyki dystrybucji dziata W obyin tadunkéw. Uktad stref Znajdigych st w maga-

szarach zbfionych do podsystemu logistyki zaopatrze

nia w

przedsibiorstwie.
Pracownicy odpowiedzialni za logistyklystry-

buciji realizu nastpujace zadania:

Dwoch pracownikéw biurowych Dzialu Han-
dlowego - odpowiedzialni gs za kontakty

Zynie przedstawia Rysunek 2.
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dzona jest za pomgcznanych portali aukcyjnych,
ey m.in. Allegro. Prowadzenie sprze#a detalicznej za
posrednictwem portali aukcyjnych spowodowane jest

Stiefa socjlo- tym, ze wspotpracujce z przedsbiorstwem sklepy
. bl okreslaja raz do roku orientacyjnie interegog ich
pzjec towary i na tej podstawie dokonuje giakupéw zaopa-
Qostaw trzeniowych. W zwjzku z tym caly niesprzedany
Srefa i magazynowany towar nieprzerwanie traci w&ito
. Przedstbiorstwo zabezpieczagsprzed strat finanso-
Shrefn skhadowana kﬂlﬂPlﬁ[aCJl wa sprzedajc niewielkie ilgici produktéw réwnie
Idinkaw klientom detalicznym. Po#gj przedstawione zostaty 2

kanaly dystrybucyjne, ktérych uczestnikiem jestdad
[fElIlSpUﬂOWYCh ne przedsbiorstwo (Rysunki 3 i 4).
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Rys. 2. Uktad stref w magazynie przedgbiorstwa.

Zrodto: opracowanie wiasne

styki dystrybucji prowadzonegsy nasg¢pujacych ob-
szarach magazynu:

w kanatlach dystrybucji railzy producentem spg
rowerowego a odbiogc finalnym. Pdrednictwo to
dokonuje s} za pomog sprzeday hurtowej do skle-
pow partnerskich przeddiiorstwa lub sprzeds deta-
licznej. Sprzedadla klientéw indywidualnych prowa-
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Rys. 3. Kanat dystrybucyjny, w ktorym przedskbior-
stwo uczestniczy w roli hurtownika.

) _ Zrodio: opracowanie wiasne
Operacje wchodce w sklad podsystemu logi-

Rysunek 3 przedstawia kanat dystrybucji,
w ktorym przedsibiorstwo wysgpuje jako ogniwo
strefa socjalno-biurowa, gdzie pracownicy Massrednicace midzy producentem a ostatecznym
gazynu otrzymuj zamowienie klienta; nabywe. W takim uktadzie towary producenta przeka-
strefa skladowania, gdzie pracownicy magazyniwane s przez przedsbiorstwo do sklepéw z nim
identyfikuja i kompletuj zamowienie klienta;  \yspetpracujcych, ktdry naspnie sprzedaje je final-
strefa kompletacji tadunkéw transportowychnym odbiorcom producenta.
w ktérej nastpuje pakowanie zamowionych to-
waréw w opakowanie zbiorcze; ‘ |
strefa wyda, ktéra wywana jest do przekazania \
opakowanych tadunkéw transportowych do kie- Praohi o gy I

|

rowcy srodka transportu; Fl [[ h ‘ Kl ﬂStMCle}" /
strefa reklamacji, ktdra petni zadania posprzeda: / /

zowej obstugi klienta.

Rys. 4. Kanat dystrybucyjny, w ktorym przedskbior-

Kanalv dvstrvbucii s}vyo uczestniczyvyroli detalisty.
y dystry J Zrédto: opracowanie wiasr

Przedstbiorstwo petni funkgy pcsrednika
ZEASDIOISWO - petni TUNKG P ! W uktadzie, w ktorym przedgbiorstwo petni ro-

l¢ detalisty, wysipuje pdrednik w formie portalu au-
kcyjnego, za pomagcktorego klient sktada zaméwienie
na towary dystrybuowane przez przedsirstwo. Nie
wystepuje tu jednak fizyczny przeptyw débr i wiasno-
$ci miedzy przedsibiorstwem a portalem aukcyjnym.
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Zawarcie umowy handlowej z nowym klientem
tancuch proceséw dystrybucyjnych rozpoczyna naweanie kontaktu z przedgiorstwem
W przedsiebiorstwie przez potencjalnego klienta. Odbywa 0 zwykle
drogs elektroniczrg — sklepy sportowe wysykaje-mail
Przedsibiorstwo skupia si giéwnie na dystry- 40 Przedsibiorstwa za pérednictwem jego strony
bucji towaréw producentéw za frednictwem swoich NETNEtoOWe], wyraajac clté diugofalowej wspotpracy.
sklepow partnerskich, dlatego przedstawdajaacuch Negociacie z danym skiepem prowadzone pszez
proceséw dystrybucyjnych skupisic na tej formie jednego z przedstawicieli handlowych, w zaleci od
lokalizacji sklepu. Podczas tych negocjacji porusza
kwestie dotycgce okresu wspélpracy i zapotrzebowa-
nia klienta. Nasgfpnie przedstawiciel handlowy odwie-
dza potencjalnego klienta, aby rozezis& w sytuacji
panupcej w jego organizacji. Zeli przedstawiciel
zdecyduje si nawhzat wspotprae z klientem, uzgad-
nia st warunki umowy handlowej dotysgee ildici,
terminébw i warunkéw dostaw, kwestii zyzianych

dystrybuciji.

Podsystem logistyki dystrybucji w przeelsior-
stwie dizy do fizycznego przekazania dystrybuowa
nych towaréw do odbiorcow, ktoryma sklepy wspot-
pracupce z przedsbiorstwem. Lacuch dystrybucji
obejmuje szereg dziataktére zmierzaj do dostarcze-
nia towarow klientowi koordyngf dziatalné¢ maga-
zynu i Dzialu Handlowego. Logistycznynleuch pro-

ceséw dystrybucyjnych pomiotu prezentuje Rysunek 5. Ptatnaciami i sposobami rozpatrywania reklamacii.
Podpisanie umowy przez obie strony pigaj nawi-

zanie wspoOtpracy.
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Rys. 5. taacuch procesow dystrybucyjnych w przed-
sigbiorstwie.
Zrodto: opracowanie wlasne

Rys. 6. Zawarcie umowy z nowym klientem.
Jak wynika z powsszego Rysunku 5, proces re- | Zrodto: opracowanie wiasne

alizacji tancucha dystrybucji rozpoczynagsiawarciem
umowy z klientem, a kiczy wydaniem skompletowa-

nego zamoéwienia z magazynu i fizycznym dostarcze- e Przedstawienie oferty klientowi.
niem go do klienta. Oferta sprzedawa przedsibiorstwa przedsta-
Dziatania tworzce logistyczny tacuch dystry- wiana jest klientom w formie elektronicznego katalo
bucji w przedsibiorstwie ksztattyj sie nasgpujaco: gu. Przedsibiorstwo sprowadza towar na sprzedaz
e Zawarcie umowy z klientem. do roku. Plan rocznych zakupow na sezon wiosha —

Jest to pierwszy krok f@ucha dystrybucji. lato przygotowywany jest na przetomie wéai i pa-
Przedsibiorstwo wspotpracuje ze sklepami ofeiy- dziernika. Wtedy tg po zrewidowaniu sprzedawanych
mi sprzt sportowy i rowerowy na terenie Polski. Zatowaréw i zawarciu uméw z nowymi producentami,
warcie umowy z nowym klientem odbywae si kilku  sporzdza s¢ oferte w postaci katalogu na rok negt
krokach, co przedstawia Rysunek 6. ny. Po sporgdzeniu katalogu przedstawiae¢ sigo
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wspotpracuyjcym z przedsbiorstwem sklepom part- zamowienia, gidwnie na akcesoria rowerowe typu ka-
nerskim. Odbywa gito drog, elektronicz za pdred- ski czy plecaki, transportowang dgo klienta bezpo-
nictwem e-maila lub poprzez kontakt przedstawiciefirednio przez przedstawicieli handlowych przedsi
handlowych przedsbiorstwa z partnerami. Katalog biorstwa.

w formie elektronicznej jest rownierozsytany do od- Podsystem logistyki dystrybucji w przeelsior-
biorcéw na ptytach CD. stwie, oprocz zade zwigzanych z fizycznym prze-
*  Przyjecie zamowienia klienta. mieszczeniem produktéw do klienta, obejmuje réwnie

Zamowienia przyjmowaneasirogy mailows, te- szereg czynnwi, ktére diza do uzyskania petnego
lefoniczg lub za pérednictwem strony internetowej zadowolenia klienta. Dziatania te stangwogistyczny
przedsgbiorstwa. Due utatwienie dla statych klientéw obstug klienta, ktéra ma na celu utworzenie pozytyw-
stanowi wdragony system kompleksowej obstugi klien-nych relacji m¢dzy przedsibiorstwem a jego klienta-
ta inKONTRAHENT kt6éry wspotpracuje z programemmi, co skutkuje prowadzeniem dtugoterminowej,
magazynowymSubiekt GT Kazdy klient zalogowany sprawnej wspotpracy nigsej wymierne korz§ci obu
do systemu posiada indywidualny kod dpst do wir- stronond.
tualnego magazynu przegsiorstwa, gdzie ma niti- W trosce o czas klienta przeglsiorstwo koor-
wos¢ obejrzenia interesagych go towarow, ktére za- dynuje dziatania z odbiorcami towaréw przy wsparciu
mieszczone gswraz ze zdjciami i doktadnym opisem ¢ Komputerowego  programu magazynowo-

oraz bigacym stanem magazynowym. Systeim- sprzedaowego, ktéry jest zintegrowany
KONTRAHENTpozwala na sktadanie zaméwie au- Z systemem przeddiiorstwa i umaliwia szyb-
tomatyczne zastosowanie indywidualnych cen oraz  kie przygcia magazynowe przez przygje cate-
rabatéw, ktére uzammione g od wielkaci zamdwie- go dokumentu zakupu, wykonanie kalkulacji
nia. oraz nadanie nazw i kodéw produktow;
» Otrzymanie zamoOwienia w magazynie. » Elektronicznego program8trefa Klientastuza-
Potwierdzone przez pracownikow Dziatlu Han- cy do sktadania zaméwiehurtowych, spraw-
dlowego zamdwienie trafia za gFednictwem systemu dzania stanu magazynowego, stanu pkaindi-
Subiekt GTdo pracownikow magazynu. Tam, w sferze storii wspétpracy i pobierania wymaganych do-
socjalno-biurowej, drukowany jest formularz égip kumentoéw. Program zamieszczony jest na stro-
na zewatrz magazynu WZ i na jego podstawie kom- nie internetowe] przedgiorstwa;
pletuje s¢ zamowienie klienta. * Programu do obstugi kart ptatniczych oferowa-
« Kompletacja zaméwienia. nego przez jeden z bankéw wgknie dla grupy
Pracownicy magazynu komplejugamowienie. odbiorcéw przedsbiorstwa.

Proces kompletacji zaméwienia wspomaga system W ramach logistycznej obstugi klienta realizo-
Subiekt GT- w systemie znajdgjsic dane dotyczce wane g dzialania zwgzane z utrzymywaniem stosun-
miejsca sktadowania danego produktu. Identyfikackéw z klientami, np. poprzez wizyty przedstawicieli
produktow umaliwia czytnik kodéw kreskowych. handlowych w placéwkach odbiorcéw przedtiéor-
» Pakowanie tadunkoéw transportowych. stwa, a take poprzez oferowanie im kor&y material-
Skompletowane zamoéwienie pakowane jestych poprzez stosowanie atrakcyjnych upustow i zni-
w taki sposob, aby dotarto ono do klienta nienasnsz zek na zamawiane towary. Uzafone § one od
Wiekszai¢ towardw, zwiaszcza tych wkszych, jest wielkosci zaméwienia oraz sta wspotpracy z klien-
magazynowana w fabrycznych opakowaniach prodtem. Wieloletni partnerzy przedbiorstwa, ktorzy
centa. Mniejsze produkty trzeba pakdwascznie. Kupuja sprzedawane przez nie towary w ngksizych
Uzywa sk do tego celu wszelkiego rodzaju folii €t ilosciach, otrzymuj znizki rzedu 20% catéci zamo-
ochronnych oraz pudet kartonowych. wienia w stosunku do ceny podstawowej oraz darmo-
*  Wydanie zamoéwienia. wy transport. Strategia ta stosowana jest, abye¢zach
Gotowe tadunki transportowe wydajec gpra-
cownikowi transportu kurierskiego.
* Dostarczenie zamowienia klientowi. 4 Zarzycka A. M. Systemy dystrybucji w eksporci#ydawnictwo
Dostarczenie zamowienia stanowi zapenie  szkoly Giéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2G08.4.
fizycznej dystrybucji towardéw. Przedbiorstwo ko-
rzysta z ustug zewdtrznego przewmnika. Mniejsze
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klientéw do sktadania wkszych zamowig oraz za- Streszczenie
wierania dlugoterminowych uméw gospodarczych,
ktére @ najkorzystniejsz, z punktu widzenia finanso- W artykule przedstawiono podsystem logistykKi
wego, form wspoétpracy dla przedgdiorstwa. dystrybucji wybranego przedsiorstwa jako cal&

Logistyczna obstuga klienta obejmuje réwnie procesow realizowanych w ramach fizycznej dystrybu-
posprzedzowa obstug klienta, ktéra zwjzana jest cji dobr do klientow, pocgvszy od pozyskiwania no-
z prowadzeniem serwisu gwarancyjnego. W przypadkuych klientow a na prowadzeniu posprzauaej ob-
reklamacji klient ma mdiwos¢ zwrdcenia wadliwego stugi  klientow skaczywszy. Logistyczna obstuga
towaru. Jego naprawa odbywa 8 ramach gwarancji klienta jako istotna sktadowa podsystemu logistyki
udzielanej przez producenta produktu. W tym celdystrybucji podmiotu ma wplyw na utrzymywanie
przedsg¢biorstwo prowadzi wspOtprac z serwisem pozytywnej i dlugoterminowej wspotpracy z klientami
sprztu rowerowego, ktéryswiadczy ustugi naprawy
wadliwego sprgtu. Okres gwarancji waha ¢si
w zalezndéci od rodzaju produktu oraz polityki produ-
centa — niektorzy z producentéw wspotpracugh
z przedsibiorstwem zapewniaj nawet daywotnia The article presents the distribution logistics
gwaranc na swoje towary. Klient odsyta uszkodzonyuPsystem of chosen company as a whole processes
produkt do siedziby przedsiiorstwa na koszt przed- realized within the physical distribution of goddsthe
siebiorstwa. Reklamacje rozpatrywane & terminie customers from acquiring new customers and to post-

do 14 dni. W tym czasie pracownik Dziatu Handlowesa/€ customer service. Logistic customer servicaras

Abstract

go podejmuje decygjczy towar zostanie naprawiony
czy tez klient otrzyma nowy produkt. Towary nienada-
jace st do naprawy odsytaney $ezpdrednio do pro-
ducenta zamian za nowy produkt. Klient otrzymuje
nowy produkt z magazynu przeelsiorstwa.

Whioski

Podsumowujc, podsystem logistyki dystrybuciji
w badanym przedsbiorstwie odpowiada za fizyczne
przemieszczenie produktéw z magazynu pradditsi-
stwa do klientdw w postaci sklepéw partnerskichzora
wszelkie dziatania zwkzane z logistyczn obstug
klienta. Zadania podsystemu logistyki dystrybug r
alizowane g przez Dziat Handlowy i pracownikow
magazynu. Przeddiiorstwo petni ra¢ posrednika
w kanatach dystrybucji od producenta do ostateazne
nabywcy, wystpujac w roli hurtownika lub detalisty.
Logistyczny tacuch proceséw dystrybucji obejmuje
szereg czynrii polegagcych na pozyskiwaniu no- =
wych Klientow, przyjmowaniu zaméwie kompletaciji,
pakowaniu i dostarczaniu gotowych zamawi€elo 6.
klienta. Wanymi czynnikami przy utrzymaniu pozy-
tywnych relacji z klientami i gkeniu do dtugofalowej 7.
wspotpracy z nimi & stosowanie rabatéw i zmk na
zamowienia oraz prowadzenie serwisu gwarancyjnego.

essential
subsystem company has an impact on maintaining

component of the distribution logistics

a positive and long-term cooperation with customers

Literatura

Cyplik P., Glowacka-Fertsch D., Fertsch Magi-
styka przedsgbiorstw dystrybucyjnyghwydawnic-
two Wyzszej Szkoty Logistycznej, Pozn2008.

2. Kot S., Marczyk B.,Transport Optimization in

Mobile Fodder Distribution “ALS. Advanced Lo-
gistic Systems. Theory and Practice”, 2010,
Nr 4.

3. Kozlowski R. R., Sikorski A.Podstawowe zagad-

nienia wspotczesnej logistykiWydawnictwo Ofi-
cyna, Krakow 2009.

. Nowicka-Skowron M. Efektywnéé systemow logi-

stycznychPWE, Warszawa 2001.

Spyra Z.,Kanaly dystrybucji. Ksztattowanie rela-
cji, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2007.

Sliwczynski B., Planowanie logistycznewydaw-
nictwo Biblioteka Logistyka, Pozng008.

Zarzycka A. M.,Systemy dystrybucji w eksporcie
Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej w War-
szawie, Warszawa 2008.

Logistyka 5/2012 481



