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Wstep

Zgodnie z przyjta przez Gtéwny Urad Statystyczny klasyfikagjprzemystu spoywczego, do tego
rodzaju dziatalnéci gospodarczej zaliczagsprawie 20 brazi. O znaczeniu tej gei polskiej gospodarki
swiadczy¢ maze fakt, ze produkcja sprzedana artykutdw gpeczych, napojéw oraz tytoniu stanowi
ok. 20% sprzeda ogo6tu produkcji wytworzonej w Polsce [3, str. 3Co wiecej, w bramy spazywczej
znajduje zatrudnienie ok. 17% ogo6tu pracych w przemyle [3, str. 38].

Gospodarka zywnosciowa, zwana tate kompleksem gospodarkizywnosciowej, zostata
zdefiniowana ju w 1974 r. przez A. Wosia [7]. Wedlug autora, gaip®e zywnosciowa mazna
scharakteryzow@jako proces wytwarzanizgywnosci, pocawszy od produkcji surowcow pierwotnych,
az do produktu finalnego [2, str. 37]. Do celow prkdynych brama spaywcza pozyskuje dwa
podstawowe rodzaje surowca:sliony i zwierzcy. W niniejszej pracy poelio proke identyfikacii
problemow jakeéci sfery zaopatrzenia przeebsiorstwa brany spazywczej, opieracego swagj
produkcg na surowcach pochodzeniglionego.

Istota jakosci w logistyce

Jednym z podstawowych czynnikbw przyczymigch sé do osagniecia sukcesu przez
przedsgbiorstwa jest jak& oferowanych przez nie wyrobow i ustug. Jak zarapa niektorzy [6,
str. 117], bezwzghne prawa rynku wymuszawdrazanie coraz lepszych i bardziej wszechstronnych
procesOéw sterowania jakwta, co staje s niezlednym warunkiem przetrwania organizaciji.
Przedsibiorstwa przemystu spgwczego w szczegoélny sposodb mausdba o odpowiedni poziom
jakosci surowcow wykorzystywanych do produkcji. Na jaksurowcow rélinnych maj wpltyw takie
czynniki, jak: dobor odpowiednich odmian i gatunkd@w wysiewu, warunki glebowe, i zabiegi
agrotechniczne, warunki klimatyczne, nawozy, odgani czas zbioru w oké®nym czasie dojrzakoi
roslin, wiasciwe obchodzenie siz produktami rolnymi i odpowiednie ich przechowywe[3, str. 52].
O ile przedsibiorstwa przetworstwa spgwczego nie maj wpltywu na niektore z wymienionych
czynnikéw, o tyle megliwe jest pozyskiwanie surowcow rolnych od dostawcdktorzy spemniaj
okreslone wymagania, co do wysokiej jadad produktow rolnych.

W literaturze przedmiotu zn&é mazna razne definicje dotycgce pogcia jakaci. Jedni traktyj
jakos¢ jako przydatné¢ do wycia [4, str. 22], inni definiwj ja raczej jako zgodnigé z wymaganiami,
a nie dobre wykonanie [1, str. 15]. Niemniej jednalszyscy § zgodni, ze brak odpowiednio
zaprojektowanego i wdvonego systemu zapewnienia jékioprzyczynia si do powstania kosztow
zwigzanych z brakami (niezgodémami) produkcyjnymi, obstugreklamacji, naprawi innymi.

W ostatnich latach w wielu przedbiorstwach nagpity istotne zmiany w podé&giu do zarzdzania
jakaécia. Zmiany te obejmowalty transformagystemu kontroli jakaci danego wyrobu w kompleksowy
system kierowania jakoig, obejmugcy wszystkie sfery dziataldoi przedstbiorstwa. Dla wielu
przedsgbiorstw oznaczato to wdrenie systemu zagdzania jakeécia zgodnie z wymaganiami
zawartymi w serii norm ISO 9000:2000, a rasie wprowadzenie koncepcji TQM, ktorej podsiasy
zwigzki zachodzce pomgdzy klientem a dostawc Zmiany te nie omigly takze przedsibiorstw
przemystu spoywczego.

1 53 to: brarta chtodnicza, cukiernicza, cukrownicza, jajczarskobiarska, koncentratéw spavczych, mésna, mleczarska,
miynarska i makaronowa, napojow mineralnych i beziablowych, olejarska, owocowo-warzywna, piekargkmjowarska,
rybna, spirytusowa i demlzowa, tytoniowa, winiarska, ziemniaczana.
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Kontrola jako sci i ocena sfery zaopatrzenia przedebiorstwa branzy spazywczej

Celem dziatania badanego przetisirstwa jest azenie do zdobycia ugruntowanej pozycji jako
podmiotu gospodarczego zapewai@go wysol jakas¢ szerokiego wachlarza wytwarzanych wyrobéw,
w petni odpowiadajcych wymaganiom i oczekiwaniom klientéw. Wszysthirecesy realizowane w tym
przedsgbiorstwie 8 nadzorowane, pogwszy od procesOéw zaopatrzenia, poprzez procesyvwarzania,
az na procesach zbytu kozac. Procesem magym istotny wptyw na kfcowy jakos¢ oferowanych
produktow jest proces zaopatrzenia przgalerstwa w surowce i materialy niegine do wszaxia
procesu przetwarzania. Podstawowymi sktadowymi tegeesu & nadzorowanie umow i zamowie
postpowanie przy przyjmowaniu i opiniowaniu zapytafertowych, opracowanie ofert, potwierdzenie
zamowie oraz sporzdzanie umow, ocena dostawcéw i inne.

Nadzorowanie umow i zaméwien badanym przeddbiorstwie prowadzone jest w sposohgty,
co utatwia i usprawnia proces podejmowania decylgtyczcych planowania dziataldoi firmy.
Przedsgbiorstwo posiada jednolity tok pepowania rownie w przypadku zamawiania i kontroli dostaw
materiatbw, surowcow, a ta& przy ocenie dostawcéow. Algorytm pgsbwania w procesie realizacji
zamoOwieé przedstawia rys.1.

dMIVZ VN JINVMOFIZH10dVZ

WETNA MO WNYZ Z ¥NOODZ YAMYLSO O WAl DS

GH - Dzial Handlowy,GJ — Dziat Jakéci, DG — dyrektor Generalny\GM — Dzial Magazynowania
Rys. 1. Algorytm pospowania w procesie realizacji zamowie

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie materiadatowych przedsbiorstwa.
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Dziatania zwjzane z ocen i wyborem dostawcow koordynuje Pelnomocnik Dyre&to

ds. Zaradzania Jakérig. Kontrola dostaw przeprowadzana jest przed uruddmem procesu
przetworczego. Przy czym kontgoWwstprng przeprowadzaj brygadzéci zmianowi lub magazynierzy,
natomiast kontrel jakasciows - pracownicy Dziatu Kontroli Jakci. Kontrolerzy skupiaj sie na:

identyfikacji surowcéw, co do zgodém z dowodem dostawy oraz zaméwieniem,

ocenie stanu dostawy (kontrola organoleptycznaboratoryjna-jaké¢ surowcow, wysipowanie
ewentualnych uszkod#e inne),

sprawdzeniu kompletoi dostawy,

sprawdzeniu dokumentacji zawieyeg] atesty,swiadectwo kontroli, potwierdzenie pochodzenia
surowcow itd.

Dla podstawowych surowcéw zywanych zgodnie z ustalonym harmonogramem produkcji

prowadzona jest lista kwalifikowanych dostawcovgrky gwarantuyj spetnienie wymagajakosciowych
zamawianych surowcow. Ocena dostawcow w zakressdrmgci dostaw z wymaganiami zamowienia
jest czynnikiem decydggym o zamieszczeniu danej firmy nacle kwalifikowanych dostawcow.
Dotychczasowy system oceny dostawcéw wymagat uspeavze wzgeédu na brak jasnych kryteriow
oraz odpowiedniego systemu przyznawania ocen. Cbhf byto opracowanie i weryfikacja nowego
systemu ocen dostawcéw. Usprawnienia polegaty martym,ze w przypadku zaistnienia niezgodo
dostawcy przyznaje shegatywne punkty wedtug przgych kryteriow (tab.1).

Tab. 1. Kryterium oceny dostawcow

Kryterium \ Punktacja
1. Termin dostawy
« Dostawa terminowa 0 pkt.
* Opd&anienie do 1 dnia 1 pkt.
« Opd&nienie do 2 dni 2 pkt.
e Op&nienie do3 dni 3 pkt.
« Opd&nienie do 4 dni 4 pkt.
« Opd&nienie powyej 7 dni 5 pkt.
2. Zgodngc¢ ilosci z zamowieniem
e llo$¢ zgodna 0 pkt.
* llos¢ niezgodna do 10% 1 pkt.
* llos¢ niezgodna powsej 10% 2 pkt.
3. llos¢ surowcow odrzuconych z dostawy
» Dostawa zgodna 0 pkt.
* Niezgodndg¢ surowcéw w dostawie do 10% 3 pkt.
* Niezgodndg¢ surowcéw w dostawie do 20% 9 pkt.
» Niezgodnd¢ surowcow w dostawie do 30% 27 pkt.
4. Kompletng¢ dokumentéw
« Dostawa z kompletem dokumentéw 0 pkt.
» Dostawa z niekompletnymi dokumentami 2 pkt.
» Dostawa bez dokumentéw kontrolnych 3 pkt.
5. Wady wewnrtrzne ujawnione w toku produkcji
* Dostawa bez wad 0 pkt.
» Wadliwe surowce w dostawie do 10% 3 pkt.
» Wadliwe surowce w dostawie do 20% 9 pkt.
« Wadliwe surowce w dostawie do 30% 27 pkt.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych aysth z przedsbiorstwa.

Zestawienie najg&ciej wystpujacych niezgodn&ci przedstawia rys. 2. Spod 46

kwalifikowanych dostawcéw badaniu poddano 33, zrnjdld ustug korzystano w wybranym okresie
sprawozdawczym. Najegciej wystpujaca niezgodneécia byto niedotrzymanie termindw dostaw
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odnotowane u 20 kontrahentéw, stangych 60,6% grupy badawczej. Kolejnymi niezgogtriami byty
wady wewrtrzne surowcow ujawnione w toku produkcji — 27,3#65¢ materiatdbw odrzuconych
z dostawy — 9,1%, udice medzy iloscia surowcow zamowionych a dostarczonych — 3%. W badan
okresie nie wygpita niezgodnét zwigzana z brakiem kompletu dokumentow.
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Rys. 2. Diagram Pareto-Lorenza przedstayghaj procentowy udziat niezgodém i ich udziat
skumulowany dla przygtiego okresu badawczego
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie materiaidatowych przedsbiorstwa

Uzupetnieniem analizy niezgoddw jest przeprowadzana w przegsorstwie ankieta, ktora
pozwolita na dokonanie szczegotowej oceny dostawpod wzgédem: posiadania certyfikatu systemu
zapewnienia jakdai ISO 9000 (ZJ), konkurencyjda ceny (KC), dosipnasci surowca (DS) oraz rodzaju
opakowania (RO). Oceny zestawiono w postaci tapetaej (tab. 2).

Tab. 2. Liczbowe zestawienie ocen dostawcow

Oznaczenie czynnikéw
Ocena
ZJ KC DS RO
Bardzo dobra 22 20 25 16
Dobra 6 5 10 14
Zta 5 8 8 3

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materiaidatowych przedsbiorstwa.

Wyniki zawarte w tabeli 2 zostaly przedstawione posdb graficzny za pomacwykresow
kotowych na rys 3.

Przeprowadzone badania dotyoz oceny dostawcOw potwierdzity stuszéopodgcia decyzji
owspoétpracy z nimi i umieszczeniu ich nascie kwalifikowanych dostawcow. Nieliczni
z rozpatrywanych otrzymali ocemegatywn w niektorych obszarach. Tak przeprowadzona analiza
dostawcOw, mapa charakter ex post, umiwia podjecie dziata korygugcych w przysztym okresie,
co w efekcie wpltywa na jaké wspotpracy w sferze zaopatrzenia.

438 Logistyka 6/2012




Logistyka - navka

Z: 24,2

d;18,2

\b(l: 60,7

id: 15,1

z; 242

bd; 45.5

d; 42,4 bd; 48,5

id; 303

c) d)

Rys. 3. Wykresy kotowe struktura ocen dla: a) ZJ, b) KC, c) DS, d)
Zrodto: Opracowanie wlasnme podstawie materiatozrodiowych przedsbiorstwa.

Podsumowanie

Pojawiapce se w przedsibiorstwie problemy wymagaj ciaggtego usprawniania jec
funkcjonowania. To wiknie, m.in. rozwihzywanie problemow oraz nabywanie umigpsci ich
identyfikowania przyczynia sido doskonalenia systemu zgizania jakécia w logistyce. Istotnyn
elementem w tym obszarze jest proces zaopatl, w ktorym jaka¢ decyduje o wyrobie finalnyr
Podstawow zasad w sferze zaopatrzenia jedoboér solidnych partnerow i rozwijaniwspotpracy
dlawzajemnych dlugoterminowych korgy. Dzieki wprowadzonemu stemowi ocen swoich
kontrahentéw przeddbiorstwo ma maliwos¢ podejmowania wspoétpra z najlepszymi z nich.
Dostawcom stawia strudne, ale mdiwe do zrealizowania warunl co do jakaci dostaw. Pomimo teg
dostawcy § gotowi speint te wymagani, wiedzac, ze dzeki temu nasgpi takze poprawa ich
funkcjonowania w danym teuchu dostav

Streszczenie

W artykule przedstawiondrétka specyfile brarry spazywczej. Szczegom uwag poswiecono
problematyce jak&i w sferze zaopatrzenia. Na podstawie wybranegmedstbiorstwa poruszono
kweste kontroli jakadci dostaw, wyboru i oceny dostawc. Zaprezentowano tak stosowan
w badanym przedsbiorstwie kryteria ocen dostawcow. Ponadto dokonaamalizy najczsciej
wystepujacych niezgodn&ti w dostawach a otrzymane wyniki zaprezentowan@aao@ diagramt
ParetoLorenza. Przedstawiono tak wyniki enkiety oceniajcej kazdego dostawecw badanym okresic
ktére pozwalaj na weryfikacy zasadngci podicia wspoétpracy z wybranymi dostawcal
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The role of the quality in the supply area of foodndustry

Abstract

in

The article presents the specificity of the foodustry, with special attention to issues of theligua
the area of supply. Authors, on the basis of sleéected company, deal with both: the process

of controlling the supply’s quality and the procedssuppliers’ selection and evaluation. There as®
presented the enterprise’s vendors evaluationrierittn addition, there is made the analysis of rifst
common non-compliances in the supply and the resu# presented using Pareto-Lorenz diagram. The
paper presents the results of a survey which etedusach supplier during the period considered. The
results allow the verification of the appropriatemef cooperation with selected suppliers.
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