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Dzisiejszy swiat w kazdej dziedzinie i kadym aspekcie funkcjonowania oparty jest na ¢mst
do informacji. Dotyczy taycia prywatnego kalego z nas (dokonujemy wyboroéw na podstawie zdpbyte
i posiadanej wiedzy, zarobwno w kwestiach np. zakapwego proszku do prania, jak i wyboru uczelni,
firmy ubezpieczeniowej itp.), a taé polityki, gospodarki, nauki i kultury. Wspoétczesé, oprocz
potrzeby informacji, charakteryzujeeshnogdacia i tatwa dostpndicia jej zrodet.

Kazde przedsbiorstwo to swoisty system zamkty, na ktéry jednak decydagy wpltyw map
docierajce z zewntrz bod:ce. Wiaciwy odbiér, dobdr, selekcja i analiza informacptoczenia, stanowi
o podejmowanych dziataniach lub ich zaniechaniu, ncaze mig& kluczowe znaczenie nie tylko
dla sukcesu firmy, ale nawet dla jej dalszego fymkawania na rynku.

Istotnym kanatem wiedzy (pozyskiwania informacg@}i jej tzw. obieg wewtrzny, czyli pomedzy
pracownikami, a tate pracownikami i kierownictwem. Tutaj rownikazde zaniedbanie lub niedopatrzenie
moze by brzemienne w skutki i utrudhlub wrecz uniemaliwi ¢ podgcie wiaciwej decyzji.

Dopiero suma informacji zewtrznych i wewntrznych, wigciwy ich przeptyw i analiza daje
decydentom w przeddiorstwie nargdzia doswiadomego i odpowiedzialnego podejmowania decyazji,
zarOwno tych strategicznych, jak i drobnych, a widekwencji do przedsirania dziata, bedacych
istotg funkcjonowania firmy.

Zarzadzanie informacja w firmie

Zarzmdzanie to, najogdlniej rzecz ujmuj takie dziatanie, w wyniku ktérego ngstije osigniecie
przyjetych celéow w jak najbardziej efektywny sposéb [&farzdzanie informag w firmie
to wypracowanie i stosowanie odpowiedniego scherpaitpowania, ktdry jest systemem wzajemnych
powiagzan pomiedzy zdobys informacp, jej analiz, podgta decyzj, wydanym poleceniem, dziataniem
i jego kontroy. Poniej przedstawiono model przeptywu informacji i dggyktorego celem jest
wyjasnienie sposobu funkcjonowania firmy w paradygmalyeamiki, gdy kluczowa stajeesinformacja
konieczna dla szybkiego podejmowania warimvych decyzji. Na potrzeby dalszych rozata stworzono
uproszczony modalodowiska informacyjnego, w ktorym zanurzone jegedsebiorstwo (rysunek 1).

Zgodnie z tym schematem, informacje z otoczenifajsado przedsibiorstwa. Na ich podstawie
oraz na podstawie juposiadanych informacji pracownicy podejadecyzje. W wyniku tej dziatalroi
przedsgbiorstwo emituje do otoczenia informacje, ktére pdwj, ze produkty firmy § nabywane przez
klientow. W ten sposob firma otrzymuje pigtze. Zatem mina stwierdai w skrocie,ze pracownicy
firmy podejmug decyzje, aby zapewhjej konkretny zwrot z decyzji.

Informacja to wiadom&& rozszerzajca nasz wiedz o0 otaczajcej rzeczywistéci. Jednak gdyby
przedstbiorstwo mogto posiadawszystkie informacje dotygze jego obszaru dziatalém, poggzytoby
sie w chaosie.

Nie wszystkie teinformacje mog by¢ wykorzystane do podejmowania decyzji. Istotnyigsizakres (co,
jak, kiedy, kto) oraz przyswajalfio Aby mazna byto odniéé korzyé¢ z posiadanej informacji musi pna:

* aktualna,

* rzetelna,

* dokfadna,

* Zrozumiata,

* kompletna,

* latwo i szybko dospna.
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Rys. 1 Schemat przeptywu informacji w przetsorstwie a take jego otoczeniu
Zrédio: [1].

Zagrazeniem mae by pojawienie si tzw. szumu informacyjnego, czyli nattoku wielu onfnacji
o rznej wartdgci na ten sam temat. Rdice medzy nimi mog wynikac ze zbyt maltej precyzji
wypowiedzi, celowo dokonywanych skrotow i uproszgzéetedow, cleci manipulacji. Im bardziej
skomplikowany problem, tym egciej pojawiaj si¢ btedy. Aby wyeliminowa informacje nieprawdziwe
konieczna jest weryfikacja, czyli sprawdzenie. 2Zdost to odbywa& poprzez uzyskiwanie opinii
od kompetentnych rzeczoznawcéw, albo samodzielresizenie poprawrici informacji w materiatach
zrodtowych (np. zbiorach przepiséw prawnych). Npeym etapem jest selekcja naptya@jch
informacji, czyli ocena ich przydatéa dla firmy, jej brany, rynku funkcjonowania, typu prowadzonej
dziatalngci.

Informacje kierownik lub wigciciel firmy maze zdobywdéa sam lub poprzez podlegtych
pracownikow. Niekiedy wykorzystuje ¢sido tego firmy zewetrzne (outsourcing). Proces selekcji
i analizy informacji podejmuje kierownik lub wdeciel firmy sam lub we wspotpracy z kadr
kierownicz nizszego szczebla, ktéra z kolei meowczéniej zlecg analizy castkowe podlegtym
pracownikom. Decyzje, w zairosci od ich rangi i skali, a tade wielkasci przedsgbiorstwa, kierownik,
wiasciciel, kadra zargdzapca podejmuj sami ladz ceduj je na podlegtych pracownikow.

Decyzja jestwiadomym wyborem, dokonywanym przez decydentow rmié (r&znego szczebla),
pomidzy r&znymi wariantami rozwgzania problemu. Pogie decyzji pozwala na wydanie konkretnych
polecé poprzez okréenie szczegoOtowych zadladla wykonawcéw. Musg by¢ one prawidtowo
sprecyzowane, bowiem niejasne i nieprecyzyjne gnogpowodowa dziatania niezgodne
z przewidywaniami.

Dziatanie jest konsekwengcjwydanego polecenia, poprzez dziatanie ¢page realizacja zadania.
Kontrola polega na poréwnywaniu faktycznych rezdladziatania z przytymi zalazeniami. Powinna
by¢ ona prowadzona na kdym etapie dziatania, aby jak najszybciej wychwynieprawidtowdci.
Kontrola staje si takze zrodtem informacji (wewstrznych), ktére mog by¢ wykorzystane w procesie
podejmowania decyziji.

Informacja przeptywac w systemie informacyjnym przedbiorstwa jest z natury obxiona
duzymi szumami informacyjnymi, przy czym szumy te rsha@ lawinowo w przetwarzaniu informacji,
ukazuje to rysunek 2.

654 Logistyka 6/2012




Logistyka - navka

Moéwienie
2500%’ /

98,00% 1,84%

I

AR

Stuchanie

/ 96,04% 92,24%

1,96%

90,39%
81,71%

73,86%
1,88%

94,12% /
Rozumienie \ Akceptowanie

1,92%

66,76%

60,35%

54,55%

Rys 2. Przeptyw informacji w przedbiorstwie — straty informacji
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [5].

Podejmowanie ,ztych” decyzji w firmie

Nie wszystkie decyzje w przedbiorstwie (bez wzgdu na ich rangi szczebel podejmowania) s

dla niego najlepsze lub céloy korzystne. Przyczyn tego mma upatrywé& m.in. w nasipujacych
zjawiskach:

1.

Podejmowanie decyzji przez pracownikow, ktorzy migsponuy odpowiednimi informacjami
oraz gromadzenie informacji przez ludzi, ktérzy nmdejmuy na ich podstawie decyzji.
W pierwszym przypadku soie ryzyko podicia nieoptymalnej decyzji. W drugim ponoszony jest
koszt informacji, ktéry nie przektadassia zwrot z decyzji.

Brak pewndci decydentdéw co do rangi i wastd decyzji podgtych na podstawie nabywanych
informacji. Decydentom brak informacji o koszciezasie koniecznym do poniesienia, aby rtaby
informacje okreélonej wartgci. To oznaczaze z braku danych egto podejmuy nieoptymalne
decyzje, a take pawic¢cajg zasoby firmy na niewkgiwe informacje.

Nadmierne skupianie gina informacjach tatwo daginych, mimoze niekiedy o niskiej wartai.
Decydenci zaprzestajposzukiwa informaciji, jezeli nie spodziewaj sig, ze dodatkowy wysitek
zostanie skompensowany odpowiednim wzrostem ictoder

Trudna¢ kontroli czasu i kosztu pwigccanego przez pracownikbw na nabycie informacji
0 okreslonej wartgci. Przedsibiorstwo ma cgsto trudné¢ z okreleniem, czy pracownik jest
efektywnym decydentem, czy nieefektywnym, tj. cang pracownik mogtby okéwona decyzg

0 podp¢ szybciej i taniej. Przyktadowo niekiedy przyjmwe, ze im wicej czasu péwieci Sie
zdobyciu informacji i im wyszy poniesie giprzy tym koszt, tym pewniejsza i bardziej wadiowa
bedzie decyzja podja na jej podstawie, jednak ta reguta nie zawszspawdza.

Wielozadaniow&¢ pracownikdw. W jej efekcie pracownicy nagéeiej skupiaj sSie
na podejmowaniu tych decyzji, z ktérychrezliczani, nie zé&tych, ktére przynosgzfirmie faktyczry
wartas¢. Ponadto podejmowanie wielu decyzji w krotkim éegasymaga od pracownikOw czasu
poswieconego na ,przestawienieesz jednej na drug

Pdswiccanie czasu i pieailzy na wielokrotne przekazywanie tych samych infaejinw grupie ludzi

I uzgadnianie decyzji do pagjia, gdy jednoczmie nie wptywa to na jej warfo i trafnas¢. Takie
zjawisko pojawia si szczegoélnie wtedy, gdy grupa pracownikOw nie gsetegrowana i nie ma
ustalonej sciezki podejmowania decyzji, np. w momencie pojawiesia nagtego zagrenia.
Wowczas wielokrotnie analizujecsie same informacje i rozwa te same warianty dziatania.
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Rysunek 3 przedstawia schemat przyczyn ,ztych” dgey przedstbiorstwie.
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Rys. 3. ,Zte” decyzje w przeddiorstwie
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [5].
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Najwigcej ztych dezycji w przedsiebiorstwie wynika z wiglotnie przetwarzanych tych samych
informac;ji, z& najmniej probleméw stwarza wielozadanid&gracownikow. Wynika to z kwalifikacji
pracownikow zatrudnionych przez przetgbrstwo. Jednak te same informacje przetwarzameéeiokrotnie
przez r@ne dzialy i osoby co powoduje konflikty interesowyinikow przetworzenia informaciji.

Sposob usprawnienia przeptywu informacii

Konieczn@¢ usystematyzowania i usprawnienia przeptywu infaimaaréwno zewetrznych, jak
i wewretrznych, w przedsbiorstwie wzrasta wraz z licgkzatrudnionych pracownikéw. Im wéej osob
zaangaowanych jest w obieg informacji, tym #lisze jest ryzyko chaosu i bataganu. Paradoksalnie
problem ten dotyczymaze w wickszym stopniu matychdrednich firm, ktére nie majwypracowanych
zasad pogpowania w tym zakresie i wdronych odpowiednich systemow.

Batagan to nie jedyny problem w procesiesaiaego przeptywu informacji. Bardzo istotna jesedaa,
komu naley przekazé zdobyte informacje. Z tego przegsrcy i ich pracownicy esto nie zdaj sobie
sprawy i w rezultacie przekazualbo wszystko, albo nic. W ten sposéb w firmiekitjonupp osoby ze zbyt
mak lub zbyt dug wiedz, co utrudnia lub unienmbwia podejmowanie trafnych decyzji. Wynika z tego,
ze aby przekazadrugiej stronie odpowiednie dane, potrzebna jestiza,ze % one jej potrzebne.

W usprawnieniu przeptywu informacji w firmie, a typamym poprawie sprawsm i efektywndgci
jej dziatania pomocne madpy¢ [2]:

1) stworzenie schematu organizacyjnego firmy, czylegw rodzaju mapy, kto z kim pracuje i komu
podlega; powinien on gypierwszym wskanikiem, gdzie szukainformacji i komu § przekazé;

2) regularne spotkania kierownictwa z pracownikamir@aych szczeblach);

3) racjonalizacja obiegu dokumentow w firmie, zmniejsiz biurokracji, uproszczenie procedur;

4) sprawdzanie wiarygodsoi informacji u jej zrodet; otwarte ogtaszanie nawet ztych wiaddéano

(walka z plotl, zaréwno zewgtrzrg, jak | wewretrzng);

5) wiasciwa koordynacja informacji otrzymywanych i przelwazanych dalej;

6) staranna selekcja posiadanych informaciji, precydecydowanie komu jaknformacg przekaza,
ktore informacje zachowsalla siebie;

7) jasny podziat kompetencji pracownikéw i stopnia miipowiedzialnéci za podejmowane decyzje
| dziatania;

8) delegowanie uprawnie na podlegtych pracownikbw do zbierania i analizoiea a nasfpnie
podejmowania decyzji i dzialenizszej rangi;

9) stworzenie systemu (lub po prostu zbioru zasad)itmmgu i kontroli zbierania i przetwarzania
informacji oraz podejmowania na ich podstawie dgcyz

Posumowanie

Chac swiadomie ksztattowa dziatalnd¢ swojej firmy, warto pamgtac o roli informacji. Informacja
to mazliwos¢ wykorzystania zasobow i wiedzy pracownikow, legsz@oznania rynku i potrzeb klienta,
atym samym usprawnienia dziatania przgaerstwa, wzmocnienia jego pozycji, zkszenia
konkurencyjnéci. Wspoéitczesnywiat opiera si na informacji, nowoczesna firma musi utgeniej korzysta
I wiasciwie nig zaradza. Przedsibiorstwo chgc dba o bezpieczéstwo informacji powinno wzat takze
pod uwag straty informacji oraz odpowiednie delegowanieamprier. Zlekcewaenie rangi informaciji lub
podejmowanie decyzji przez nieodpowiednich prackdwi maze zagraat bezpieczéstwu lub nawet
istnieniu przedsbiorstwa. Niewiele przedsiiorstw ma swiadomaé jak wiele informacji ,zostaje
zagubionych” z powodu wiedoi przetwarzanych informacji. Analiza zostata proggadzona na podstawie
danych opracowanych przy powstawaniu polityki beepéstwa przedsbiorstwa brany metalowe).

Streszczenie

W artykule przedstawiono sposob funkcjonowania jpisgeow informacyjnych w przedabiorstwie.
Przedssbiorstwo to zamknity system, ale dzialajna nie bodce zewgtrzne i wewgtrzne. Zaradzanie
informacp w firmie to wypracowanie i stosowanie odpowiedwiegchematu pogbowania, ktory jest

Logistyka 6/2012 657




Logistyka - nauka

systemem wzajemnych payzen pomkdzy zdobys informacp, jej analiz, podgta decyzg, wydanym
poleceniem, dziataniem i jego kontsolArtykut opisuje take straty informacyjne w przedbiorstwie,
a wiec jakas¢ przetwarzania informacji. Mag swiadoma¢ strat przedsbiorstwo mae zaplanowa
budowe polityki bezpieczéstwa informacyjne.

Influence of reducing the quality of information onthe flows of information in the enterprise

Abstract

This paper presents the operation of the flow ddrmation across the enterprise. The company
is a closed system, but does not act on the extanshinternal stimuli. Information management e t
company to develop and use appropriate scheduliogedure, which is a system of mutual relations
between the acquired information, its analysis, teeision that issued the command and control
operation. The article describes the loss of infdiom in the enterprise, and thus the quality
of information processing. Being aware of the lessbe company can plan the construction
of information security policy.
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