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W gospodarce coraz gkisze znaczenie ma logistyka. Zgidzanie przeptywem tadunkéw ,z jednego
miejsca”’ pozwala na oszgdnas¢ w kosztach i czasie [3]. Logistyka untivia pokonywanie czasu
i przestrzeni w realizacji przeptywu dobr [2]. Kenkne s wiec powhzania z wieloma obszarami
funkcjonalnymi w przedsbiorstwie, takimi jak produkcja, marketing, &gowas¢. Najczsciej w ramach
logistyki wykonywane s dziatlania zwizane z przemieszczaniem i transportem, magazynewani
i skladowaniem, pakowaniem, manipulacjami matemdtakontrolami zapaséw, realizacgamowie,
prognozowaniem popytu, obstgklienta, lokalizagi zakladow i magazynow, gromadzeniem
i usuwaniem odpadow [1]. Podstawowym celem logisfgkt zapewnienie odpowiedniej spraweio
przeptywu i widciwej obstugi klientow przy minimalizacji ponoszary kosztow [6]. Najwzniejszym
celem jest zadowolenie klienta. Wszystkie dzialapialejmowane w fecuchu dostaw powinny by
podporadkowane gzeniu do zaspokojenia potrzeb klientow. Mogne mi€ charakter antycypacyjny,
czyli wynika¢ z wczéniejszej analizy otoczenia i zasobdw. Z drugieprsyr dziatania mog miel
charakter adaptacyjny, czyli dostosowywsie do biezacej, zmiennej sytuacji na rynku [5]. Zaréwno
dziatania antycypacyjne, jak i adaptacyjng godejmowane przez gospodarstwa agroturystyczne
w odniesieniu do proponowanych ustug (rys. 1). @fegroturystyczna powinna skiddsic z bazy
noclegowej, wyywienia oraz z atrakcji turystycznych, jakie jest stanie zapewni wiasciciel
gospodarstwa swoim gaom. Odpowiednia oferta to taka, kiGana rodzina wiejska me jak najlepiej
stworzy¢ wykorzystupc zasoby materialne, finansowe gospodarstwa oragejgtmosci cztonkdéw
gospodarstwa rolnego. Powinna uwzglia@ w swoim pakiecie skladniki specyficzne
dla funkcjonowania bazy agroturystycznejcia wiejskiego, kultury, zwyczajow, tradycji, wisnh
i jezyka wystpujacych na obszarach wiejskich. Skierowana powinng by konkretnych grup
odbiorcow, ktérych potrzeby i preferencjg znane ustugodawcom.z#d gospodarstwa trafiw gusta
gosci mogs pozyskiwa nowe srodki na uatrakcyjnienie oferty. Wygluja wiec wzajemnie powizania
miedzy zasobami a ofgrgospodarstwa agroturystycznego.

Zasoby: Oferta:

Zasoby materialne Baza noclegowa

Zasoby finansowe Wyzywienie

il

Wiedza i umiejetnosci Atrakcje turystyczne

Rys. 1. Zalenosci miedzy zasobami a ofertagroturystycza
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Oferta agroturystyczné&wiadczona przez wsgicieli kwater powinna zawieéaelementy zwjzane
zeswiadczeniem ustug gastronomicznych. Opinie i sugedtientdw powinny przyczynia sie
do wypracowania rozwkan satysfakcjonujcych turystow.
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Cel i metodyka badan

Celem przeprowadzonych badeyto przyblizenie oferty gastronomicznej w analizowanych
gospodarstwach agroturystycznychDo realizacji tego celu wykorzystano metodsondau
diagnostycznego z technilankiety wedtug standaryzowanego kwestionariusadaBia przeprowadzono
w 2010 roku wrdod 256 ustugodawcow oraz 226 turystow korzystgh z ustug gospodarstw
agroturystycznych w takich gminach wiejskich wojel&tiva podlaskiego, jak: Biatowia, Giby,
Grajewo, Grodek, Janow, s¥aty, Jeleniewo, Mielnik, Narewka, Nowinka, PtaskKagkoty, Trzcianne,
Turasl, Wizna (rys. 2).

Rys. 2. Poteenie gmin zakwalifikowanych do batlampirycznych
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wsréd badanych kwaterodawcow najlicznigjsgrupe stanowity kobiety (68%). Warto jednak
pametac, iz w prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego zmengna jest najezciej cata rodzina
(w sposéb péredni lydz bezpdredni). Wrdd oséb zargdzapcych gospodarstwami agroturystycznymi
tylko 11% stanowili mzczyzni jako osoby prowadre gospodarstwo, a ga odpowiedzialne
za przyjmowanie i obstugturystow. Ponad 1/5 badanych gospodarstw byta gtdaeana wspdlnie
przez kobief i mezczyzre. Wiekszai¢ ustugodawcoéw znalaztaesw przedziale wiekowym 35-44 lat
(30,9%) oraz powxej 45 rokuzycia (51,1%). Rolnicy podejmagy dziatalndé agroturystycza byli
osobami wyksztatconymi, gdyponad 2/3 posiadato wyksztatcenie asge lub srednie. Wanym
elementem charakterystyki spoteczno-demograficznieyt czas prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego. Ponad potowa badanych osob pizitaee dziatalngé 5 lat i wiecej.

Druga zbiorowa¢ stanowili turci wypoczywajcy w badanych gospodarstwach agroturystycznych.
Badaniami ohjto 226 turystow i wikszai¢ z nich, bo ponad 60% stanowity osoby plehskiej. Osoby
powyzej 35 rokuzycia stanowity ¥ populacji. Blisko potowa turystéw pracownicy umystowi, Y
fizyczni, pozostali to emeryci, redci i inne grupy zawodowe (przeebiorcy handlowi, osoby
bezrobotne). Wypoczynek w gospodarstwach agrotyoysych wybierali turyci o r&znym stopniu
zamanosci. Ponad 2/3 respondentdw zadeklarowata, srednia wysoké¢ miesecznego dochodu
przypadajcego na jednego cztonka rodziny wynosita ponad H)00soby odpoczywage w badanych
obiektach agroturystycznych pochodzity w znacziefa z miast powyej 50 tys. mieszkadw (ponad

! Badania realizowane byly w ramach szerszego temaiaranego z ekonomiczno-spotecznymi uwarunkowaniamivoju
agroturystyki w gminach wiejskich wojewédztwa pakigo.
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2/3 populacji). Najmniej liczngrum stanowili turyci ze wsi i matych miejscowéai (ponad 6%). Prawie
wszyscy badani byli obywatelami Polski i wekszaici pochodzili z wojewodztwa podlaskiego (35%)
i mazowieckiego (23%). Obcokrajowcy z takich krajgak: Litwa, totwa, Niemcy, Holandia i Biatogu
stanowili 7,5% populacji. Coraz exiej spotyka s osoby innej narodowci, ktOre wybiera
wypoczynek w Polsce. Zagfa maze by atrakcyjny teren, bogata oferta turystyczna i ceisyug
swiadczonych w gospodarstwach agroturystycznych.

W oparciu o przeprowadzone badania autorzy sprélbast@orzy¢ modele, ktére pozwolityby
dostosowa sie do wymaga klientéw w zakresie oferty gastronomicznej. Dokaomgroby przeniesienia
rozwigzan logistycznych stosowanych w przeglsorstwach produkcyjnych.

Oferta gastronomiczna gospodar stw agr oturystycznych

Zakres wyywienia w badanych gospodarstwach agroturystyczygterdznicowany. Catodzienne
wyzywienie obejmowato trzy positkisniadanie, obiad i kolagj Wyzywienie niepetne sktadato esi
z zestawu dwoch positkow, naggziej bylo to sniadanie i obiadokolacja. Nocleg zmiadaniem
obejmowat zapewnienie goom, sniadania w okrdonych godzinach porannych lub ngczenie
0 uzgodnionej porze. Istniataztenozliwos$¢ samodzielnegaywienia s¢ polegagca na udosgpnieniu
gosciom pomieszcze wraz z wyposzeniem do przygotowywania positkow. W pomieszczemitych
najczsciej znajdowaty si: stot, kuchenka, lodéwka, czajnik, séte, talerze i inny spez kuchenny.

Ponad potowa odwiedzgjych (56,6%) w obiektach agroturystycznych wybi@ratajczsciej
wyzywienie oferowane przez ustugodawcéw, 1/3 resporddersama przyrdzata positki bdz tez
stotowata s} w pobliskich gospodach, karczmach, restauracjaargch, kawiarniach i innych obiektach
gastronomicznych, a pozostata grupa (12,8% respodgé przyradzata positki z produktéw egciowo
nabytych w gospodarstwie. Na rysunku 3 przedstaovgrtzegotowe informacje na tematapyienia
w badanych gospodarstwach agroturystycznych. Wdstm zestawiono opinie ustugodawcow dotyer
rodzajow wyywienia oferowanych turystom oraz rodzajow ayienia wybieranych przez osoby
odwiedzajce.
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Rys. 3. Rodzaje wywienia oferowane przez ustugodawcow oraz prefereyazez turystow (w %)
Zrédto: Opracowanie na podstawie bagdasnych.

Z przeprowadzonych baflavynika, ze ofertazywieniowa przygotowana przez ustugodawcow byta
nie w petni dostosowana do potrzeb turystéw. sditaele gospodarstw agroturystycznych oferowali
gidwnie calodzienne wywienie, a nie wybrane jego elementy. Prawie potdvealanych turystow
korzystata z catodziennego wywienia w gospodarstwie agroturystycznym, 1/3 zaedgowana byta
obiadokolacjami, a ¥ zamawiata tylkeiadania.

Turysci odwiedzagcy gospodarstwa agroturystyczne mieliawos¢ zakupuswiezych produktow
prosto z gospodarstwa (np. mleko, jaja, warzywapawet przetwory wykonane przez gospodarzy
(np. nalewki, miod, powidta). Wyniki przeprowadzambada na ten temat przedstawiono na rysunku 4.

Ponad 2/3 ustugodawcow oferowato sprzeoaocow, warzyw z wkasnego sadu czy ogrodu. Prawie
potowa respondentéw miata w sprzegldwieze jaja, przetwory owocowo-warzywne galiny, mleko,
midd, nalewki. W kilku kwaterach oferowano wiejskigeczywo, swojskie masto, ser§wieze ryby
z przydomowego stawu. Dodatkgwzacleta do zakupu produktow pochagzch z gospodarstwa
agroturystycznego byta mlbwos¢ ich degustacji. Tugci zafascynowani smakiem gziej byli sktonni
zakupt dane produktyywnosciowe.
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Owoce, warzywa 65,8
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Rys. 4. Produktyywnosciowe sprzedawane w badanych gospodarstwach agsttcznych (w %)
* respondenci mogli wskazaviecej niz jedra odpowied:.
Zrédto: Opracowanie na podstawie bagdasnych.

Z przeprowadzonych bafdlavynika, ze 69,4% turystéw nie nabywata produktéw po zZakeniu pobytu
w gospodarstwie rolnym. Pozostata&zosob kupowata na pastke jeden kdz tez kilka z oferowanych
produktow. Wréd dokonywanych zakupow naphisz popularndcia cieszyly s owoce runa knego, takie
jak: grzyby, jagody, maliny (67,3%). Ponad potovespondentéw wyrata cle¢ zakupienia gotowych
przetworow, takich jak: powidta, marynaty. Co czimavsoba (24,5%) zainteresowana byta zakupem ptodow
rolnych wyprodukowanych w gospodarstwie. Pozostad¢ turystow clgtnie kupowata rownie wyroby
wedliniarskie, garmzeryjne, miod, chleb i napoje alkoholowe.

M ozliwe rozwigzania logistyczne

W literaturze wskazuje sinajczsciej na trzy podstawowe obszary logistyki wygmiione wedtug
kryterium fazowego: logistyk zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Jest to giadiowy podziat
przy waskim spojrzeniu na logistyki4]. Przedstawione fazy mina zauway¢ réwniez w gospodarstwach
agroturystycznych. Wszystkie fazy magy¢ realizowane w gospodarstwie lub tylkegzz nich (rys. 5).

wszystkie fazy Zaopatrzenie | tylko dystrybucja
w gospodarstwie w gospodarstwie

Produkcja

tylko zaopatrzenie
Dystrybucja poza gospodarstwem

Rys. 5. Warianty realizacji poszczeg6lnych faz $bgkii w gospodarstwach
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W praktyce niewiele jest gospodarstw samowystangzhl w zakresie oferty gastronomiczne;.
Oczywiscie uniezalenienie s¢ od zewrtrznych dostawcow jest trudne. Pozyskiwanie prodwktylko
z wlkasnego gospodarstwa wymagazyin naktadow pracy, a przeegig¢rzeba te zapc¢ si¢ turystami.
Preferencje klientow tenie g jednakowe. Turdci przyjezdzaja na wie, aby odpocg | w wiekszaci
przypadkow chcieliby otrzyngacatkowite lub czsciowe wyzywienie w gospodarstwie.

Analiza maliwosci wiascicieli i preferencji turystow pozwala wyxdi¢ nasépujace maliwosci:

1. W odniesieniu do waywienia.

a) catkowite wyywienie lub w wekszaici w gospodarstwie,

b) czsciowe wyywienie w gospodarstwie agxiowe poza,

c) wyzywienie we wlasnym zakresie w pomieszczeniach giessdwa,

d) catkowite wyywienie poza gospodarstwem.

2. W odniesieniu do produktéw oferowanych na spazed
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a) wszystkie produkty z wkasnego gospodarstwa,

b) czs¢ produktow z wikasnego agx zakupionych od pobliskich wytworcow,

c) wszystkie produkty zakupione od pobliskich dostaw.

Oczywiscie nie ma rozwzania uniwersalnego, ktére Ademu odpowiada. Stosowanie w zakresie
wyzywienia maliwosci 1c) i 1d) byloby najwygodniejsze dla &taciela, ale najbardziej ktopotliwe
dla turystow. Celem wizyty w gospodarstwie jest @tfynek i wekszai¢ klientdw chciatoby nie martwi
sic 0 wyzywienie.Swiadcz o tym przeprowadzone badania.

Przy zalaeniu samozaopatrzenia gospodarstw w tradycyjneuatgdzywieniowe z jednej strony
pojawiap sie trudnaci (rys. 6). Wszystko trzeba zrealizotvave wilasnym zakresie, konieczne s
dodatkowe naktady pracy. Ocenj@jtakie rozwazanie pod ktem logistyki mana zauway¢ korzysci,
takie jak: maliwos¢ kontroli wszystkich etapow produkcji, szybka rgakoa zapotrzebowanie, tatwéo
przekazywania informacji oraz zadzanie wszystkim faktycznie z jednekr. Taki sposéb rozvagzania
problemu wyywienia w gospodarstwach agroturystycznych nie phyj@wielu ktopotdw.

uprawa ——— — / przygotowanie do spozycia
pielegnacja Wyzywienie, planowanie produkcji w

produl;ty na oparciu o zapotrzebowanie
zbi6or ————» sprzedaz z

wlasnego
gospodarstwa

kontrola zapaséw
magazynowanie —»

hodo@
ubgj

Rys. 6. Dziatania przy samozaopatrzeniu w tradyegroduktyzywieniowe
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Przy korzystaniu z zewitrznych zrédet zaopatrzenia w tradycyjne produkiywieniowe istnieje
wiele kwestii, ktére powinny kiyuzgadniane i wspdlnie realizowane. Przy takim spisrozwizania
ograniczona jest kontrola, a umowy zwykle zawiersng formie ustnej. Pewnymi problemami mog
by¢ brak nadzoru nad produlgci niedostateczny kontakt z wytw@rcRozwhzanie to cechuje simah
elastycznécia na zmiany, wic czsto przewidziani g rezerwowi dostawcy. Gospodarstwa mogtyby
rozwazy¢ wdrazenie metod i nakglzi stosowanych w zagdzaniu logistycznych w przedsiorstwach
produkcyjnych. Jako przyktad mioa podéd metody zwiazane ze skladaniem zamoéwjeodnawianiem
zapasow, czy tezarzdzania zapasami w magazynie. Z uwagi na spegyiikduktowzywnosciowych
(krétki czas przydatriei do spaycia) wymagany jest szybki i déscisty kontakt wytworcy z odbiogc
W przypadku wspotpracy z wieloma producentami pkbdy tradycyjnych prowadgy gospodarstwo
agroturystyczne petni funkckoordynatora, ktory dba o dephas¢ produktdw we wiéciwym czasie.

kontrola jako$ci —_ /przygotowanie do spozycia

Produkty zywieniowe
i na sprzedaz od
zewnetrznych
dostawcéw

transport planowanie zamoéwien w
oparciu o zapotrzebowanie

forma rozliczen —»

kontrola zapas6w
spos6b kontaktu —»
spos6b zamawiania
rezerwowi dostawcy —

Rys. 7. Dzialania przy korzystaniu z zestmnychzrodet zaopatrzenia w tradycyjne produkty
zywieniowe
Zrédto: Opracowanie whasne.

W praktyce gospodarstwa w ekszaici korzystaj zardwno z samozaopatrzenia, jak i zewwamych
zrédet zaopatrzenia w produkiywieniowe. Mana wic znalé¢ analoge do przedsibiorstw dziatajcych
w gospodarce rynkowej. Gospodarstwa agroturystysnezesto dziatalnécia hobbystycza, ale mimo
to warto zastanowisie nad zastosowaniem metod logistycznych, ktére uspgach funkcjonowanie.
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Whioski

Przeprowadzone badania dotyoz oferty gastronomicznej badanych gospodarstwtagysiycznych
pozwolity na wycagniecie kilku wnioskow. Preferencje w odniesieniu doertf zywieniowej %
zrznicowane. Istniej tez pewne dysproporcje wdzy ofert a oczekiwaniami klientow. Wkszaic
chciataby korzysia z produktow zywieniowych oferowanych w gospodarstwie. Przy zehiu,
ze gospodarstwo jest samowystarczalne w te prodkéhtrola i przeptyw informacjigssprawne i szybkie.
Prowadzacy gospodarstwo koordynuje wszystkie dziatania idba szybko moe dokonda usprawnié.
Przy korzystaniu z zewitrznych zrodet zaopatrzenia pojawiaeswiele problemdéw. Wykorzystanie
w gospodarstwach agroturystycznych podstawowyclvangtibsowanych w przedbiorstwach rynkowych
pozwolitoby uzyskéa wyzsz elastycznéd i sprawnd¢ funkcjonowania.

Streszczenie

Wazna czescig oferty gospodarstw agroturystycznych jestywyienie. W pracy przedstawiono wyniki
bada dotyczce oferty widcicieli gospodarstw i preferencji turystow. Istyiatiewielkie ré&nice w tym
co oczekiwali klienci, a ofestgospodarstw. Wkszai¢ turystéw chciatabyywié¢ sie w gospodarstwach.
Wiasciciele mog korzyst& z wiasnych produktowywieniowych lub zaopatrywasie z innych zrédet.
Pierwszy sposéb pozwala na tatkoordynac} dziatar. Drugie rozwazanie stwarza problemy. Do lepszej
koordynacji zaopatrzenia zegtrenego mana wykorzysta podstawowe metody logistyczne.

The use of logistics for tourism purposes (on example the gastronomic offer of tourist farms
of Podlaskie province)

Abstract

An important part of the tourist farms is gastromoah offer. The paper presents the results of the
offers presented by owners of farms and tourisefepences. There were slight differences in what
customers expected, and farms offers. Most touwstsld to use meal service on the premises. Owners
could use their own food products or supply it fratmer sources. The first aspect allows for easy
coordination of the tasks. The second solutiontesea problem. In order to better coordinate eslern
supplies it is helpful to use basic methods ofdtigs.
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