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Wprowadzenie

Ciagte zmiany i nieustanne wyzwania jakie towaraygodczas rozwoju gospodarki wymusgzaj
na przedsibiorstwach nowe spojrzenie na potrzeby klientdbwzdéaorganizacja clc zaistni€ na rynku
i skutecznie konkurowaz innymi firmami, ju podczas projektowania asortymentu powinno ugpigé
potrzeby konsumentéw. To wiasie potrzeby konsumentow sita nagdows przedsgbiorstw, zwtaszcza
na rynku handlu detalicznego, gdzie konkurencjat jeardzo dua. Przedsbiorstwa handlowe
wielkopowierzchniowe, zdobywajcoraz weksz liczbe klientbw, mogc zapewni im najwyzszy
poziom swiadczonych ustug oraz szeroki asortyment. zMeos$¢é zapewnienia odpowiedniego
asortymentu, po jak najszej cenie i w jak najszybszym czasie jest najisdgze dla przeddbiorstw
handlowych i wize st ze stworzeniem perfekcyjnie dziale¢go ta@cucha dostaw, w ktérym wszystkie
jego poszczegolne elementyeds ze sob idealnie zsynchronizowane. Przetisorstwa handlowe
wielkopowierzchniowe, zdobywajprzewag konkurencyja na rynku, daiki dazeniu do doskonakei
w zarzdzaniu t@cuchem dostaw.

Planowanie asortymentu

Odpowiedni dobor asortymentu przez przedigirsstwa ma na celu uzyskanie przewagi
konkurencyjnej oraz pozyskanie szerokiego gronankfiw. W tym celu okiga sk odpowiedm
kombinacg towardow i ustug, ktére przedsiorstwo zamierza zaoferow@otencjalnym nabywcom.

Proces wyboru asortymentu odnosi zaréwno do asortymentu dostawcow krajowych jabwiniez
towarow importowych.

Wybér asortymentu i strategii jego tworzenia poemby¢ poprzedzony szczegotowymi badaniami
oraz okréleniem segmentow rynku, a tak oszacowaniem wielkoi popytu, nasilenia konkurencji
w danym obszarze. Nadg réwniez wzig¢ pod uwag inne dodatkowe czynniki jak np. ogedostawcy,
wplyw rotacji towarow itp.

Planowanie asortymentu dla towaréw i ustug badarpgedsibiorstwa przeprowadzaesiv formie
wspolnego projektu centrali ze wszystkimi placowkafinmy. Kazdy produkt i ustuga musi by
zarejestrowana w centralnej bazie danych przeidsstwa, dotycacej asortymentu sieci ,P”. W celu
ustalenia doktadnego asortymentu dla wszystkictkebdw, zarad centrali wraz z dyrektorami kaej z filii
przedstbiorstwa, prowadzi negocjacje dotyce wprowadzenia oké®nej grupy asortymentéw do oferty
podstawowej sklepu. Podstawdo wyboru asortymentu jest planogram ustalany wdiszystkich
przedsgbiorstw. Planogram jest to wzorzec, zgodnie z ktopyodukty g ustawiane na poétkach, informay
gdzie, w jakiej kolejnéci i w jakiej ilosci mag s one znalgt. Ustalony plan asortymentowy w formie
planogramu przesylany jest dozBago przedsgbiorstwa, w celu przeprowadzenia ooaych zakupow
zaopatrzeniowych. Kaly planogram jest okresowo aktualizowany w celuodakia zmian iléciowych
i rzeczowych asortymentu. Nie wszystkie produkpalety produktéw podstawowych przedisorstwo mae
wprowadz¢ do swojej oferty. Na indywiduadnlista asortymentow dla marketu wptywa regionalizacja
asortymentowa. Kaly region charakteryzuje ¢sizrznicowary sprzedas produktow, dlatego tekazdy
market zgtasza indywidualne zapotrzebowanie nakszenie asortymentu bardziej zbywalnego. Dodatkowo
w przypadku towaréw importowanych, asortyment jesélany na rok wczeiej przed wprowadzeniem tego
asortymentu do sprzedana cad sie¢ marketow.

Planowanie asortymentu rozpatruje god wzgédem dwaoch kryteridw:

» planowanie asortymentu rzeczowe;
» planowanie asortymentu §oowe.
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Planowanie asortymentu rzeczowe, polega na rodzajogsoborze poszczegolnych produktéw jakie
maj znale¢ sie na liscie asortymentowej marketu.

Planowanie asortymentu ficdiowe, ma na celu okfkenie ilosci w jakiej bedzie zamawiany
i dostpny rzeczowy asortyment marketu.

Uzupetnieniem stanu asortymentu w przelisirstwie ,P” zajmuje si kupiec. Dokonuje on wyboru
asortymentu i potencjalnych jego dostawcow po astath z zamdem. Uzupetnienie brakéw zapasow
nie wymaga konsultacji przedbiorstwa z central W przypadku indywidualnego zamdwienia klienta,
przeprowadzanegskonsultacje z centraldotyczce zakupu danego towaru. W tym celu przesytane s
niezkezdne informacje dotyeze specyfikacji produktu w celu umieszczenia goystemie gitdwnym
centrali. Kady produkt musi mi& swoj numer asortymentowy nadawany w centrali pebtrstwa
oraz indywidualny kod produktu.

Podstaw do dokonania zaopatrzenia uzupelgapo jest kontrola stanu asortymentu. Na jej
podstawie weryfikuje si zatazenia dotyczce dokonania zakupdéw - jakie trzeba przeprowadzi
w pierwszej kolejnéci, a ktore zakupy magoy¢ zrealizowane w péniejszym terminie.

Kontrola zestawienia sprzedajest podstaw do analizy dogpnego asortymentu. Dokonuje; $i
za pomog programu — Systemu Gospodarki Towarowej, ktoreghkres pracy dotyczy analizy
zaopatrzenia. Za jego pompprowadzi st zestawienia sprzegg kontroluje aktualny stan asortymentu
oraz prowadzi sirozbudowany system zamowiaa linii centrala — market ,P” — dostawcy.

Przy wyciu Systemu Gospodarki Towarowej drukowane sty kontrolne brakéw. &
to cotygodniowe listy sprzedsw i brakdéw towardw informujce o szybkéci sprzeday danego towaru.
Wplywa to na przewidywanie szybd@ sprzeday i umazliwia doktadniejsze zaplanowanie zakupow
zaopatrzeniowych w danym okresie.

Dodatkowo prowadzi sikontrok stanu zapaséw poprzez obchdd meeeal na kadym podlegtym
mu dziale. Prowadzi on okresevkontrok stanu asortymentu pod wzdem poziomu iléciowego
dostpnych towarow oraz ich ekspozycji w celu poprawytalanego produktu.

Po ustaleniu asortymentu (brakéw lub nowych artywgt naleey dokon& zamowienia towarow
u dostawcy. LAcuch dostaw marketu ,P” przedstawia rysunek 1.

Przedsiebiorstwao

S Klient

Dostawca Spedytor

— - ; Przephyow informacjioc zapotrzebowaniu
— ; Przephyw pieniszny.

—— - Przephyw informacji g —

Rys. 1. Lacuch dostaw przedsiiorstwa ,P”
Zrédto: Opracowanie whasne.

Charakterystyka grup towarowych

Przedsibiorstwo ,P” dysponuje asortymentem w sibd ok. 35.000-40.000 produktéw. Wahania
ilosci zwigzane § z sezonowscia sprzeday niektorych artykutow oferowanych przez figrpP”. Caly
dostpny asortyment jest pogrupowany na 41 grup towacbwy

W tablicy 1 przedstawione zostaly wszystkie grupwdrowe, wedtug ktorych planujeesiustala
dostpny asortyment w przeddiiorstwie.

Wedtug grup towarowych ustalaegsia maliwy asortyment oraz dostawcow mgmych zaoferowa
towary.

Przydzielenie towarow do okdlenych grup ma na ogoét umlowi ¢:

» porzadkowanie zakupywanego towaru oraz utatwignpéjsze eksponowanie towaréw na regatach

I w innych miejscach do sktadowania w sposob tepmtty np. nargdzia, raliny, oswietlenie itp.

» poprawe przyporadkowania okrédonego towaru do danego dostawcyzeledostawca dostarcza
wiecej niz jeden rodzaj asortymentu, system utivaia przyporadkowanie danego towaru do danej
grupy oraz sprawdzenie catego asortymentu dostg@kcpferuje wg rodzaju tzw. grup towarowych.
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Tab. 1. Wykaz grup towarowych

Wykaz grup towarowych
Nr grupy towarowej Nazwa grupy towarowej Nr grupy towarowej Nazwa grupy towarowej
1 Narzdzia 22 Narzdzia malarskie
2 Maszyny elektryczne 23 Kleje
3 Osprzt do maszyn 24 Wyposganie domowe
4 Artykuty metalowe 25 Instalacja elektryczna
5 Instalacja sanitarna 26 Lampy
6 Wyposaenie tazienek 27 Wyroby tytoniowe
7 Ceramika sanitarna 28 Wyktadziny podiogowe
8 Kafelki 29 Meble
9 AGD - elektryczne 30 Maszyny ogrodowe
10 Drewno 31 Rdiny ogrodowe
11 Panele 32 Riiny doniczkowe
12 Camping 33 Nakzlzia ogrodowe
13 Materialy ocieplajce 34 Nawozy ogrodowe
14 Drzwi, Gcieznice 35 Nasiona, cebulki
15 Chemia budowlana 36 Wypasaie ogrodka
16 Elementy budowlane 37 Drewno ogrodowe
17 Okna 38 Akcesoria
samochodowe/rowerowe
18 Zywnosé 39 Piece i materiaty opatowe
19 Farby, lakiery 40 RTV
20 Ta_lpety, phyty sufitowe — 41 Ustlugi
scienne
21 Dekoracja wetrz

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danychayfifP”.

Szczegoty planowania asortymentu

Planowanie asortymentu odbywa przez centragl firmy wraz z nadzorem kierownictwa i kupcami

kazdej placowki handlowej. Ustalony planogram przekeayy jest placowkom w celu dokonania
niezkednych zakupow z uwzeglinieniem wielkdci, rodzajow oraz iléci towarow.

Aby zakupt odpowiedni asortyment, nale przeanalizowa wszystkich maliwych potencjalnych

dostawcow tego asortymentu. Po dkeeiu dostawcow wysylaneasumowy handlowe jednolite
dla catego koncernu ,P” zawiesag state punkty umowy:

>

Y V VY

YVVVVYVYYYYVY

szczegotowe informacje o dostawcy: (wprowadzanecpas rejestraciji artykutu w systemie) nazwa
dostawcy, adres (ulica, kod pocztowy), rodzaj firelefon oraz fax dostawcy, osoba kontaktowa
po stronie dostawcy, NIP;

PLN (Migdzynarodowy Numer ,P");

imie i nazwisko kupca odpowiedzialnego za kontaktpgtawe;

szczegotowe warunki dostawy: minimum logistycznplata za transport (zazwyczaj przenoszona
na dostawg), minimalna ilg¢ zamdwienia w cenach zakupu, minimalnddleamowienia w cenach
sprzeday;

grupy towarowe, do ktérych naleasortyment dostawcy;

termin ptatndci;

waluta;

termin realizacji zamowienia;

terminy dostaw;

opieka serwisanta;

bonusy;

zwroty towarOw (zazwyczaj wszystkie lecz umowa tegoprecyzuje — decyzja dostawcy).

Jezeli dostawca zgodzi sina wspotprag handlows, jest ona zatwierdzana przez dyrektora dziatu

zakupow i kupca, a naginie dostawca jest rejestrowany w systemie gosgottavarowej. Wprowadzenie
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dostawcy do programu urdawia przedsgbiorstwu dokonywanie ptatdoi w formie elektronicznej,
elektronicza wymiare dokumentéw i szybazreakcg na sktadane zamowienia oraz zwrotow.

Strategie wyboru asortymentu i dostawcow po usiaténprzez zawd g3 przedstawiane kupcom
przez dyrektora dziatu zakupow. Wszystkie artykudypstawcy musz posiada statusy oraz oznaczenia.
Status artykutu informuje z jakiego poziomu powmig¢ zamawiany (z poziomu marketu lub centrali),
a status dostawcy oznacza czy jest on aktywnyokablany czy nieaktywny (informuje o rovosci
sktadania zamoéwig. Oznaczenie artykutdw informuje o jego rodzajak jnp.. artykut sezonowy,
do wyprzeday, do wycofania itd. Zmiany w statusach i oznacaehi poszczegolnych artykutowe s
dokonywane przez dziat zakupow i powinnyébya bieaco modyfikowane w Systemie Gospodarki
Towarowej. Obowgzkowe informacje o artykule jakie musznalez¢ sic w Systemie g nastpujace:
opis artykutu;
kod i oznaczenie EAN;
grupa towarowa, podgrupa towarowa i grupa artykutow
status i oznaczenie artykutu;
minimalna jednostka w zamowieniu;
cena zakupu;
cena sprzeds;
tekst na etykiecie hakowej, regatowej i na paragoni
dodatkowo, gdy wymaga tego specyfika artykutu:acdwszt gospodarowania odpadamisdleztuk
w jednostce zbiorczej (np. paczce).

Zmiany w cenach dokonywane @la artykutow aktywnych w Systemie tylko przez &zZakupow.
Istnieje réwnie mazliwos¢ lokalnego dopasowania cen sprzadarzez market. Kaly produkt ledacy
w ofercie przedsbiorstwa ,P” musi spetntawymagane prawem normy polskie i europejskie.

VVVVYVYVYYVYYVYYVY

Czynniki wptywaj ace na dobdér asortymentu

Na proces planowania asortymentu przguasrstwa wplywa wiele czynnikow jakie nale
uwzgkdni¢ przed dokonaniem ztenia zamowienia do dostawcy. Podstawowe czynniki to
» Wplyw planogramu na odpowiedni dobdr asortymentu.

Planogram okrda ilosci i rodzaj dosipnego miejsca na regatach, tablicach hakowych
oraz pozostatych miejscach dgstych na hali sprzedawej oraz na magazynie. Planogram uwdgla
takze wielkai¢ i rodzaj opakows jednostkowych i zbiorczych oferowanych przez pemhia.

Dodatkowo planogram unabiwia rozlokowanie regatdw, wysepek sprzedaych iinnych
elementow zabudowy hali oraz magazynu wraz z plasidadowym.
> Wplyw rotacji towaréw na dobor asortymentu.

W celu odpowiedniego zaplanowania @pstego asortymentu, przeprowadza analiz wplywu
obrotu sprzedey towaréw, w celu zapewnienia dgghasci towarow w odpowiedniej jego ioi.

Towary najbardziej warteiowe dla przedsbiorstwa, czyli przynosge najweksze przychody
w sprzeday (ok. 70-80%) w stosunku do liczeleogrupy (ok. 20%) s objete specjala uwag. Dla tej
grupy stosuje sitwarde warunki zamawiania tego asortymentu z wagstaniem zasady Just-in-Time,
co w dwym stopniu usprawnia pracmagazynu. Dla tej grupy stosujee snajwyzszy priorytet
zamawiania brakéw asortymentowych. Buuwag poswicca s¢ takze szczegotowemu planowaniu
umow handlowych, precyzyjnego ustalania poziomuagéaw tych towaréw (zapasy minimalne),
oraz precyzyjnego dysponowania tymi produktami (owyy by umieszczane w najbardziej
strategicznych punktach sprzegn

Dla towaréw majcych daé¢ niski udziat w sprzedsy stosowane gsmniej wymagajce zasady ich
zamawiania.

» Wplyw dostawcow na doghnas¢ towarow.

Dostpnas¢ danego towaru jest uzaldona od maealiwosci zaoferowania asortymentu przez
dostawe. Minimum logistyczne zawarte w #@ umowy handlowej z dostawcjest jednym
z wazniejszych czynnikdw wptywagych na planowanie asortymentu.

Dodatkowo dla dostawcéw zarejestrowanychyuSystemie Gospodarki Towarowej, przeprowadza
sic proces oceny dostawcow. Ocena ta przeprowadzasia jecelach informacyjnych — czy
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dotychczasowa wspotpraca jest na nagzym poziomie. Kryteria, wedtug ktérych dokonuje steny

dostawcy s nastpujace:

* zapewnienie minimum logistycznego;

* niezawodné& dostaw (ile procent dostaw dotarto zgodnie z wkaom umowy. Poprawng
rzeczowa i ilgciowa asortymentu);

* nalazone kary (zwizane z niewywizania st z warunkébw w umowach, np. niska procentéévo
dostaw);

» formy ptatnaci;

» elastyczné cenowa;

* elastycznét zwrotéw (jezeli takie istnieg);

» czas realizacji zamowienia oraz dostawy;

* opieka serwisanta;

» elektroniczna wymiana dokumentow;

* 0go6lna ocena przebiegu wspotpracy.

W przypadku gdy dostawca niespetna pesaych kryteriow Ilub uzyskane wynikias
niezadowalajce dla przedsbiorstwa rozwaa st zakaczenie wspotpracy z danym dostawecozwaza
podicie wspétpracy z nowym dostawc

Dla nowych dostawcéw, w celu pedja wspotpracy handlowej dokonuje: sch analizy. Analiza
obejmuje przede wszystkim:

* rodzaj dosfpnego asortymentu;
* mozliwos¢ wspotpracy na szerglskak;
» oraz kryteria oceny przsfe dla dotychczasowych dostawcow.

Jezeli nowy dostawca otrzyma pozytywny wynik, skiadajest dla niego propozycja umowy
handlowej. W momencie pozytywnej odpowiedzi dostawzeprowadza i proces rejestracyjny
dostawcy i asortymentu.

Pozostatymi czynnikami wptywggymi na dobor asortymenty:s
— braki asortymentowe, uzyskane w wyniku przeprowadgokontroli dz zawiadomienia

przez System Gospodarki Towarowej;

— che¢ rozszerzenia palety podstawowej asortymentu;
— zwigkszony popyt na dane dobro (wptyw sezongsvgprzeday niektorych towarow).

Podsumowanie

Uzyskanie zadowalagych wynikéw finansowych w diej mierze zaley od odpowiednio dobranego
asortymentu i wigciwej strategii dla kategorii. Gsto mana zauway¢ ze produkty pojawiaj Sic
i znikaja z rynku coraz szybciej, dlatego niezmiernie trugest zbudowa taky gane produktow
0 odpowiedniej szerokoi i giebokasci asortymentu, zawiergjy optymaln ilos¢ najlepiej rotugcych
marek przycigajcych jak najwekszy grupe konsumentéw. Prawdziwym wyzwaniem staje @okrycie
jak najwikszej czsci rynku przy jednoczesnym zmniejszeniu brakow \pazge i podniesieniu may.
Dlatego niezbdne jest stworzenie niepowtarzalnego procesu plan@wi analizowania zaopatrzenia,
w celu zapewnienia przedbiorstwu zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Streszczenie

Praca przedstawia analiz procesu planowania asortymentu w wielkopowierzaWwgm
przedsg¢biorstwie handlu detalicznego. Przedstawiono tutaszczegdlne kroki pagiowania
przy planowaniu asortymentu oraz wskazano czyrplikvajace na jego zakup.
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The process of planning of the assortment in theusiness undertaking

Abstract

This paper presents an analysis of assortment iplgrprocess in a large-area retail enterprise.

It resents various steps that are followed follohew planning the assortment and identifies theofact
that influence its purchase.
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