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Zywno$¢? nie jest takim samym produktem, jak inne. I cho¢
mozna by tak powiedzie¢ jeszcze o innych grupach towaro-
wych, to jednak mamy $wiadomos¢, ze cechy szczegoélne tej
grupy produktow, takie jak: okreslony i zwykle krotki termin
przydatnoéci do spozycia, pozadane cechy sensoryczne3,
a co za tym idzie koniecznos¢ zapewnienia konkretnych wa-
runkéw przechowywania i transportu (a przede wszystkim to,
ze s3 to produkty spozywcze, bedace sktadnikami ludzkiej die-
ty), nakazuje traktowac ja w sposob szczeg6lny. Przektada sie
to takze na organizacje i zarzadzanie fancuchami dostaw pro-
duktéw zywnosSciowych. Istotnym czynnikiem zmian sg pro-
cesy globalizacyjne. Wpltywaja one nie tylko na tancuchy do-
staw artykutéw spozywczych tak, jak wplywaja na fancuchy
dostaw ogoétem, ale takze na zmiany w tancuchu zywnoscio-
wym?, ktéry mozna obrazowo okreéli¢ ,,od pola do stotu”. Za-
rzadzajac tancuchem dostaw produktow zywnosciowych trze-
ba mie¢ szczegoblnie na uwadze ochrone zdrowia ludzkiego.
Stad w Unii Europejskiej ustanowiono wiele aktow prawnych,
z ktorych najwazniejsze to [11]i[12], dla zapewnienia bezpie-
czenstwa zywnosci i ochrony konsumenta, ktore przektada-
ja sie na ustawodawstwo w krajach cztonkowskich®. Funkcjo-
nuje takze Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
— EFSA (European Food Safety Authority) powotany do zycia
rozporzadzeniem [11]. Podobne dziatania podejmuje sie tak-
ze poza UE. W USA funkcjonuja trzy gtéwne agencje na szcze-
blu federalnym: FSIS (Food Safety and Inspection Service), FDA
(US Food and Drug Administration) i CDC (Centers for Disease
and Prevention), ktére petnia istotng role w zapewnianiu bez-
pieczenstwa zywnosci. Funkcjonuje takze portal zawierajacy
komplet aktualnych informacji na temat biezacych prac wymie-
nionych agengji, ale takze wiele wskazowek dla spofeczenstwa
dotyczacych przygotowywania positkéw i higieny w kuchni [3].
Jest on waznym narzedziem komunikacji A2C i marketingu spo-
tecznego. Ponadto prezydent Barack Obama powotat w 2009
roku grupe robocza ds. bezpieczenstwa zywnosci FSWG (Fo-
od Safety Working Group), ktéra jest ciatem doradczym
w zakresie podnoszenia skutecznos$ci amerykanskiego syste-

mu bezpieczenstwa zywnosci [4]. W zapewnianiu bezpieczen-
stwa zywnosci, odpowiedniej jego jakosSci zdrowotnej oraz
w przestrzeganiu zasad higieny w tancuchu dostaw podstawo-
wa role odgrywaja znormalizowane systemowe zasady poste-
powania, takie jak: HACCP (Hazard Analysis and Critical Con-
trol Points), BRC Global Standards, IFS (International Food
Standard), SQF (Safety Quality Food), GMP (Good Manufactu-
ring Practice), GDP (Good Distribution Practice), GHP (Good Hy-
gienic Practice), GAP (Good Agricultular Practice)®.

To wszystko $wiadczy o tym, iz produkty zywnosSciowe sta-
nowia specyficzng grupe dobr i nie chodzi tu tylko o ich ce-
chy fizykochemiczne, ale przede wszystkim o ich spozywczy
charakter i bezpieczenstwo konsumentéw. Lancuchy dostaw
zywnosci sg na og6l dosc diugie jesli uwzgledni¢ produkcje
pierwotna, a wiec uprawe czy chow produktow pierwotnych
lacznie z towiectwem, rybotéwstwem, zbiorem roslin i grzy-
boéw rosnacych w warunkach naturalnych, udojem mleka itp.,
a nastepnie wszystkie kolejne etapy produkcji zywnosci i jej
dystrybucji. Do tego dochodzi duza ré6znorodnos¢ artykutow
spozywczych z uwzglednieniem zywnosci nieprzetworzonej
oraz przetworzonej, zywnosci ekologicznej (organicznej),
wygodnej, funkcjonalnej, modyfikowanej genetycznie czy
zywnosci syntetycznej, a takze z ogromna liczbg produktow
w poszczegolnych grupach asortymentowych. Mozna wiec mo-
wic o specyfice zarzadzania fancuchami dostaw produktow zyw-
nos$ciowych, a obserwagja ogélnoswiatowych tendengji pozwa-
la wskaza¢ na kilka istotnych zmian, jakie zachodza w tych
tancuchach dostaw. W artykule zwrécono uwage na dwa istot-
ne i wyrazne procesy zmian zwigzane z zapewnianiem bezpie-
czenstwa w tancuchach dostaw zywnosci oraz rozwojem han-
dlu elektronicznego zywnoscia.

Lapewnianie bezpieczenstwa poprzez traceability

Nie jest przesada stwierdzenie, ze funkcjonowanie fancuchéw
dostaw zywnosci wpisuje sie bardzo mocno w ogoélne rozumie-
nie bezpieczenstwa zywnos$ciowego. Po pierwsze, tancuchy te

1 Dr hab. M. Szymczak, prof. nadzw. UEP, Katedra Logistyki Miedzynarodowej, Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej, Uniwersytet Ekonomiczny w Po-

znaniu.

2 7Zywnoscig (Srodkiem spozywczym) w rozumieniu art. 2 rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z 28 stycznia 2002 . s3 ja-
kiekolwiek substancje lub produkty, przetworzone, czeSciowo przetworzone lub nieprzetworzone, przeznaczone do spozycia przez ludzi lub ktérych spo-

zycia przez ludzi mozna sie spodziewac [17, s. 12].

3 Do cech sensorycznych zywnosci zalicza sie: wyglad zewnetrzny, smak, zapach i konsystencje [6, s. 32].

4 Norma I1SO 22000 definiuje fanicuch zywnosciowy jako sekwencje etapéw i proceséw majacych miejsce w produkcji, przetworstwie, dystrybucji, magazy-
nowaniu i postepowaniu z zywnoscig oraz jej sktadnikami, poczawszy od produkcji pierwotnej (produkcja ptodow rolnych i pasz), poprzez wszystkie fazy
przetworstwa i handlu, na konsumpcji skonczywszy (handel detaliczny, ustugi zywieniowe) — z uwzglednieniem takze producentéw pestycydow i nawozow,
lekow weterynaryjnych, maszyn i urzadzen rolniczych, a takze produkcyjnych, srodkéw czyszczacych, materialéw opakowaniowych oraz operatorow TSL [5].
5 W Polsce obowiazuje Ustawa o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia [19], ktora dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia az 133 dyrek-

tyw Wspolnoty Europejskiej.
6 Sformalizowana w UE pod nazwa EurepGAP.
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dostarczaja zywnos$¢ w odpowiedniej ilosci gospodarstwom do-
mowym na poszczegdélnych rynkach, a po drugie — dostarcza-
ja jaw taki sposéb, aby byta ona bezpieczna dla cztowieka i za-
chowywala to bezpieczefstwo az po ostatni szczebel obrotu’.
Z tej przyczyny, a bezposrednio z powodéw wymienionych we
wstepie do tego artykutu, pierwsza wyrazna tendencja, jakg moz-
na wskazac w rozwoju fancuchéw dostaw zywnosci zwigzana
jest z bezpieczenstwem. Od dzisiejszych tancuchéw dostaw zyw-
nosci wymaga sie, aby dostarczona do nabycia przez konsumen-
ta zywnos¢ nie zawierata zadnych substangji szkodliwych dla
zdrowia, a zagrozenia wystepujg na kazdym etapie fancucha
dostaw (w fazie zaopatrzenia, produkgji, dystrybucji) i w kaz-
dym jego ogniwie. To kwestia gwarancji odpowiedniej jakosci
sktadnikow, jakosci procesow przetwarzania zywnosci czy wy-
kluczenia mozliwosci jej sfalszowania oraz ochrony przed ak-
tami bioterroryzmu. Zagrozenia dla bezpieczenstwa zywnosci
— zwlaszcza tej z krotkim terminem przydatnosci do spozycia,
nieprzetworzonej i pozbawionej konserwantéw — wystepuja
takze w zakresie logistyki i wigza sie z czasem trwania trans-
portu, okresem skiadowania, dokonywaniem przetadunkow,
a w skali miedzynarodowej dodatkowo z pokonywaniem réz-
nych stref klimatycznych. Wynikaja one ze zmienno$ci warun-
kow przeplywu, a kazdorazowe i nawet krotkotrwale odstep-
stwo od (zwtaszcza kontrolowanych) warunkéw w tancuchu
dostaw moze powodowac powstanie niekorzystnych zmian
w produktach spozywczych, na przyktad uwolnienie sie niebez-
piecznych dla zdrowia substangji.

Dlatego tez z perspektywy operacyjnej najbardziej pozada-
na umiejetnoscia jest identyfikowanie i lokalizowanie wadli-
wej, zepsutej zywnosci i jej usuwanie z fancucha dostaw, za-
nim jeszcze trafi do konsumenta. Zapewnianie bezpieczenstwa
zywnoS$ci w tym sensie mozliwe jest w fancuchach dostaw dzie-
ki procesowi traceability. Oznacza on mozliwos¢ sledzenia ru-
chu i pochodzenia (track & trace) produktow na wszystkich eta-
pach przetwarzania i przeptywu |18, s. 3-7]. Sukces traceability
zalezy od sprawnego polgczenia ze sobg przeplywu débr z prze-
plywem informagji i Scistej wspoltpracy przedsiebiorstw na tym
polu [14]. Stuza temu dostepne standardy identyfikacji auto-
matycznej dla jednostek logistycznych i jednostek handlowych,
identyfikacji lokalizacji, a takze standardy elektronicznej wy-
miany dokumentéw handlowych EDI. Dostawca najwazniejszych
standardow w tym zakresie w skali globalnej jest GS1 i row-
niez ta organizacja opracowata globalny standard traceability
[2]. Traceability umozliwia sprawdzenie obecnosci lub braku atry-
butéw produktéw istotnych z punktu widzenia konsumentow.
W przypadku zywnosci moze to dotyczy¢ na przyktad zywno-
$ci ekologicznej, dietetycznych artykuléw spozywczych, zyw-
nosci bezglutenowej itp. Biorgc pod uwage wymienione wy-
zej zagrozenia dla bezpieczenstwa zywnosci mozna wskazaé
nastepujace dwa atrybuty bezpieczenstwa w tancuchu dostaw
zywnosci wynikajace z traceability:

e mozliwos¢ szybkiej lokalizacji produktu w tancuchu dostaw
lub na rynku (w handlu czy gastronomii) oraz selekgji grup

produktéw pochodzacych z tej samej partii produkcyjnej lub
partii dostawy

e mozliwos¢ szybkiego wycofania z tancucha dostaw i z ryn-
ku produktoéw zagrazajacych bezpieczenstwu i zdrowiu [15,
s. 16].

Jak jest to wazne, mieliSmy mozliwosc¢ przekonac sie juz wie-
lokrotnie. Wystarczy wspomniec tylko epidemie BSE (popular-
nie: ,,choroba szalonych kréw”) w 1992 roku w Europie i wo-
towine zarazong BSE, jaka wowczas trafita do handlu; afere ze
skazonymi salmonellg pomidorami, ktére trafity do hambur-
geréw w lokalach fast food na terenie USA i Kanady w 2008 ro-
ku [23]; wykrycie zawartosci przemystowej melaminy w mle-
ku znanej firmy przeznaczonym do celéw cateringowych, jakie
wyprodukowano w Chinach w 2008 roku [8]; skandal zwigza-
ny ze skazonym nawozami i kwasem solnym oraz wioskim wi-
nem z tego samego roku [22]; czy — aby daleko nie szukac — wie-
loletni proceder wprowadzania do obrotu soli technicznej
zamiast spozywczej [7] lub wytwarzania suszu jajecznego za-
wierajgcego toksyczne pierwiastki: kadm i otow, a takze bak-
terie Coli, wykorzystywanego w calym kraju do produkcji zyw-
nosci [13] — obie sprawy ujawnione w Polsce w 2012 roku. Ze
wzgledu na duza liczbe tego typu zdarzen i rosnace w zwigz-
ku z tym zagrozenie dla bezpieczenstwa zywnosci, w UE wpro-
wadzono obowiazek znakowania oraz §ledzenia pochodzenia
produktéw spozywczych i pasz poczawszy od 1 stycznia 2005
roku. Obowigzek ten okresla rozporzadzenie (WE) nr 178/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady z 28 stycznia 2002 roku, a do-
tyczy on zaréwno substangji, potproduktow, jak i wyrobéw go-
towych. Jego realizacja wymaga stosowania etykiety logistycz-
nej, identyfikatoréw SSCC, GTIN i GLN przedstawionych
w kodach kreskowych oraz rejestracji numeréw jednostek wy-
sytkowych w tancuchu dostaw przy operacjach przyjecia
i wydania, a takze ich powigzania z numerami serii produkcyj-
nej oraz handlowymi identyfikatorami GTIN. Mozna w tym przy-
padku réwniez wykorzystac technologie RFID i numery EPC,
ktére daja mozliwos¢ bardziej precyzyjnego dziatania, gdyz po-
zwalaja identyfikowac produkty w opakowaniach detalicznych,
sztuka po sztuce. Na etapie dystrybucji zywnosci zmniejsza sie
wiec radykalnie jednostka podlegajaca $ledzeniu (traceable re-
source unit). W tancuchach dostaw zywnosci funkcjonujacych
w Polsce dziatania zwigzane z bezpieczenstwem i zachowa-
niem jakoSci zywnosci coraz bardziej zyskuja na znaczeniu. Jak
wskazuja wyniki badan, na poziomie przedsiebiorstw przetwor-
stwa spozywczego kooperacja z dostawcami spetnia wszelkie
wymogi traceability. Gorzej wyglada sytuacja po stronie pro-
ducentow rolnych, gdyz 40% sposrdd nich nie spefnia wyma-
gan Sledzenia i identyfikacji pochodzenia produktéw zywno-
Sciowych [1].

Nalezy mie¢ nadzieje, ze ta sytuacja ulegnie poprawie, bo
z pewnoscia producenci rolni i przedsiebiorstwa przetworstwa
Spozywczego to najwazniejsze ogniwa w tancuchu dostaw zyw-
nosci z perspektywy zapewniania bezpieczenstwa i jakosci.

7 Bezpieczenstwu zywnos$ciowemu odpowiadajg dwie podstawowe kategorie w hierarchii potrzeb Mastowa: zaspokojenie glodu i poczucie bezpieczen-
stwa. W ujeciu historycznym zapewniania bezpieczenstwa zywnosciowego dazenia te traktowane byly roztacznie. Dzi§ mozemy méwic o bezpieczenstwie
zywnoS$ciowym z perspektywy makroekonomicznej (zapewnienie ludnos$ci odpowiedniej ilosci i jakosci pozywienia, samowystarczalno$¢ zywnos$ciowa) oraz
z perspektywy konsumenckiej (dostarczanie ludnos$ci bezpiecznej zywnosci) [9, s. 9-23]. Oba ujecia taczg sie w rozwazaniach nad fancuchami dostaw zyw-

nosci (ujecie mezoekonomiczne).
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Wsparcie rozwoju elektronicznych kanatow
sprzedazy

Handel elektroniczny kojarzony jest przede wszystkim z do-
brami trwatego uzytku, a szczegoélnie popularne stato sie
zwlaszcza kupowanie w ten sposéb ksigzek czy ptyt CD, DVD
i BD. Coraz bardziej popularny staje sie jednak dzisiaj han-
del elektroniczny towarami z grupy FMCG, ktéra obejmuje
rowniez zywnosc.

Pierwsze sklepy internetowe oferujace do sprzedazy arty-
kuly spozywcze pojawily sie w Polsce w potowie lat 90. XX wie-
ku (na przyktad sklepy ,,ToTu”). Dzisiaj mamy ich wiecej, ale
najczesciej oferuja one mocno ograniczony asortyment,
a produkty $wieze — rzadko. Internetowa forma sprzedazy cze-
sto towarzyszy klasycznej dziatalno$ci handlowej, realizowa-
nej w formie sieci sklepéw (tak na przyktad funkcjonuje sklep
internetowy sieci supermarketéw ,,Piotr i Pawet”), a promien
obstugi klientéw ograniczony jest do (wybranych®) najwigk-
szych aglomeracji miejskich. Wiecej powstalo internetowych
sklepow specjalistycznych ze zdrowa zywnoscia, zywnoscia
ekologiczng, alkoholem czy odzywkami dla sportowcow.
Wkrétce e-sklepéw z zywno$cia z pewnoscia przybedzie, gdyz
uruchomienie tego kanatu sprzedazy w Polsce zapowiedzia-
ty juz niektore duze miedzynarodowe sieci handlowe, takie
jak ,Auchan” czy ,Tesco” [16, s. 30|, a wowczas zwiekszy¢ sie
powinien takze zasieg przestrzenny obstugi. To dodatkowo
wplynie na warto$c¢ rynku e-commerce w Polsce, ktéra — jak po-
kazuja analizy [10, s. 24] — juz dzisiaj jest liderem wzrostu te-
go rynku w Europie Srodkowej i Wschodniej.

W kazdym przypadku rozwdj handlu elektronicznego wig-
ze sie z nowymi wyzwaniami dla logistyki. Koncentrujg sie one
wokot czasu realizacji dostawy i jej kompletnosci. Te kwestie
w przypadku artykutéw spozywczych nabierajq jeszcze wiek-
szej mocy, niz w przypadku débr trwatego uzytku, stajac sie
krytycznymi dla powodzenia tego biznesu. A trzeba zaznaczy¢,
ze inaczej, niz w przypadku doébr trwatych, wyglada obstuga za-
kupéw artykutow spozywczych dokonanych w kanatach elek-
tronicznych — w sklepach oferujgcych typowy, szeroki asorty-
ment tych artykutéw. Skompletowanie zamoéwienia odbywa sie
najczesciej w sklepie, ktory jest najblizszy wobec lokalizacji klien-
ta (wskazanego, zadanego miejsca dostawy). Towary pobiera-
ne sg wprost z potki sklepowej, a dostawa realizowana jest ma-
tym samochodem dostawczym, ktory pozostaje w dyspozydji
sklepu. W przypadku artykutéw zywnosciowych szczegélnie
istotne jest, aby dostawa nastgpita szybko. Nie chodzi tu tyl-
ko o to, ze przedmiotem dostawy moga by¢ artykuly §wieze.
Kupowanie zywnosci przez Internet ma by¢ substytutem wyj-
Scia do pobliskiego sklepu. Klient najczesciej chce spozy¢ na-
bywane artykuly podczas najblizszego positku. W zwigzku z tym
dostawca, sklep —jesli chce nalezycie obstugiwac klientow in-
ternetowych — ma znikome szanse na konsolidacje przesytek
czy faczenie tras przejazdowych. Dostawy realizowane sg pod
presja czasu i chaotycznie. To podnosi koszty obstugi. Latwiej
jest, jesli jest wiecej klientéw obstugiwanych w ten sposéb, ale
wowczas nalezy zwiekszy¢ liczbe pojazdow i oddelegowac gru-

8 Decyduje lokalizacja sklepu tradycyjnego.

pe 0s6b do obstugi zamoéwien internetowych. Przy takim sys-
temie obstugi wydaje sie, ze z kompletnoscia dostaw nie po-
winno by¢ probleméw. Klienci dokonujacy zakupow przez In-
ternet sa dodatkowymi (kolejnymi) klientami sklepu. Towary
z p6lki w ich imieniu pobierajg pracownicy sklepu. Sklep gwa-
rantuje cigglos$c asortymentu (zwlaszcza sieciowe sklepy wiel-
kopowierzchniowe, ktére zwykle stanowia baze dla elektronicz-
nych zakupow zywnosci), a oprocz tworzenia oferty to przeciez
jest jego gtowne zadanie. W tym przypadku, im wiecej klien-
tow obstugiwanych jest w ten sposéb, tym trudniej zachowac
walor kompletnosci dostawy. Sklep staje sie wéwczas baza ma-
gazynowa dla obstugi zaméwien internetowych, a pojemnos¢
potek sklepowych pozostaje bez zmian. Istnieje wiec zagroze-
nie wlasciwej obstugi klientéw internetowych i klientow tra-
dycyjnych. Zwiekszenie czestotliwos$ci dostaw moze byc¢ roz-
wigzaniem jedynie doraznym. W logistycznej obstudze handlu
elektronicznego artykutami spozywczymi warunki funkcjono-
wania w $cistej dyscyplinie czasowej oraz koniecznos$¢ duzej
elastycznosci dziatania, a tym samym ryzyko z tym zwiazane,
przyjmuje na siebie sklep, a nie dostawcy, operatorzy logistycz-
ni i kurierzy, jak to ma miejsce w przypadku e-handlu dobra-
mi trwatego uzytku.

Wzrost zamoéwien w kanatach elektronicznych bedzie zmu-
szal przedsiebiorstwa handlowe oferujgce artykuty FMCG do
tworzenia baz magazynowych, ktére beda miejscem komple-
tacji dostaw dla klientéow internetowych. Do baz magazyno-
wych przypisana bedzie flota matych samochodéw dostawczych,
ktore beda rozwozi¢ zakupy do odbiorcéw. W przedstawio-
nym rezimie obsfugi nie ma raczej mozliwosci, aby klientow
w calej aglomeracji miejskiej obstugiwac z jednej bazy. Two-
rzenie odrebnych baz, na przyktad zlokalizowanych w poszcze-
golnych, dzielnicach nie bedzie optacalne. Bazy te powinny by¢
tworzone przy istniejacych placoéwkach handlowych w drodze
ich reorganizacji badz rozbudowy. Trudno dzi$ przewidzie¢
docelowy model logistycznej obstugi zakupow internetowych
artykutow spozywczych przy oferowanym szerokim asortymen-
cie —naile bedzie on podazat w kierunku modelu eksploato-
wanego dzis$ przez sprzedawcow dobr trwatych i specjalistycz-
nych artykutéow spozywczych, a na ile w kierunku modelu
tradycyjnego handlu.

Przypuszcza¢ mozna, ze kolejna faza wzrostu handlu elek-
tronicznego w segmencie FMCG nastapi po przygotowaniu
przez sprzedawcow mobilnych wersji swoich sklepow inter-
netowych i upowszechnieniu sie tak zwanego m-commerce. Ar-
tykuly czestego zakupu maja to do siebie, ze konsumenci nie
tracgc czasu beda mogli dokona¢ wirtualnych zakupéw na przy-
ktad podczas podrozy srodkiem lokalnego transportu zbioro-
wego do domu, z wykorzystaniem telefonu komérkowego lub
tabletu. Moze by¢ tez tak, ze to sklep wyjdzie do klientéw. Nie
chodzi tu o tworzenie kolejnych placéwek w nowych miejscach,
ale o wirtualny sklep, w ktérym narzedziem dokonywania za-
kupow jest telefon komérkowy wyposazony w aparat fotogra-
ficzny i aplikacje do odczytywania kodéw kreskowych. Pierw-
szy przyklad takiego dziatania przyszedt z Korei Potudniowej.
Brytyjskie , Tesco”, funkcjonujace na tamtejszym rynku pod na-
zwa ,Home plus”, uruchomito w 2011 roku swoj wirtualny sklep
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na stacji metra w Seulu, aby wyj$¢ naprzeciw spieszacym sie
klientom. Ow sklep to podswietlane billboardy i gabloty typu
city light, na ktorych widniejg potki z produktami — takie jak
w rzeczywistosci. Pod kazdym z nich znajduje sie kod w sym-
bolice QR, ktoéry nalezy zeskanowad, aby dany produkt trafit
do wirtualnego koszyka (niezbedne jest zainstalowanie spe-
cjalnej aplikagcji). Po zakonczeniu zakupéw nastepuje dosta-
wa, a konsument otrzymuje ja krotko po swoim powrocie do
domu. W slady Tesco poszli juz inni detalisci oferujacy do sprze-
dazy artykuty spozywcze: ,,Snap2Get” w Malezji [20] oraz ,,Yi
Hao Dian” w Chinach [21].

Streszczenie

Produkty zywnos$ciowe stanowig specyficzng grupe doébr i to
nie tylko ze wzgledu na ich cechy fizykochemiczne, ktore na
przyktad dla débr szybko psujacych sie sg bardzo istotne. W za-
rzadzaniu tancuchem dostaw produktéw zywnosciowych
trzeba mie¢ szczego6lnie na uwadze ochrone zdrowia ludzkie-
go. Stad w Unii Europejskiej i poza nig ustanowiono wiele ak-
tow prawnych dla zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci
i ochrony konsumenta. Mozna wiec méwic o specyfice zarza-
dzania tancuchami dostaw produktéw zywnosciowych, a ob-
serwacja ogolnoswiatowych tendencji pozwala wskaza¢ na kil-
ka istotnych zmian, jakie zachodzg w tych tancuchach dostaw.
W artykule zwrécono uwage na dwa istotne i wyrazne proce-
sy zmian zwigzane z zapewnianiem bezpieczenstwa w tancu-
chach dostaw zywnosci oraz rozwojem handlu elektroniczne-

g0 Zywnoscia.

Contemporary development trends in food
supply chains

Abstract

Foodstuffs is a very special commodity group. It comes not
only from their physical features that are sometimes crucial
as in the case of perishable goods but from the nature of fo-
od products which are the subject of human nutrition. In ma-
naging food supply chains health care is paramount. Hence in
the European Union and beyond many acts of law for food sa-
fety were enacted. One can say that managing food supply cha-
ins is a rather peculiar task, and the observation of global trends
allows to show a few essential changes. This paper draws at-
tention to two vital areas of change to food supply chains con-
nected with food safety and e-commerce development in fo-
od industry.
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