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Implementacja logistyki na gruncie zarzadzania kryzysowego
ma swoje zrodlo w rosngcej liczbie klesk zywiotowych i innych
zagrozen zwiazanych z rozwojem cywilizacyjnym. Wsréd nich
mozna wymieni¢ miedzy innymi w takie zdarzenia, jak katastro-
fa wJaponii (2011), huragan Katrina (2005), trzesienie ziemi w Ira-
nie (2003), atak na Word Trade Center (2001), pozary w Rosji
(2010), powazna awaria w Viareggio we Wioszech (2009) i sze-
reg innych zdarzen, ktore pociagnely za soba olbrzymig liczbe
ofiar i wywotaly potezng skale zniszczen. W wyniku zmian kli-
matycznych, degradacji Srodowiska i szybkiej urbanizagji spodzie-
wany jest dalszy wzrost liczby katastrof naturalnych i zwielokrot-
nienie ich intensywnosci w ciggu najblizszych 50 lat [13, s. 636].
Jak pisze W. Kitler, ,,caly paradoks w rozwoju ludzkosci wyraza
sie tym, ze im wiekszy jest jego poziom, tym wiekszy jest zakres
sytuagji trudnych i niebezpiecznych, dotkliwie wptywajacych na
wrazliwe dziedziny zycia poszczegolnych ludzi, grup spotecznych,
narodow, jak i calej spotecznosci miedzynarodowej” [9, s. 5]. Bio-
rac pod uwage rosnacg skale wspélczesnych zagrozen, niepew-
ne warunki prowadzenia dziatan i ograniczona liczbe zasobéw,
priorytetowego znaczenia nabiera logistyka.

W literaturze obcojezycznej znaczenie logistyki w zarzadza-
niu kryzysowym jest dynamicznie badane i rozwijane. Bada-
nia w tym zakresie prowadzone sg miedzy innymi w Hanken
School of Economics in Finland, National Defence University
of Finland, Fritz Institute in USA, Humanitarian Logistics As-
sociation in Kenya, Verbandes Entwicklungspolitik deutscher
Nichtregierungsorganisationen in Berlin, The International Co-
uncil of Voluntary Agencies Switzerland. Logistyka w zarzadza-
niu kryzysowym definiowana jest jako ,proces planowania,
wdrazania i kontroli wydajnosci oraz efektywnosci przeptywéw
zasobow osobowych, materialnych, finansowych i informacji
z miejsca ich pozyskiwania lub magazynowania do finalnego
odbiorcy, adekwatnie do pojawiajacych sie informacji i wyni-
kajacych z nich potrzeb, przy wykorzystaniu zaréwno srodkéw
panstwowych, jak i prywatnych” [19, s. 2]. W Polsce eksplo-
racje w zakresie wykorzystania logistyki w bezpieczenstwie
i zarzadzaniu kryzysowym nie sg jeszcze bardzo popularne,
cho¢ coraz cze$ciej mozna znalez¢ publikacje na temat. Ana-
lizy w tym zakresie prowadza miedzy innymi E. Nowak, T. Po-
kusa, M. Duczmal, A. Szymonik, J. Szottysek, K. Ficon, M. Cie-
sielski, M. W. Jaroszynski [por. 2, 3,4, 5,7, 10, 11, 15, 16, 17].

Ztozonos¢ dziatan podejmowanych w zarzadzaniu kryzyso-
wym i rosnaca rola logistyki w tym zakresie stanowily przy-
czyne podjecia badan, ktérych celem byta identyfikacja uwa-
runkowan i ograniczen w logistycznym podejsciu do
zarzadzania kryzysowego. Przeprowadzone analizy literatu-

rowe uzupelniono badaniami zrealizowanymi w 2011 roku
w Komendach Miejskich i Powiatowych Panstwowej Strazy Po-
zarnej na terenie wojewoédztwa $laskiego.

Logistyczne uwarunkowania zarzgdzania kryzysowego

Zarzadzanie kryzysowe to ,,zarzadzanie organizacjq (systemem)
pod presja, realizowane na rzecz rozwiazywania napietych sy-
tuacji, ktorego zadaniem jest przygotowanie sie i dzialanie ma-
jace na celu zapobieganie, przeciwdziatanie i reagowanie w ra-
zie wystgpienia zaki6cen stabilnosci organizacji (systemu),
mogacych doprowadzi¢ do jej upadku, likwidagji lub innego sta-
nu oraz przywrocenie normalnego stanu jej funkcjonowania” [9,
s. 82]. Cecha charakterystyczng zarzadzania kryzysowego jest
podejmowanie decyzji i dziatan w warunkach niepewnosci i cia-
glych zmian. Moga to utrudnia¢ dodatkowo uwarunkowania or-
ganizacyjne, sytuacyjne, kulturowe, odmiennos¢ pogladow, a tak-
ze mozliwosci interakcji i kumulacji zagrozen (na przyktad
powo6dz — oprocz bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia,
srodowiska i mienia — moze spowodowac osuwiska, uszkodzi¢
infrastrukture komunalna, wywota¢ epidemie, zagrozenia kry-
minalne). Ponadto nawet ten sam typ zagrozenia w kazdym przy-
padku wystgpienia ma inny charakter, przebieg, intensywnos¢
i wymaga specyficznego dla danej sytuacji podejscia. Znacza-
cg role w prowadzeniu dziatan odgrywa réwniez zagrozony ob-
szar, poziom urbanizagji, skala zniszczonej infrastruktury.

Majac na wzgledzie powyzsze uwarunkowania, wykorzysta-
nie logistyki w zarzadzaniu kryzysowym determinuje przeply-
wy niezbednych informagji, a takze stuzy zwiekszeniu elastycz-
nosci dziatan i skutecznosci dostaw zasobéw rzeczowych do
wielu miejsc w trudnych i w ciagle zmieniajacych sie warunkach.
Utatwia ponadto koordynacje przedsiewziec¢ szeregu niezalez-
nych merytorycznie jednostek, inspekgji i strazy, ktére indywi-
dualne stanowia réwniez zfozone organizacje. Podmiotami ty-
mi sg organy administracji panstwowej wraz z jednostkami
wykonawczymi, jednostki interwencyjno — ratownicze, orga-
nizacje pozarzadowe, spoteczenstwo, przedsiebiorstwa, me-
dia [14, s. 71]. Wymienione podmioty tworzg system zarzadza-
nia kryzysowego, ktory definiowany jest jako ,,prakseologiczny
system zbudowany dla potrzeb dziatan doraznych i wyjatko-
wych, integrujacy procesy informacyjno — decyzyjne i przepty-
wy fizyczno — materialowe na bazie przestrzennej infrastruk-
tury technicznej i aktualnej struktury administracyjnej” [6, s. 229].
Ukierunkowany jest on na dziafalno$¢ spotecznie uzyteczna.
Jak pisze M. Jedlinski, podstawowymi cechami systemu zarza-
dzania kryzysowego w wymiarze logistycznym sg [8, s. 26]:

1Dr inz. K. Sienkiewicz-Malyjurek jest adiunktem w Zakladzie Zarzadzania Srodowiskiem i Bezpieczeristwem w Instytucie Inzynierii Produkcji na Wydzia-

le Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej.
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e zgodnos¢ (system powinien by¢ dostosowany przede
wszystkim do otoczenia administracyjno — prawnego)

e optymalizacja (sprowadzajaca sie do zapewnienia jak najlep-
szego dopasowania systemu do specyfiki demograficznej,
terenowej i uwarunkowan przyrodniczych)

e niezawodnos¢ (w wykonywaniu funkgji korygujacych, zapo-
biegawczych oraz naprawczych)

e parsimonia (wskazane jest tworzenie systemow najprost-
szych, o fatwej do zarzadzania strukturze powigzan pomie-
dzy jego elementami skladowymi)

e hermetyzacja (odizolowanie systemu od negatywnych wply-
woOw otoczenia, ktore moglyby go destabilizowac lub wpro-
wadzac¢ niepotrzebne ,,szumy” informacyjne, tak by na przy-
ktad osoba nieuprawniona nie mogta wigczy¢ sie w proces
decyzyjny)

o ekwifinalnos$¢ (wigzaca sie z zapewnieniem efektu synergii,
ktory pozwolitby pomnozy¢ potencjaly czastkowe elementéw
systemu w ramach wspdlnego systemu wyzszego rzedu),

e homomorficzno$¢ (co nalezy odczytaé jako wynikowa nie-
powtarzalno$¢ systeméw z uwagi na specyfike jego struk-
tury i powigzan).

Larzqdzanie kryzysowe w ujeciu logistycznym

Wymiar logistyczny w zarzadzaniu kryzysowym szczegdlny
nacisk ktadzie na obszary zmienne (na przyktad organizacje,
ktorych funkcjonalno$c¢ zostaje rozszerzona czasie zagrozen,
czy tez zlozone procesy itd.), gdyz moga one stanowic sfabe
punkty w funkcjonowaniu catego procesu [1]. W takim ujeciu
wspolpraca miedzyorganizacyjna i koordynacja dziatan sg pod-
stawowymi wyznacznikami sprawnosci dziatan. W przytacza-
nym przez S. Schultz [12] modelu zarzadzania kryzysowego
w ujeciu logistycznym, autorstwa P. Tufinkgi, wyodrebniono
dwie plaszczyzny, ktérymi sa:

e standardowe zarzadzanie logistyczne, prowadzone na wy-
padek wystgpienia sytuacji kryzysowej

e szczegotowe zarzadzanie logistyczne, prowadzone w przy-
padku wystapienia zagrozenia.

W standardowym zarzadzaniu logistycznym, w sytuacjach kry-
zysowych, podzial regionalny i analiza zagrozen dokonywane sg
na bazie doswiadczen i danych historycznych. W rezultacie two-
rzone sg scenariusze zdarzen w odniesieniu do réznych typéw
katastrof, ich oceny, przewidywanych potrzeb, zagospodarowa-
nia przestrzennego regionu. Scenariusze te stanowig podstawe
do wstepnej lokalizagji zasobow i budowy sieci powiazan (na przy-
ktad umowy z przedsiebiorstwami transportowymi) w przypad-
ku poszczegolnych zagrozen i na wszystkich poziomach orga-
nizacji panstwa. W ostatnim etapie tej plaszczyzny stworzone
zostajg warunki sprawnego gospodarowania zasobami w celu mi-
nimalizacji czasu reakgji w sytuacjach kryzysowych.

W przypadku wystapienia zagrozenia, w pierwszej kolejno-
$ci nastepuje mobilizacja zasobéw i uruchomienie przygoto-
wanych procedur. Procesy wsparcia operacyjnego i dostarcze-
nia wymaganych produktéw i ustug prowadzone sg réwnolegle,
najkrotsza droga i najszybszymi, dostepnymi srodkami trans-
portu [12]. Model zarzadzania kryzysowego w ujeciu logistycz-
nym zilustrowano na rysunku 1.

Logistyka jest niezbedna w prowadzeniu wszelkich dziatah
ratowniczych miedzy innymi z nastepujacych przyczyn |20,
s. 1083]:

e posiada kluczowe znaczenie dla skutecznosci i szybkosci re-
akcji w wiekszo$ci dziatan — bez logistyki nawet najlepszy
plan nie bedzie mogt by¢ zrealizowany

e dotyczy zamowien oraz transportu i z tego wzgledu moze
by¢ najbardziej kosztownym, ale i kluczowym elementem
dziatan ratowniczych

e stanowi gtowne Zrodto informagji i danych w analizach dzia-
tan i w zakresie organizacyjnego uczenia sie.

Wymienione przestanki i determinanty wykorzystania logi-
styki w zarzadzaniu kryzysowym obwarowane sg jednak sze-
regiem ograniczen, wynikajacych zaréwno ze zlozonosci sy-
tuacji, jak i probleméw codziennego funkcjonowania
poszczegoblnych jednostek.
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Rys. 1. Model zarzqdzaniu kryzysowego w ujeciu logistycznym. Zrédfo: [12, s. 204].
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Bariery w logistycznym wymiarze zarzqdzania
kryzysowego

Podobnie jak w zarzadzaniu kazdg firmg, sprawnosc i skutecz-
nos$¢ dzialan w zarzadzaniu kryzysowym zalezy od umiejetno-
$ci, kompetengji i wiedzy zaréwno 0so6b kierujacych dziatania-
mi, jak i jednostek biorgcych w nich udzial. Ponadto dziatania
te zaleza miedzy innymi od analizy potencjalnych mozliwosci,
przygotowania zasobow, poziomu wspotpracy i stosowanych
metod komunikagji. Biorac pod uwage, ze w analizowanym ob-
szarze jednostka wiodaca jest Panstwowa Straz Pozarna, iden-
tyfikacje podstawowych obszaréw problemowych w logistycz-
nym ujeciu zarzadzania kryzysowego oparto na badaniach
obszaréw dziatalnosci tej jednostki. Zrealizowano je za pomo-
ca metody diagnostycznej, a wykorzystano w tym celu kwestio-
nariusz ankiety. Badania te zostaly przeprowadzone w 2011 ro-
ku przy wspoélpracy i z pomocg Komendy Wojewodzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach. Objety 31 Komend
Miejskich i Powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej na tere-
nie Wojew6dztwa Slaskiego. Przeprowadzone badania stuza iden-
tyfikagji problemoéw i stabych punktéw w zarzadzaniu kryzyso-
wym, a w przyszlosci zostang one pogtebione w skali cafego kraju.

Wyniki badan wskazuja, ze do podstawowych obszaréw pro-
blemowych wplywajacych na logistyczne uwarunkowania zarza-
dzania kryzysowego naleza: jako$¢, czas, koszty, wyposazenie,
planowanie, organizowanie, wykonanie, kontrola. Wedtug
wskazan, spetnienie wymagan w wytypowanych obszarach moz-
liwe jest w wiekszosci przypadkéw w granicach 75 — 100%. Dzie-
ki wysokiemu poziomowi kontroli dziatan wiasnych (67,9% re-
alizacji w 100%), ich biezacej ocenie i ciaglym doskonaleniu,

w wysokim stopniu zapewniane sg podstawowe charakterysty-
ki dzialan operacyjnych, czyli wiasciwy czas (43% realizacji w 100%
i 47% w granicach 75 — 100%) i jako$¢ dziatania (25,8% realiza-
cji w 100% i 47% w granicach 75 — 100%). Jednak problemy zwia-
zane z pozostalymi funkcjami zarzadzania dziatlaniami opera-
cyjnymi (planowanie: 24,1%, organizowanie: 30%, prowadzenie
dziatan: 33%) ograniczaja skuteczno$¢ i sprawno$c¢ realizacji dzia-
lan. Zestawienie poziomu spefnienia wymagan w wytypowanych
obszarach zilustrowano na rysunku 2.

Ograniczenia w realizacji zadan wynikaja w gléwnej mierze
z braku wystarczajacych srodkow finansowych (87,5%), niskich
stanow osobowych (75%) oraz niedostatecznego wyposazenia
(37,5%). Na ograniczenia te wplywa jednak szereg innych pro-
blemoéw, ktérych zbiorcze zestawienie ujeto w tabeli 1.

W wymienionych obszarach problemowych Komenda Woje-
wodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach prowadzi
wiele dziatan majacych na celu eliminacje potencjalnych nie-
sprawnosci. Organizowane sg szkolenia i ¢wiczenia, a proce-
dury i wytyczne sg ciagle doskonalone. Cykliczne spotkania z in-
nymi jednostkami pozwalajg na wymiane pogladéw, uzgodnienie
wspolnych stanowisk i strategii dalszych dziatan. Prowadzone
sa rowniez kampanie i programy informacyjno — edukacyjne ma-
jace na celu wzrost wspétpracy i wymiany doswiadczen ze spo-
tecznoscig lokalng. Ponadto w ramach Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego Komenda Wojewo6dzka Panstwowej
Strazy Pozarnej w Katowicach brafa udzial m.in. w projektach:
,lransgraniczny system ostrzegania i reagowania na zagroze-
nia powodziowe na przygranicznym obszarze wojewddztwa Sla-
skiego”, ,,Bezpieczne Poludnie — rozbudowa systemu ratownic-
twa drogowego w ciagach komunikacyjnych Polski potudniowe;j”.
Jednak, jak zauwaza M. Jedlinski [8], bez zwiekszenia naktadow

Tab. 1. Podstawowe bariery zidentyfikowane w obszarach wptywajgcych na logistyczny wymiar zarzqdzania kryzysowego.

OBSZAR

PROBLEMY

Jakos¢ dziatan braki w wyposazeniu w sprzet ratowniczy
brak dostatecznej ilosci zasobéw, sit i srodkéw
niskie stany osobowe i czesta wymiana kadrowa

brak érodkéw finansowych na dodatkowe ¢wiczenia

Czas dziatania ograniczone zasoby finansowe i sprzgfowe

awaryjnoé¢ pojazdéw

uzaleznienie od wspdtpracy z innymi jednostkami

utrudnienia w dotarciu zastepu na miejsce prowadzenia dziatar (zly stan techniczny infrastruktury drogowej, zattoczenie ulic, topografia terenu)

duza réinorodnod¢ wystgpienia mozliwych zagrozen
niewystarczajqce $rodki finansowe, brak funduszy na wymiang

Planowanie dziatan
i przygotowanie

na wypadek ~ zmienno$¢ i nieprzewidywalnosé warunkéw dziatania
wystgpienia — sposdb i forma wspétpracy z innymi podmiotami
zagrozenia - rotacja pracownikéw i niski stan osobowy

wyeksploatowanego sprzetu, szkolenia, kursy

Organizowanie szybki rozwdj infrastruktury

i procedury dziatan |
rotacja kadry

zmiennos¢, nieprzewidywalno$¢ warunkéw dziatania
brak $rodkéw finansowych na sprzet podstawowy, inwestycyine
niespéjnos¢ procedur ratowniczych w zakresie realizacii zadan

duza réznorodnos¢ wystqpienia mozliwych zagrozen, a tym samym form i mefod dziafania

i udzielania pomocy medycznej (pogotowie ratunkowe i PSP)

Prowadzenie dziatan
operacyjnych,
ratowniczo-gasniczych,
ewakuacji

i dziatah pomocowych

gospodarczymi
braki kadrowe, rotacja kadr
zmiennoé¢, réznorodnosé i nieprzewidywalno$¢ zagrozen

ograniczone $rodki finansowe, brak sprzetu specialistycznego spoza jednostek PSP, koniecznos¢ dysponowania sprzetu na podstawie uméw z podmiotami

ograniczone moiliwosci fqcznosci i komunikacji pomigdzy stuzbami wspétdziatajgeymi w czasie prowadzenia dziata

Wyposazenie ograniczone motliwosci finansowe na zakup nowego sprzgtu

ograniczone $rodki na utrzymanie wasciwego stanu technicznego (przeglqdy okresowe, serwisy)

Koszty dziatan

wysokie koszty eksploatacii (legalizacja, serwisy)
nieprzewidziane zdarzenia
fatszywe alarmy

brak $rodkéw finansowych na utrzymanie podlegtych jednostek (§rodki na utrzymanie petnej gotowosci bojowej, zakup $rodkéw gasniczych i neutralizujgeych, przeglqdy
sprzetu, doposazenia, umundurowania, utrzymania zaplecza technicznego)

Kontrola wiasnych dziatan : Neprzen
ograniczone motliwosci czasowe

réznorodnoé¢ i nieprzewidywalnod¢ zagrozen, co wptywa na specyfike przygotowania sie do dziatan i potencialnych dziatar kontrolnych

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rys. 2. Ocena mozliwosci skutecznej realizacji dziatar w analizowanych
obszarach. Zrédto: opracowanie wtasne.

finansowych na dzialalno$¢ podstawowa nie bedzie mozliwe
osiagniecie petnej sprawnosci dziatan ratowniczych.

Podsumowanie

Logistyka w zarzadzaniu kryzysowym uskutecznia przepty-
wy posiadanych zasobo6w (ludzkich, informacyjnych i rzeczo-
wych), w jak najkrétszym czasie, w celu minimalizacji mozli-
wosci wystgpienia zagrozen. Wyniki przeprowadzonych
badan pozwalajg stwierdzi¢, ze podstawowe problemy w ana-
lizowanym obszarze stanowia:

e duza r6znorodnos¢ wystapienia mozliwych zagrozen, nie-
przewidywalno$¢ warunkéw dziatania

e rosngca liczba zadan naktadanych na wydzialy i sekcje, sze-
roki zakres obowiazkéw stuzbowych poszczegélnych pra-
cownikow

e niskie stany osobowe, problemy w mobilnosci OSP w tygo-
dniu

e niewystarczajgcy poziom zasobow finansowych i rzeczowych

e czeste zmiany przepiso6w prawnych

e niski poziom wspotpracy z innymi podmiotami w systemie
zarzadzania kryzysowego

e utrudnienia w dotarciu zastepu na miejsce prowadzenia dzia-
tan (zly stan techniczny informacji drogowej, zatloczenie ulic,
topografia terenu)

e niski poziom kultury bezpieczenstwa w spoleczenstwie.

Na koniec warto réwniez zauwazy¢, ze — jak pisze L. N. Tab-
bara cytujac ,,Sztuke Wojny” autorstwa Sun Tzu — na grani-
cy oddzielajacej fad od chaosu znajduje sie logistyka [18].
Swiadczy to roli, jaka logistyka odgrywa we wszystkich przed-
siewzieciach podejmowanych w zakresie bezpieczenstwa.

Streszczenie

Artykut podejmuje tematyke zwigzang z implementacjg lo-
gistyki w zarzadzaniu kryzysowym. Wskazuje na uwarunkowa-
nia, mozliwosci i efekty, a takze ograniczenia w logistycznym
podejsciu do zarzadzania kryzysowego. Przedstawia analizy li-
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teraturowe uzupetnione badaniami zrealizowanymi w 2011 ro-
ku w Komendach Miejskich i Powiatowych Panstwowej Strazy
Pozarnej na terenie wojewo6dztwa $laskiego.

Determinants and barriers of the logistic
approach in emergency management

Abstract

This article refers to the subject of implementation of logistics
in emergency management. It points out conditions, opportu-
nities, effects and limitations of the logistic approach to emer-
gency management. It presents the analysis of the literature sup-
plemented by studies conducted in 2011 in the municipal and
district headquarters of the State Fire Brigade in Silesia.
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