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Just in Time jako metoda poprawy efektywnosci procesu

logistycznego przedsiebiorstwa

Wstep

Zarzadzanie zapasami pozostaje sensem istnienia tancucha
dostaw, powodem, tak wielkiej uwagi jest zainteresowanie
si¢ zmniejszeniem poziomu zapasOw w catym lancuchu
dostaw. W wielu firmach zapasy sa pierwszym lub drugim,
co do wielkosci sktadnikiem aktywow. Zapasy w wielu fir-
mach pozostaja inwestycja podobng do inwestycji w sprzgt,
wysokie koszty sg rowniez zwigzane z utrzymywaniem zapa-
sOw. Wspdlczesne zmiany procesu rynkowego spowodowaty
reorganizacj¢ wymagan uczestnikow procesu gospodarczego.
Powodem tym stata si¢ niewystarczajgca sila przetargowa
przedsigbiorstw produkcyjnych w realizowaniu strategii
konkurencji. JiT pozostaje zwigzkiem, w ktorym wystepuje
obowiazek $cistej wspdtpracy pomiedzy dostawca a odbiorca
[Greene, 1993].

Warunkiem, jaki jest konieczny do wdrozenia JiT to posia-
danie proceséw na bardzo wysokim poziomie i poprawnie
wdrozonego systemu informacyjnego zarzadzania. Nie nale-
zy i nie mozna liczy¢ na sprawng realizacje koncepcji JiT bez
niezawodnej logistyki zaopatrzenia i wzorowo eksploatujacej
zasoby logistyki produkcji. Bez nich stworzymy tylko koszty
wynikajace z wyczerpania zapasow. Rezultatem poprawnego
wdrozenia systemu JiT jest og6lna poprawa elastycznosci
dziatania przedsigbiorstwa. Jednak, ze JiT nie pozostaje
skomplikowanym narzedziem informatycznym, a raczej sy-
stemem organizacyjnym, okazuje si¢, ze jego wdrozenie po-
zostaje duzym wyzwaniem, ktore sprawia nie mate trudnosci.
JiT opiera si¢ przede wszystkim o pewna filozofi¢ pracy,
w ktorej minimalizacja zapasow, nie taSmowa produkcja,
wspolne rozwigzywanie problemow i cigglte usprawnianie
systemu produkcyjnego wymagaja od pracownikow wielo-
funkcjonalnosci, stalego podnoszenia kwalifikacji oraz
zwiekszania swoich umiejetnosci. Tym samym wymagajg od
zarzadzajacych otwarcia si¢ na proces przeplywu informacji,
pomystow, idei z dotu w gore, tj. bezposrednio z hali pro-
dukcyjnej do biurek planistow i menedzeréw szczebla tak-
tycznego oraz takze strategicznego. Produkcja w JiT uru-
chamiana jest, gdy pojawia si¢ zlecenie na dany wyrdb.
Cechg charakterystyczng systemu sg male dostawy, ktdre
maja miejsce nawet kilka razy dziennie. Powoduje to, ze
liczbe dostawcow ogranicza si¢ do kilku i wymaga si¢ od
nich lokalizowania w niewielkiej odlegto$ci od zaktadu od-
biorcy [Witkowski, 1998].

Metoda Just in Time (JiT)

pojmowany jest, jako filozofia zarzadzania przedsigbior-
stwem, ktoéra polega na cigglym usprawnianiu procesow
przeptywu dobr i eliminowaniu marnotrawstwa®.

Gloéwnym celem tej koncepcji JiT jest wytworzenie pro-
duktu lub ustugi, ktora powstanie w skutek efektywnego
planowania, sterowanie, oraz kontrol¢ przeptywu materiatu.
Metoda ta ma na celu zwigkszenie efektywnosci oraz ela-
styczno$ci wytwarzania poprzez maksymalne zmniejszenie
poziomu zapasoOw przedprodukcyjnych i miedzyoperacyj-
nych, maksymalne skrocenie dtugosci cyklu produkcyjnego
[Blaik, 1999].

Metoda Just in Time w dostownym polskim ttumaczeniu
doktadnie na czas sprowadza si¢ do organizowania procesow
zaopatrzeniowych, wytwérczych i dystrybucyjnych, a w dal-
szej czesei do zarzadzania nimi tak, aby wszystkie te procesy
zostaly zrealizowane terminowo, a czas ich realizacji byt
mozliwie jak najkrotszy [Ficon, 2001].

Just in Time prowadzi wojne z nieefektywnoscig. Gtow-
nymi celami, jakie stawia przed soba, naleza: minimalizacja
zapasOw, poprawa jako$ci produktu maksymalizacja efek-
tywnosci produkcji przy zapewnieniu optymalnego poziomu
obshugi klienta®.

Elementy metody Just in Time (JiT) system
Kanban

Wspolczesnie uwaza sig, ze system JiT jest na tyle dosko-
naly, ze nie potrzebuje zadnych zapaséw by funkcjonowac.
Oznacza to idealng synchronizacj¢ zapotrzebowania, a co jest
z tym powiazane daje mozliwos$¢ osiggania z tego tytutu
wielu korzysci operacyjnych i ekonomicznych. System JiT

Nieodzownym elementem systemu JiT pozostaje metoda
ukierunkowana na zarzadzanie produkcja Kanban, oparta jest
ona na przeplywie dokumentéw dotaczanych do wdzkdw,
ktérymi dostarczane sg ograniczone ilosci podzespotoéw oraz
innych materialow potrzebnych do produkcji. Metoda Kan-
ban po raz pierwszy zostala wdrozona w Toyota Motor
Company w Japonii w latach 1950-1960 jako system polega-
jacy na organizacji dostaw w momencie wystgpienia fak-
tycznego zapotrzebowania na te elementy [Morris, Wilkin-
son 1995].

KAN - oznacza kartg BAN — oznacza sygnat

-

KANBAN - karta sygnatu

Rys. 1. Znaczenie stowa Kanban

Najczgsciej jest to drukowana karta, zawierajaca okre§lone
informacje takie jak nazwa czgscei, opis, ilo$¢.

! http://lean-management.pl/just-in-time/156-just-in-time.html [dostep dnia
18.12.2012]

2 http://lean-management.pl/just-in-time/130-koncepcja-just-in-time.html
[dostep dnia 18.12.2012]
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Kanban to jedno z najwazniejszych narzedzi systemu JiT.
Sygnalizuje cykl uzupeiniania, dla produkcji materiatow.
Poprzez zastosowanie tego narzedzia zostaje utrzymany
i uporzgdkowany i strumien materiatdbw w calym okresie
procesu wytworczego®,

Karty kanban sg wykorzystywane na przemiennie, jako
zlecenia produkcyjne i dokumenty opisujace zawarto$¢ po-
jemnikow.

Kanban zawiera:

o identyfikator pozycji indeksu materiatlowego, ktérej ona
dotyczy,

e pojemnos$¢ pojemnika, ale nie jest to konieczne, gdyz
w klasycznym rozwigzaniu jest to wielko$¢ stata, indywi-
dualnie okres$lona dla kazdego indeksu i nie moze ulec
zmianie,

¢ informacje dodatkowe (nazwa i opis indeksu, wydziat lub
stanowisko produkcyjne czy unikalny symbol karty).
System kanban zapewnia $cilejsza kontrole zapaséw oraz

uruchamia wytwarzanie sktadnikow wyrobow dopiero wow-

czas, gdy pojawia si¢ na nie zapotrzebowanie. Funkcjonowa-
nia systemu Kanban rozpoczynamy od analizy harmonogra-
mu pracy wydzialu montazu finalnego wyrobéw, ktory jest
podstawa do okreslenia dziennego planu produkcji. Wielkos$¢
partii wytwarzanej w kazdej fazie moze by¢ ograniczona
rozmiarami pojemnika wykorzystywanego do transportu
z jednej fazy do nastepnej [Durliks, 1996].
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Rys. 2. Uproszczony schemat Kanban

Korzysci, bariery i warunki wdrozenia JiT

Bariery wdrazania JiT moga by¢ zwigzane z zawodnoscia
transportu, zroéznicowania zespotow jak i czgsci, ktore sta-
nowia przedmiot dostawy. Inng przyczyna morze by¢ men-
talno$¢ zaréwno pracownikow jak i dostawcow, ktorzy moga
nie rozumieé¢, ze dotrzymywanie umdéwionych terminéw to

% http://www.gazeta-it.pl/rozmaitosci/git23/kanban.htm
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jest w dzisiejszym czasie konieczno$¢ a nie luksus. Za barie-
r¢ sg tez uznawane zwigzki zawodowe, ktére bardzo nie
ufnie podchodzg do koncepcji redukowania marnotrawstwa,
co przektada si¢ na nieche¢ do zarzadu. Bariera morze by¢
réwniez odleglo$¢ powodowana potrzeba Scistej kooperacji
miedzy dostawca i odbiorca, ten problem w szczegdlnosci
dotyka firm dokonujacych zakupu towaru za granicag [Milew-
ska, Milewski, 2001].

Tab. 1. Cechy tradycyjnego systemu produkcyjnego i systemu JiT

Dziedzina Systemy Tradycyjne JiT

Jakos¢ a koszty

Niskie koszty przy akcep-
towalnym poziomie
jakosci

Najwyzsza jakos$¢ — zero
defektow, jednoczesnie
niskie koszty

Wysoki poziom zapaséw,

Mate zapasy, pewny

jakosci dostaw

Zapasy efekt skali, zapasy bez- | ciggly strumien materia-
pieczenstwa towy
Krétki czas reakcji na

,, Dtugie serie produkcyjne, | potrzeby rynku, nastaw-

Elastycznos¢ mata elastyczno$¢ nie na klienta, duza
elastycznosé¢
Najnizsze koszty przy

Transport akceptowalnym poziomie | 100% pewnych dostaw

Stosunki z dostaw-
cami dobr i ustug

Negocjacje, ktdrych
celem jest pokonanie
przeciwnika

Scista wspotpraca

Liczba dostawcéw

Jak najwiecej, aby uzy-
ska¢ najkorzystniejsze
warunki

Niewielu, najlepiej jeden,
dtugoletnie kontrakty

Komunikacja
z dostawcami

Scista ochrona informacji

Otwarto$¢, swobodna
wymiana informacji,
wspolne rozwigzywanie
problemow, liczne
powigzania

Cechy ogoblne

Zarzadzanie oparte
na kosztach

Zarzadzanie oparte
na obstudze klienta

Tabela 2 przedstawia siedem przyczyn strat, ktore moga
zosta¢ wyeliminowane poprzez skuteczne wdrozenie syste-
mu Just in Time.

Tab. 2. Siedem przyczyn strat

Nadprodukcja

Powinna by¢ eliminowana poprzez skracanie czasu
trwania montazu

Nieréwnomierne
roztozenie pracy
pomiedzy odcin-
kami produkcyj-
nymi

Moze by¢ wyeliminowane z pomoca wszechstronnie
przygotowanych pracownikdw, przesuwanych w razie
potrzeby do bardziej obciazonego odcinka produkcji

Przemieszczanie

Proces produkcyjny oraz potozenie zaktadow powinny
by¢ zaplanowane w sposob umozliwiajacy zminimali-

materialow zowanie wszelkich procesow zwigzanych z przemiesz-
czaniem materiatlow
Zbedne zapasy Warto zada? sqble pytanie, dlac'zego danz_i czg8¢ pro-
rodukcyjne duktu w ogole jest wytwarzana i czy konleczn_g to jest,
P nalezy przeanalizowa¢ kazdy krok w produkcji
W systemie JiT traktowane sa, jako zto konieczne,
Zapasy

ukrywajace istniejace problemy a nierozwigzujace ich

Nadmiar operacji
materiatowych

Nalezy doktadnie przeanalizowac, ktore z operacji sa
niezbgdne usunigeie tych bezuzytecznych, nietworza-
cych wartosci dodanej do produktu zwigksza efektyw-
nos¢ produke;ji i jako$¢ samego procesu produkeyjnego

Produkowanie
wyrobéw wadli-
wych

Nalezy eliminowaé wszelkie defekty u zrodet przez
caly czas procesu produkcyjnego i dazy¢ do produkcji
bezusterkowej
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Podsumowanie

Koncepcja JiT umozliwia menedzerom ds. logistyki
zmniejszenie kosztu jednostkowego oraz poprawe poziomu
obstugi klienta. Z uwaznej analizy rozwigzan reaktywnych
koncepcji JiT wynika, Ze sg one podobne do takich podsta-
wowych system6w reaktywnych, jak ekonomiczna optymal-
na wielko$¢ zamowienia, jakie nalezy jednorazowo zlozy¢
u dostawcy i stala wielko$¢ zamdwienia, gdyz system JiT
jest wrazliwy na popyt.

Gloéwna réznica miedzy koncepcja JiT a koncepcjami bar-
dziej tradycyjnymi polega na tym, ze w koncepcji JiT dazy
si¢ do skrocenia i stabilizacji cyklow realizacji zamowienia
oraz zminimalizowania lub wyeliminowania zapasow. W re-
zultacie firma oszczedza dzigki ograniczeniu naktadow na
zapasy w dolnej czeSci rurociggu logistycznego i skupia si¢
na poprawie reaktywnosci i elastycznosci swojego systemu.
W sytuacji idealnej zastosowanie systemu Just in Time po-
zwala na takie zsynchronizowanie systemu, ze jego funkcjo-
nowanie nie jest juz uzaleznione od zapaséw zgromadzonych
w roznych strategicznych punktach w systemie logistycz-
nym.

Przy wdrazaniu systemu JiT duze znaczenie ma rowniez
efektywno$¢ i niezawodno$¢ procesow wytworczych. Po-
niewaz systemy JiT wymagajg dostarczania czesci i podze-
spotow we whasciwym czasie i miejscu, sg one w duzej mie-
rze uzaleznione od trafno$ci prognoz popytu na wyroby
gotowe. Ponadto punktualne dziatanie systemu wymaga
efektywnych i niezawodnych systemdéw komunikacji i in-
formacji, a takze wysokiej jako$ci obstugi transportowe;.

Streszczenie

Koncepcja Just in Time (doktadnie na czas) to jedna z naj-
czesciej stosowanych koncepcji logistycznych. Opiera sie
ona na 3 glownych elementach: segmentacji wytwarzania,
zintegrowanym przetwarzaniu informacji, zsynchronizo-
wanym z produkcja zaopatrzeniem. Koncepcja operacyjna
dostarczania materiatdbw i innych zasobdw do produkcji
w SciSle okreslonych ilosciach oraz doktadnie w takim cza-
sie, w jakim jest potrzebny do zastosowania. Glowna jej
zaletg jest mozliwos$¢ znacznych oszczednosci objawiajacych
na redukcji postojow pracownikéw i maszyn oraz minimali-
zacje kosztow zapaséw produkeji w toku. U podstaw Just in
Time leza cztery gtdéwne zalozenia: zero zapasoéw, krotkie
cykle realizacji zamowienia, czesto uzupetniane ilosci po-
szczegblnych dobr, wysoka jako$¢ albo zero defektow. Wy-
nika z tego, Zze najkorzystniejsze warunki stosowania kon-
cepcji istnieja w tych przedsiebiorstwach, gdzie stosowana
jest produkcja powtarzalna, a wigc polegajaca na wytwarza-
niu czgsto zamawianych wyrobow, okoliczno$é ta sprzyja

bowiem stabilnosci, tak niezbednej w przypadku dostaw na
czas. Charakterystyczna dla koncepcji Just in Time jest takze
idea Kaizen, oznaczajaca celowo$¢ podejmowania dziatan,
prowadzacych do ulepszen. W koncepcji Just in Time wazne
jest ,,spojrzenie na dostawcdow jako na partneréw w procesie
produkcji”. Na tej podstawie w Japonii przyjeto 10 zasad
wdrazania tej koncepcji. Dostawcy sg zachecani do lokowa-
nia swoich firm blisko odbiorcy, co redukuje koszty trans-
portu i czas dostawy. Dostawy sg realizowane w matych
partiach, a wysylki sg czeste. Za zapasy buforowe odpowiada
dostawca, ktory zobligowany jest je tworzy¢. Obowigzuje
generalna regula: raczej jeden dostawca niz dwdch. Dostaw-
ca bedacy dla firmy — klienta jedynym Zrodtem cze$ci, pod-
zespolow lub produktow, cieszy si¢ u niego wigkszymi
wzglgedami, pozwalajacymi mu rozwija¢ biznes. Dostawcy
z wigkszymi uprawnieniami moga czgsto sami redukowaé
swoje wlasne dostawy. Dostawcy musza oferowa¢ mozliwie
niskie ceny, wysoka jakos$¢ i szybko odpowiadac na potrzeby
produkcyjne. Odbiorcy winni udziela¢ technicznego i finan-
sowego wsparcia dostawcom. Jakos$¢ jest wymagana, a nie
sprawdzana przez odbiorcéw. Jakos¢ czgscei i produktow jest
wymagana przez odbiorcéw i osiggana przez dostawcow.
Migdzy firmg — odbiorca a jej dostawca winna istnie¢ $Scista
wigz, wyrazajaca si¢ w formie pelnego zaufania. Obie strony
bowiem ,,ptyng w tej samej todzi”.

Stowa kluczowe: Just in Time, kanban, produkcja, zapasy,
logistyka.
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