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Gospodarka magazynowo-transportowa i jej wspomaganie w matych
przedsiebiorstwach - studium przypadku

WSTEP

Wigksza czg$¢ przedsigbiorcow dzialajacych na rynku, widzi potrzebg wdrazania systemow
informacyjnych, majacych wspiera¢ przeplyw informacji wraz z podejmowaniem odpowiednich
decyzji wewnatrz zaktadowych. Systemy te sa réznorakie, a ich sposob dziatania uzalezniony jest od
jego zastosowania. Duzymi zmianami, jakie wprowadzane sa do tych systemow, dotycza samego
sposobu komunikowania (upraszczania sposobu przekazywania decyzji) oraz wspierania
podejmowania decyzji (zmiany konstrukcyjne przedsigbiorstwa, uwarunkowane od zewngtrznych
czynnikéw). Na sktad systemu informacyjnego wchodzi, system informatyczny, sktadajacy sig
z oprogramowania, komputera, czy tez z narzedzi do przekazu teleinformatycznego. W gtownej
mierze nalezy zwrdci¢ uwage na (oprogramowanie), ktore to przyczynia si¢ do prawidlowego
funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku, a takze czynni je innowacyjnym w zakresie swoich
dziatan. Na sklad oprogramowania wchodza systemy bazodanowe, jak i roéwniez systemy
zintegrowane CIM (Computer Integrated Manufacuring).

1. ORGANIZACJA PRAC MAGAZYNOWYCH

Organizacja prac magazynowych to sa przede wszystkim wszystkie czynno$ci zwiazane
Z przyjmowaniem przemieszczaniem, sktadowaniem, konserwowaniem i wydawaniem dobr
materialnych. W wyznaczonym do tego miejscu 1 okreslonych warunkach.

W magazynie realizowane sa takie czynnosci, jak [9]:

— przyjgcie towaru do magazynu,

— zlozenie przyjetego towaru w wyznaczonym miejscu (sktadowanie),

— kompletacja towaru,

— wydanie zapasu z magazynu.

W celu sprawnego funkcjonowania wszystkich procesow zwiazanych z magazynowaniem,
budynek magazynowy powinien zosta¢ podzielony na cztery strefy odpowiadajace w/w etapom
procesu magazynowania [9]:

— strefa przyje¢ — jest to wydzielona przestrzen przeznaczona do czynno$ci organizacyjnych
zwiazanych z przyjeciem towaréw do magazynu,

— strefa sktadowania — to przestrzen przeznaczona do sktadowania przyjetych towarow.

— Jej wielko$¢ jest uzalezniona od rodzaju skladowanych zasobow i stosowanej techniki
sktadowania. W strefie tej moga by¢ wydzielone pomieszczenia specjalne: zabezpieczajace towar
przed kradzieza (sejfy), o panujacej innej temperaturze niz temperatura otoczenia (chtodnie) oraz
okreslone przepisami prawnymi (dla srodkow latwopalnych, chemicznych itp.),

— strefa kompletacji — jest to osobna przestrzen przeznaczona wylacznie do czynnosci zwiazanych
z kompletacja zasobow. Niektore magazyny nie posiadaja wydzielonej strefy kompletacji wowczas
czynno$¢ ta zachodzi w strefie skladowania,

— strefa wydan — to przestrzen przeznaczona wyltacznie do czynnoS$ci organizacyjnych zwiazanych
z wydaniem i ekspedycja towaru.
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1.1. Technologie wspomagajace magazynowanie

Ciagly rozw¢j rynku i1 handlu wymagat wprowadzenia systemu ktory pozwala na fatwa 1 szybka
identyfikacje towarow w tancuchach logistycznych oraz podczas czynnos$ci zwigzanych
z magazynowaniem. Wprowadzenie systemu automatycznej identyfikacji (AI) umozliwia
zautomatyzowanie wszystkich recznie wykonywanych czynnosci. System ten pozwala na plynne
1 automatyczne uzyskiwanie danych, w formie elektronicznej przyspieszajac procesy zwiazane z
transportem czy magazynowaniem. Automatyzacja wigkszos$ci czynnos$ci ogranicza przede wszystkim
btedy jakie wynikalyby z recznego wypetniania dokumentow przez cztowieka [2, 3].

System Al najczegsciej stosuje si¢ w celu usprawnienia [1]:

sterowanie przeptywu towaroOw w procesach magazynowych,

kontroli przyjmowanych i wydawanych z magazynow towarow,

znakowania towarow, miejsc sktadowania, urzadzen magazynowych,

kontroli zbioru danych (ewidencji magazynowych).

Najpowszechniej stosowanymi systemami automatycznej identyfikacji sa kody kreskowe, ich
uniwersalno$¢ pozwala na stosowanie we wszystkich etapach tancucha logistycznego. Stosunkowo
niskie koszty wdrozenia technologii oraz wydruku koddéw spowodowaly ze jest to najbardziej
rozpowszechniona technologia identyfikacji produktéw na calym $wiecie. Kody kreskowe znalazty
zastosowanie migdzy innymi przy identyfikacji podzespotow 1 urzadzen w procesie montazu,
usprawnianiu procesOw magazynowych, w znakowaniu opakowan (jednostkowych, zbiorczych oraz
transportowych) [por. 2].

Kod kreskowy jest to graficzne przedstawienie zapisanych informacji za pomoca cienkich
i grubych kresek koloru czarnego oraz biatego ustalonych wedlug przyjetych regut budowy danego
kodu. Kod graficzny sam w sobie nie posiada szczegdétowych danych o produkcie jest wytacznie
numerem identyfikacyjnym, pozwalajacym na szybkie odszukanie pozadanych informacji w bazie
danych. Po zeskanowaniu kodu za pomoca czytnika. W celu rozbudowania systemu zaprojektowano
okoto 250 réznych symbolik kodéw kreskowych wraz z okoto 400-stoma odmianami Poszczegdlne
symboliki stluza do kodowania réznych typoéw danych (cyfry, litery, znaki specjalne) postep w
technologii pozwala tworzy¢ symboliki ktore dostosowane sa do odczytu w réznych warunkach
(zabrudzenie kodu kreskowego lub zniszczenie czgsci kodu). Wprowadzanie nowych symbolik ma za
zadanie zwigkszy¢ zakres zastosowan oraz sprosta¢ oczekiwaniom zglaszanych przez konsumentow.
Obecnie najbardziej rozpowszechnionym systemem kodowania na catym $wiecie ( oprécz USA
i Kanady) jest kod EAN-13 (koduje 13 cyfr) oraz skrocona wersja EAN-8(koduje 8 cyfr) Zaleta tego
systemu jest cyfra kontrola zabezpiecza ona przed nieprawidlowym odczytem. Stosowanie tego
rozwigzania wymaga drukowanie kodow w bardzo wysokiej jakosci gdyz zapis informacji jest na
niewielki module. Kody EAN znalazly zastosowanie w handlu detalicznym, hurtowym oraz w
magazynach i transporcie. [por. 2].

Identyfikacja danych jest mozliwa nie tylko za pomoca kodow kreskowych, ale rowniez za
pomoca fal radiowych technologia ta nosi nazw¢ RFID (ang. Radio Frequency Identyfication). Jest to
system identyfikacji i kontroli przeptywu towaré6w w sposob bezstykowy w czasie rzeczywistym.
Odczyt 1 zapis odbywa si¢ z tzw. tagdow, za pomoca fal radiowych umozliwia to odczytujacym
a identyfikowanym obiektem. Wykorzystanie fal radiowych umozliwia zarejestrowanie catej palety
zawierajace] duza ilo§¢ produktéw bez potrzeby skanowania kazdego produktu osobno, odczyt wielu
znacznikow réwnoczesnie bez koniecznosci kontaktu optycznego pomiedzy urzadzeniem [6].

W sktad system RFID wchodzi [6, 7]:

— Identyfikator (tag, znacznik, etykieta) zbudowany jest z elektronicznego chipu z pamigcia i anteny.

Jesli identyfikator wystgpuje w postaci tagu, to elementy te sa zatopione w odpowiednim podiozu,

a sam tag ma posta¢ prostopadtoscianu, krazka, czy tez karty, wykonanych najczesciej z plastiku.

W przypadku kiedy identyfikator ma postac etykiety, chip z antena zatopiony jest w cienkiej folii.

Identyfikatory mozna podzieli¢ na aktywne ktore posiadaja wlasne Zrodto zasilania i pasywne sa

zasilane za pomoca czytnika.
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— Czytniki jest to urzadzenie nadawczo — odbiorcze pozwalajace na sczytywanie danych zawartych
w identyfikatorach, nastgpnie dane sa przesytane do komputera. Czytniki mozemy podzieli¢ na
stacjonarne — przeznaczone do zabudowy (linie produkcyjne, bramki — przy wijezdzie do
magazynu, bezposrednio na woézkach widtowych), oraz przeno$ne- urzadzenia zintegrowane z
przenosnym terminalem (kolektorem danych).

— Oprogramowanie — odpowiada za wymiang, gromadzenie i przetwarzanie danych, z czytnika.
Zastosowanie technologii RFID [7]:

— produkcja ($ledzenie produktow na tasmie produkcyjnej oraz podzespotow, identyfikacja narzedzi),

— kontrola ( trakcie produkcji, napraw serwisowych),

— magazynowanie (w trakcje zarzadzania asortymentem podczas obstugi zlecen magazynowych —
przyjecia, wydania, inwentaryzacja oraz przesuni¢cia wewnatrz magazynowe),

— transport (identyfikacja pojazdéw na parkingach, ptatnych autostradach, lokalizacja wodzkow
widlowych na hali produkcyjnej czy w magazynie),

— ludzie (identyfikacja obecnos$ci pracownikow oraz czasu pracy),

— zabezpieczenia (zabezpieczenie dokumentow przed kradzieza np. biblioteka).

Technologia RIFD jest coraz czg$ciej stosowana w przemysle oraz zyciu codziennym (np. bramki
antykradziezowe w sklepach) w poréwnaniu do technologii kodéw kreskowych system RFID
charakteryzuje si¢ wysoka funkcjonalno$cia i niezawodnoscia. Umozliwia w bardzo tatwy i szybki
sposob zidentyfikowa¢ produkty w magazynie czy na tasmie produkcyjnej. System jest stosowany
tam gdzie kody kreskowe sie nie sprawdzaja z powodu np. duze zapylenie powietrza, bardzo wysoka
lub niska temperatura, wysoka wilgotnos¢ lub wtedy gdy umieszczenie kodu kreskowego jest
niewykonalne ($liska powierzchnia towaru lub opakowania) [4, 8].

1.2. Infrastruktura magazynowa

Pojecie magazyn jest szeroko rozumiane w literaturze naukowej. Magazyn czgsto kojarzony jest z
budowla, czy tez powierzchnia do przechowywania roznych dobr. Wedlug M. Fertsch ,,budowla
magazynowa jest konstrukcja zaprojektowana tak, aby speiniala wszystkie wymogi oraz zapewniala
warunki prawidlowego wykonywania czynnosci zwiazanych z magazynowaniem [2].

Polska Norma PN-B-01012:1981, magazyn okresla jako: ,,Podmiot dziatalnosci budowlane;j,
wyodrebniony z przestrzeni otwartej stanowiacy skonczong catos¢, potaczony z gruntem w sposob
trwaly przeznaczony do magazynowania zapasow celem zabezpieczenia ich przed ubytkami
ilosciowymi lub stratami jakosciowymi”.

Zgodnie z norma PN-B-01012:1981, budowle magazynowe mozna podzieli¢ na:

— otwarte - sa to place skladowe o nawierzchni gruntowej lub twardej, zapasy magazynowe
sktadowane sa na otwartej przestrzeni,

— polotwarte:

— wiaty magazynowe: obiekt posiadajacy dach i maksymalnie trzy $ciany.

— zasieki: sg to pionowe, przegrody przeznaczone do sktadowania wyrobow sypkich,

— zbiorniki otwarte: budowla sklada si¢ z dna i1 $cian, nie posiada przykrycia znajduje
zastosowanie w sktadowaniu substancji ciektych,

— budowle magazynowe zamknigte - sa to obiekt budowlany w ktérych wydzielone jest
pomieszczenie lub powierzchnia, przeznaczona do magazynowania w sklad takich budowli
wchodza budowle (podziemne, przyziemne, parterowe, jednopigtrowe, wielopigtrowe).
Wyposazenie do sktadowania sa to wszelkie urzadzenia ktore dzigki swojej konstrukcji wspieraja

system magazynowania umozliwiajac ukltadanie, opieranie badZz zawieszanie przechowywanych

W magazynie towarow [3].

Regal jest najbardziej rozpowszechnionym urzadzeniem do sktadowania najczgsciej stosowany w
magazynach mozemy go rowniez spotka¢ w sklepie czy prywatnym domu. Jest to urzadzenie
pozwalajace na wielopoziomowe sktadowanie jednostek tadunkowych (pojemnikow, palet, tadunkow
ponadgabarytowych) na jego elementach konstrukcyjnych. Idealnie nadaje si¢ do sktadowania
towarow w przypadku duzej liczby asortymentéw o matym zapasie [por.10].
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Wysokos$¢ regatow podtkowych jest uzalezniona od $rodka przetadunkowego i uwarunkowan
magazynu. Regaly ze wzgledu na wysokos$¢ dzielimy na [10]:

— regaly niskie stosuje si¢ przy recznej obstudze z posadzki magazynu,

— regaly wyzsze moga by¢ stosowane gdy beda obstugiwane z drabiny przejezdnej po posadzce
magazynu,

— regaty wysokie, do ich obstugi potrzebne sa wozki podnosnikowe.

Do zalet stosowania regaléw potkowych nalezy zaliczy¢ [10]:

— tatwy dostgp do kazdej pozycji asortymentu,

— niskie koszty inwestyciji,

— prosta organizacja procesOw magazynowych,

— duze mozliwos$ci mechanizacji 1 automatyzacji.

Wadami sa przede wszystkim duza pracochtonnos$ci przy obstudze recznej z posadzki
magazynowej oraz ograniczony dostep do gornych i dolnych potek regatu.

Regaly mozna podzieli¢ ze wzgledu na budowe konstrukeji [10]:

— state — gdzie elementy konstrukcyjne zachowuja state potozenie podczas sktadowania zapasoéw.

— przejezdne — wyposazony w uktad jezdny przystosowany do zmiany potozenia na powierzchniach
utwardzonych lub szynach. Rozwiazanie to pozwala wyeliminowaé niepotrzebne korytarze
transportowe.

— paletowe — sg przystosowane do umieszczania palet na elementach konstrukcyjnych,

— przepltywowe — konstrukcja pozwala na przemieszczanie zgromadzonych zapaséw wzdtuz biezni
no$nej za pomoca sit grawitacyjnych lub w sposéb wymuszony. Idealne rozwiazanie dla
magazynow stosujacych system FIFO ( ang. first in first out) gdyz pierwsza paleta na wejsciu jest
pierwsza paleta na wyjsciu.

Pozostate urzadzenia do sktadowania nalezy podzieli¢ na [10]:

— stojaki — sktadowanie polega na opieranie asortymentu o element konstrukcyjny urzadzenia,

— wieszaki — asortyment jest sktadowany przez zawieszanie go na elementach konstrukcyjnych,

— podktady — urzadzenie podczas sktadowania zapewnia utrzymanie okreslonej odlegtosci od
podtoza lub po migdzy warstwami spigtrzonych towarow,

— zasieki — pionowe pelne lub azurowe przegrody pozwalaja na sktadowanie materiatéw sypkich.

Z punktu widzenia obstugi magazynu operacje technologiczne obejmuja przede wszystkim:

— zaladunek — (czgsto okreslane jako natadunek) czyli umieszczenie fadunku na $rodkach transportu,

— wyladunek — rozumie¢ nalezy jak zdjgcie tadunku ze srodka transportowego.

Miejsce przeznaczone do wykonywania wyzej zalozonych operacji nazywa si¢ frontem
przetadunkowym mozna go zdefiniowac jako wydzielona przestrzen przy magazynie lub jego wnetrzu
gdzie zachodza procesy zwiazane z wyladunkiem lub zatadunkiem zasobdéw ze $rodkow transportu
zewngtrznego, przy obstudze rgcznej badz za pomoca srodkdéw transportu wewngtrznego [8].

Bezpieczenstwo i1 efektywne wykorzystanie frontow przetadunkowych to gtowne czynniki na
ktore nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, odpowiednie zagospodarowanie przestrzeni w najblizszym
sasiedztwie odgrywa istotna rolg¢ zwtaszcza dla transportu samochodowego.

Prawidlowo zaprojektowana przestrzen powinna zawierac [8]:

— plac przy magazynowy — czyli powierzchnia najazdowa do stanowisk tadunkowych, (gdzie
wystepuje za 1 wyladunek) w dodatku umozliwia bezpieczne manewrowanie pojazdem w celu
wlasciwego ustawienia na stanowisku.

— stanowisko oczekiwania — miejsce gdzie pojazdy samochodowe oczekuja na swoja kolej podjazdu
do stanowiska tadunkowego.

— droga dojazdowa — taczy plac przy magazynowy ze stanowiskami oczekiwania.

Wszystkie w/w elementy tworza tzw. front fadunkowy Czyli przestrzen operacyjna umieszczona
przed magazynowym frontem przetadunkowym.

Podstawowe kryterium klasyfikujace magazynowe fronty przetadunkowe jest wyposazenie jego
konstrukcji w rampe. Rozwiazanie to jest czgsto stosowane w przypadku transportu drogowego
1 kolejowego. Wyrdzniamy fronty bezrampowe — podloga magazynu znajduje si¢ na tym samym
poziomie terenu po ktdrym poruszaja si¢ Srodki transportu zewngtrznego oraz rampowe.
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1.3. Infrastruktura transportu wewnetrznego i zewnetrznego

Transport jest glownym elementem tancucha logistycznego wystgpuje pomiedzy wszystkimi
ogniwami procesu produkcji, dystrybucji i konsumpcji. Jest to dziatalno$¢ polegajaca na celowym
przemieszczeniu osob lub tadunkéw od punktu nadania do punktu odbioru. Transport magazynowy
obejmuje wszystkie czynno$ci transportowe zwigzane z przyjeciem, wydaniem dob oraz ich
sktadowaniem w magazynie za pomoca $rodkow transportowych. Transport wewngtrzny nalezy
rozumie¢ jako wszystkie urzadzenia stosowane w magazynie lub jego obrgbie do transportu débr
materialnych lub osob [por. §].

Srodki transportu wewnetrznego dzieli sig¢ na:

— zasigg — zaliczamy do nich $rodki transportowe o zasiggu nieograniczonym czyli takie, ktére moga
poruszac¢ si¢ na dowolna odlegto$¢ wzdtuz drogi transportowej oraz zasiggu ograniczonym ktorych
dziatanie jest ograniczone ich konstrukcja lub droga transportowa,

— naped — dzieli si¢ je na urzadzenia wyposazone we wlasne urzadzenia napgdowe lub beznapedowe
czyli takie ktore sa napedzane sita ludzka,

— charakter ruchu — wyrdzniajac $rodki transportowe o ruchu ciaglym, czyli takie, ktore realizuja
proces transportowy w sposob ciagly, lub przerywanym, czyli takie, ktore realizuja proces
transportowy w sposob przerywany [8].

Urzadzenia transportowe mozna sklasyfikowac, jako [por. 3]:

— urzadzenia dzwigowe,

— urzadzenia transportowe.

Urzadzenia dzwigowe zalicza si¢ do urzadzen o ruchu przerywanym, stosowane sa do poziomego
i/lub pionowego przemieszczania tadunku w obszarze placu skltadowego, magazynu czy hali
fabrycznej. Do grupy urzadzen drzwiowych nalezy zaliczy¢ takie urzadzenia jak: ciggniki, suwnice,
zurawie, dzwigniki, wyciagi towarowe. Najpopularniejszymi urzadzeniami transportowym sa wozki
transportowe dzigki swoim wszechstronnym zastosowaniu czgsto wykorzystywane sa w malych
1 $rednich zaktadach produkcyjnych oraz magazynach. Zdefiniowa¢ mozna je jako urzadzenia o
nieograniczonym obszarze dziatania i ruchu przerywanym stuza do transportu towaru. Bardzo duza
réznorodno$¢ wozkow transportowych sprawia iz sa one dzielone wedlug roéznych kryteriow,
zwiazanych z ich cechami konstrukcyjnymi i/lub uzytkowymi.

Podstawowe kryteria podziatu urzadzen transportowych, to:

— ze wzgledu na warunki przemieszczania rozroznia si¢ wozki: szynowe oraz jezdniowe,

— ze wzgledu na uzbrojenie:

— wozki naladunkowe, na ktorych tadunek wukladany jest recznie czgsto nazywane

kompletacyjnymi,

— wozki unoszace, pozwalaja na uniesienie tadunku na wysoko$¢ wystarczajaca do transportu,

wyposazony w specjalne uchwyt tadunkowy np. paleciaki,

— wozki podnoszace: umozliwia unoszenie fadunku na wysokos¢ zalezna od cech konstrukcyjnych

wyposazone w specjalne uchwyty tadunkowe (widty, trzpienie, szufle).

Uktadnice sa najczestszym $rodkiem transportowym do obstugi regalow sSrednich, wysokich
i bardzo wysokich.

Przenos$niki to urzadzenia wykorzystywane w transporcie wewnegtrznym charakteryzuja sie
ograniczonym zasiggiem oraz ruchem ciaglym shuza do transportu w pionie i poziomie.

Przenos$niki czesto wyposazane sa w czytniki RFID do szybkiego identyfikowania
transportowanych produktéw. Przeno$niki sa dzielone na [3]:

— ciggnowe — transport odbywa si¢ za pomoca ciggna: tasmowe, czolowe, kubetkowe,

— bezciggnowe: grawitacyjne, watkowe, §rubowe — przenoszenie tadunku odbywa si¢ za pomoca
innych niz ciggno elementéw mechanicznych).

Srodki transportu dalekiego (zewnetrznego) zaliczaja sie do transportu o ruch nieograniczonym
pozwalaja transportowac ludzi 1 dobra materialne na dlugie odlegtosci.

Srodki transportu zewnetrznego dzieli si¢ na: transport ladowy pojazdy (szynowe, samochodowe,
jednosladowe), transport wodny (morski, $rodladowy), transport lotniczy, transport podziemny
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(metro, szyby kopalniane), transport nadziemny (kolejki linowe), transport specjalistyczny
(dostosowany do okreslonego typu tadunku).

Do efektywnego przemieszczania tadunku $rodkami transportu konieczne jest stosowanie
urzadzen pomocniczych. Czgsto sa to urzadzenia wielokrotnego uzytku pozwalaja rowniez na
zabezpieczenie tadunku przed uszkodzeniami oraz zwigkszaja bezpieczenstwo pracy.

Do urzadzen pomocniczych zalicza si¢: kontenery tadunkowe, palety tadunkowe, mostki
1 platformy tadunkowe, urzadzenia do zabezpieczenia jednostek tadunkowych, urzadzenia
pomocnicze, jak np. drabiny magazynowe.

2. SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE MAGAZYNEM

Poprzez opis pracy wida¢, jak wiele operacji jest wykonywanych w magazynie, oraz jaka iloscia
dokumentow powinien dysponowaé¢ magazyn, aby wszystko bylo utrzymane prawidlowo. Aby
utatwi¢ pracg magazynierom wprowadzono magazynowy system informatyczny (MSI), ktory
wspomaga zarzadzanie procesami, ktore zachodza w magazynie od dostarczenie towaru, az do jego
wydania. [5]. System nazywa si¢ takze skrotem WMS (ang. Warehouse Managment System), lub
LVS (niem. Lagerverwaltungssystem).

Magazynowe systemy informatyczne moga by¢ [5]:

— samodzielnymi programami do wspomagania i moga wspOlpracowa¢ z innymi systemami
informatycznymi w przedsigbiorstwie, co utatwia kontrole w catej firmie,

— modutami zintegrowanych systemow informatycznych klasy MRP II (Manufacturing Resource
Planning - Planowanie zasobow wytworczych) lub ERP (Enterprise Resource Planning -
Planowanie zasobow przedsigbiorstwa).

System informatyczny znakomicie spelnia si¢ w roli informatycznego wparcie poszczegdlnych
procesOw magazynowych i potrzebom wspomagania zarzadzania nimi.

Jak wspominano wczesniej system pomaga w procesach zaczynajac od dostaw towaru. Pomaga w
przyjeciu towardw z potaczeniu z zaméwieniami. Pracownik dzigki temu wie jaki asortyment byt
zamawiany, oraz pozwala na kontrolg ilosciowa. Kontrolowanie ilo§ci owe przyjmowanego jak tez
wydawanego towaru pozwala na potwierdzenie od systemu prawidtowej ilo$ci zamowionej lub
wydawanej. Dostawy oraz wydania sa bardzo pracochionne ze wzgledu na powiazanie z innymi
dziatami w przedsigbiorstwie np.. dzial sprzedazy, zakupdw, ksiggowosci, czy kontroli jakosci. Wiaze
si¢ to z duza iloscia wystawianych dokumentow, ktére dzigki systemowi sa uporzadkowane w
odpowiedni algorytm [5].

System informatyczny znakomicie spelnia si¢ w roli informatycznego wparcie poszczegdlnych
procesOw magazynowych i potrzebom wspomagania zarzadzania nimi. System pomaga od momentu
przyjecia towardow, dzigki niemu pracownik wie, jaki asortyment byl zamawiany oraz moze
dokonywa¢ niezbedna kontrolg iloSciowa. Kontrolowanie ilosciowe przyjmowanego, jak tez
wydawanego towaru pozwala na potwierdzenie w systemie prawidtowej ilosci zamowionej lub
wydawanej. Dostawy oraz wydania sa bardzo pracochtonne ze wzgledu na powigzanie z innymi
dziatami w przedsigbiorstwie, tj. dzial sprzedazy, zakupow, czy ksiggowosci. Wiaze si¢ to z duza
iloscia wystawianych dokumentdéw, ktore dzigki systemowi sa uporzadkowane w odpowiedni
algorytm [por. 5].

System umozliwia tworzenie jednorodnych jednostek tadunkowych poprzez roztozenie np. na
palety, ktore nastgpnie nie sprawiaja problemu przy przemieszczaniu i1 sktadowaniu towaréw. System
zapamigtuje wszystkie niezbgdne informacje zwiazane z uformowaniem jednostek. Dzigki temu
programowi pracownik jest poinformowany wymaganiach klienta, pod wzgledem zamawianego
towaru (waga, gabaryty, rodzaj palety).

Program pomaga w rozréznianiu partii w metodach FIFO, LIFO, FEFO, jak rowniez $ledzi
pochodzenie towaru, daty produkcji, spozycia. Definiuje miejsca magazynowe, wskazuje
magazynierowi gdzie je ztozy¢, badz skad pobra¢ (nawet wspotrzedne). Jest w stanie obliczy¢ takze
wielko$¢ miejsc magazynowych, typu, jak rowniez dzielenie je na dowolne obszary przydatne
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zwlaszcza przy stosowaniu metody ABC. Analizy nie trzeba samemu wyliczaé, albowiem zostaje on
sam wygenerowany przez system wedtug czgstosci pobran jak rowniez wielko$ci wydan [5].

Pracownicy maja ulatwiona prace w procesie magazynowania, jednak sa takze dzigki niemu
kontrolowani. System wspoOlpracuje z urzadzeniami automatycznej identyfikacji, dzigki czemu
sprawdza poprawnos¢ wykonywanych prac, eliminuje biedy 1 przyspiesza wprowadzanie danych (np.
poprzez kody kreskowe). Bardzo czaso- i pracochtonna w magazynie jest inwentaryzacja. Mozna ja
wykonywa¢ w wybranej czg$ci magazynu, nie blokujac przy tym innych prac. Po wdrozeniu
odpowiedniego systemu informatycznego stworzenie wszelkich raportdéw stanie si¢ mnigj
czasochtonne. Proces zostanie usprawniony poprzez lepsze wykorzystanie pojemnosci magazynu,
wykorzystanie automatycznej identyfikacji opartej na systemie GS1, co ograniczy wykonywanych
btedéw ludzkich. Globalny system GS1 zapewnia unikalna w skali §wiatowe] identyfikacje firm,
towarow, jednostek tadunkowych, lokalizacji 1 ustug. Automatyczna identyfikacja stuzy do zbierania
danych i automatycznego wprowadzania informacji do bazy systemu informatycznego. NajczeSciej
wykorzystuje kody kreskowe, ktore wymagaja specjalnych urzadzen do drukowania i odczytywania
kodoéw wspotpracujacych z magazynowym systemem [por. 5].

Programy informatyczne pozwalaja na gromadzeniu potrzebnych danych do zarzadzania zapasami
1 monitorowaniu proceséw, eliminujac zb¢dna dokumentacj¢ komputerowa. Usprawniaja pracg
magazynierom optymalizujac caty proces magazynowania oraz prac z nim zwiazanych.

3. ANALIZA BADAWCZA GOSPODARKI MAGAZYNOWO-TRANSPORTOWEJ

Badania skoncentrowano na wspomaganiu systemu magazynowo-transportowego w matym
przedsigbiorstwie. Podmiotem badan jest przedsigbiorstwo produkcyjne (Firma), ktorego nazwa na
prosbe kierownictwa nie zostanie podana. Firma do wspomagania dziatan i zarzadzania wykorzystuje
oprogramowanie COMARCH ERP XL.

Program obejmuje wszystkie obszary biznesowe Firmy. Za poszczegélne funkcje odpowiadaja
osobne moduty, ktére harmonijnie z soba wspotpracuja dzigki odpowiedniej bazie danych. Program
mozna dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb. Obejmuje on dziatalnosci:

— gospodarka magazynowa. Utrzymanie odpowiedniego poziomy zapasow, a takze generowanie
gotowych dokumentéw. Magazynier zostaje odciagzony od recznego wypisywania dokumentow.

— produkcja i kompletacja — obstuga zwiazana z planowaniem, realizacja i rozliczaniem produkcji;

— serwis i remonty — kompleksowe zarzadzanie zleceniami serwisowymi,

— analizy 1 raporty, controlling. Jest wsparciem w podejmowaniu decyzji poprzez zarzadzanie
obiegiem informacji w kazdym zakatku z wykorzystaniem odpowiednich narz¢dzi. Pozwala na
fatwe 1 szybkie przedstawienie potrzebnych danych;

— procesy — automatyzacja tych samych dziatan i schematow postgpowania, co pozwala redukowac
pomylki oraz niedomowienia;

— praca mobilna — realizacja proceséw posprzedazowych, magazynowych oraz zarzadczych
z wykorzystaniem urzadzen przeno$nych;

— zabezpieczenie danych-polega na archiwizowaniu danych zapisanych w systemie;

— finanse 1 ksiggowo$¢ — usprawnia i1 ulatwia prowadzenie obowiazkowej ewidencji zdarzen
gospodarczych oraz dostarczenie kompleksowej informacji zarzadczej;

— kadry 1 ptace — wsparcie proceséw kadrowo-ptacowych, ewidencja wszystkich pracownikéw oraz
czasu pracy;

— $rodki trwate — zarzadzanie majatkiem trwatym, warto§ciami niematerialnymi i prawnymi oraz
wyposazeniem wystepujacym w przedsigbiorstwie;

— pulpity dla pracownikéw — obstuga pracownicza kazdej osoby zatrudnionej w firmie, dostosowana
do jego potrzeb;

— elektroniczna wymiana dokumentdéw — usprawnia pracg z partnerami biznesowymi poprzez
eliminacj¢ dokumentoéw oraz utatwia ich prowadzenie.

Z systemu COMARCH ERP XL nie zaczgto korzysta¢ od samego poczatku dzialania firmy, co
przyczynito si¢ do luk w sferze ksiggowosci przez lata dziatalnosci firmy.
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Program COMARCH potrafi dokltadnie okres§li¢ stan magazynowy wyrobow gotowych
1 surowcoOw. Dzigki temu systemowi kontrolowanie stanow magazynowych staje si¢ fatwiejsze, o ile
pracownicy prawidlowo wprowadzaja stany magazynowe, ilos¢ wydawanych surowcow, itp.

Wedtug wprowadzonych danych do systemu rozrdznia si¢ i sktada produkty w magazynach tj.:
magazyn zlom rurka, surowce komponenty, surowce rurka (aluminium), magazyn komponenty —
wyroby gotowe, magazyn rurka-wyroby gotowe, magazyn ztom wiory, magazyn ztom komponenty,
magazyn towarowy, magazyn zwrotow, magazyn potproduktow komponentoéw, magazyn opakowania,
magazyn parownikow no Frost nr 1 i 2, a takze magazyn ztom no Frost.

Reszta magazynéw nie jest monitorowana poprzez system, np. produkty gotowe po procesach
technologicznych, czekajace na przew6z do odpowiedniego magazynu. Produkty sa dopiero na stanie,
po wprowadzeniu ich do systemu COMARCH ERP XL. Minusem jest brak danych o produktach,
ktore sa akurat w ,,ruchu”.

3.1. Ocena sprawnosci zarzadzania oraz organizacji magazynu

Zatozeniem badan byto zbadanie sprawnosci zarzadzania magazynem w przedsigbiorstwie. W tym
celu przeprowadzono wywiady osobiste poglgbione z magazynierami, zwracajac uwagg na procesy
zle funkcjonujace w przedsigbiorstwie lub wymagajace poprawy, jak rowniez na systemy ulatwiajace
pracg magazynierom. Zaczynajac od omowienia zasobow ludzkich, nalezy podkresli¢, ze pracodawca
troszczy si¢ o prawidtowy ubidr i wyposazenie magazynierow. Ubrania robocze sa dostosowane do
wykonywanych czynno$ci. Magazynierzy sa wyposazeni w odpowiednie obuwie, odziez w zalezno$ci
od miejsca i pory wykonywanych czynnosci.

Atutem sa przeprowadzone szkolenia przystosowujace do wykonywania danej pracy oraz nabyte
uprawnienia pracownikow. Pracobiorcy pracuja w okreslonym prawnie wymiarze czasowym. Pytajac
0 proces przyjmowania towardw, pracownicy zgodnie odpowiedzieli, ze nie sprawia on wigkszych
trudno$ci, jednak istnieje parg stabych stron stosowanej organizacji. Wymagana dokumentacja nie jest
skomplikowana, a dzigki programowi COMARCH odbywa si¢ bardzo sprawnie. Zauwazono jednak,
ze wigcej pomylek jest generowanych, gdy kumuluja si¢ dostawy. Nie ma wowczas za duzo czasu na
doktadne przyjecie towaru pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym. Liczenie towaru sprawia wtedy
duzy klopot, a zwlaszcza, gdy jest go duzo. Trudno$¢ przy przyjmowaniu towaru sprawia takze
zwracanie uwagi na etykiety znajdujace si¢ na opakowaniu 1 identyfikacja towaru zgodnie z ich
opisem. Najwigkszym problemem przedsigbiorstwa jest duza liczba produkowanego asortymentu,
a co za tym idzie potrzeba wielu magazynow oraz dobrej organizacji, aby system magazynowania byt
sprawnie kontrolowany. Organizacja jest dostosowana do grupy asortymentowej sktadajacej si¢ z
surowcow, potproduktow, asortymentow 1 opakowan.

W kazdym magazynie technika sktadowania rozni si¢ od siebie. W jednych magazynach, gdzie
produkty sa mniejsze 1 lzejsze wyroby, stosowane sa regaty do skladowania, natomiast w innych
wykorzystuje si¢ skladowanie pigtrowe. Niestety pracownicy skarza si¢ na brak zagospodarowania
miejsc na potkach. Brak organizacji wptywa na zte wykorzystanie potencjatu magazynu oraz ciagte
szukanie towardw. Pracownicy nie zauwazaja probleméw ze ztym przechowywaniem materiatow.
Po odpowiednim zabezpieczeniu, sa gromadzone w sposob nie wpltywajacy na zmiang ksztattu,
wlasciwosci oraz ilo$ci.

Pakowanie wyrobow zaczyna si¢ juz na produkcji, a konczy na magazynie. Produkt czgsto sktada
si¢ z wigkszej ilosci sktadowej, dzigki czemu taka organizacja utatwia kompletowanie wymaganego
wyrobu gotowego. Artykuly znajdujace si¢ w opakowaniach zostaja przez pracownikdéw
magazynowych odpowiednio zabezpieczone i usytuowane w przystosowanym do tego miegjscu.
Produkcja w firmie odbywa si¢ na zlecenia z firm zewnetrznych, w ktérych wymagania sa od razu
sprecyzowane. Rodzaj opakowania pod wzgledem materialu 1 wielko$ci dostosowuje si¢ wigc do
indywidualnych zyczen klienta. Wytyczne zamawiajacego dotycza takze zabezpieczenia materiatu,
oraz ilo$ci. Towar nie zawsze jest kompletowany na czas, co wynika z cieptej produkcji oraz czgstej
awarii urzadzen. Wedlug pracownikow jest to najwigkszy problem organizacji majacy podstawe juz
przy wytwarzaniu.
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Surowce z magazynow wydawane sa na podstawie zamowienia od brygadzisty, badz zlecania
pochodzacego z produkcji. Nastepnie pracownik wprowadza wydane towary do komputera.
Ten system uwazany jest za bardzo tatwy 1 nie sprawiajacy ktopotow.

Pytajac o zasade wydawania towarow, zaobserwowano zaktopotanie zatrudnionych w udzieleniu
odpowiedzi. System ro6zni si¢ od siebie ze wzgledu na zroznicowana budowe magazynow
I przechowywanych w nich asortymentow. W niektorych nie stosuje si¢ zadnego systemu, a tam,
gdzie produkty moga ulec zniszczeniu pod wplywem dhugiego czasu skladowania, produkty sa
wydawane dzigki zasadzie FIFO. System jest nowy i nie dziata jeszcze sprawnie w firmie, czego
powodem jest brak zaangazowania i wiedzy pracujacych. Zwrocono jednak uwage na obieg
dokumentoéw. Wypisywanie i odpowiednie prowadzenie dokumentacji nie sprawia problemow, jednak
nie wykorzystano do konca urzadzen synchronizowanych w catlym przedsigbiorstwie. Pracownik
dostajac jakikolwiek dokument, musi go dostarczy¢ osobiscie do odpowiedniej komorki
organizacyjnej. Magazynier dostajac faktur¢ od dostawcy, musi na jej podstawie sprawdzi¢ towar
1 zanie$¢ do dziatu ksiggowosci, co generuje nieodpowiednie wykorzystanie czasu pracy.

Drogi wewngtrzne dostosowano do manipulowania migdzy regatami, liniami produkcyjnymi oraz
poruszania si¢ migdzy pomieszczeniami. Drogi oznaczone sa na planach hal, dzigki czemu kazdy
pracownik wie, jakim torem moze si¢ porusza¢. Same aleje jednak nie sa oznakowane znakami, co
jednak wedlug pracownikow nie utrudnia ruchu. Zaopatrywanie produkcji zazwyczaj odbywa si¢ dwa
razy dziennie. Podczas wzmozonego ruchu, klopotliwe staje si¢ wypelnianie dokumentow MMW,
chociaz pracownicy zdaja sobie sprawe z rangi druku. Duza trudno$¢ przy transportach sprawiaja
materialy duze gabarytowo oraz materiaty cig¢zkie, jak rowniez zr6znicowane rozmiary opakowan.

3.2. Proponowane usprawnienia

W celu polepszenia procesu magazynowania zasugerowano zastosowanie systemu identyfikacji
kodow kreskowych. System mozna zsynchronizowaé z programem COMARCH stosowanym w
przedsigbiorstwie. Proces nie zalicza si¢ do duzych przedsigwzi¢é i nie pochtonie duzych naktadow
finansowych, a ulatwi caty proces magazynowania. System kodéw kreskowych obejmuje: urzadzenia
(czytniki kodow kreskowych, drukarki termotransferowe etykiet, terminale przenosne) oraz
oprogramowanie zarzadzajace systemem kodow kreskowych, ktore bedzie odpowiadato za wymiang
danych z systemem informatycznym firmy.

Kody kreskowe mozna wykorzysta¢ w analizowanej firmie w nastgpujacych obszarach:

— w logistyce zewnetrznej przedsigbiorstwa — poprzez zbieranie zamoOwien, przyjecie towarow od
dostawcow, czy wydawanie towarow,

— w logistyce wewngtrznej — poprzez przyjecie towaru do magazynu, kompletacja dostawy,
przesunigcia migdzymagazynowe, czy inwentaryzacja.

Waskie gardto w postaci konieczno$ci wpisywania operacji w klawiaturg¢ komputera zostanie
zniwelowane. Przenosne terminale zintegrowane z czytnikami koddéw kreskowych uwolnig
pracownikéw od komputera: dane bedzie mozna wprowadzac na rampie podczas zaladunku towaru, w
kazdym miejscu magazynu podczas kompletowania wysytki, lub w dowolnym miejscu w czasie
inwentaryzacji. Wystarczy otworzy¢ na terminalach odpowiednie dokumenty magazynowe (PZ, WZ,
MMW itp.) przestane wcze$niej w postaci elektronicznej. Na podstawie danych wprowadzonych
przez skanowanie kodow kreskowych, badz z klawiatury terminala nastapi przetwarzanie dokumentu
przez operatora. Wprowadzone dane bgda mogly by¢ przestane do komputera, zaraz po
przeprowadzeniu danej operacji, a system zapewni natychmiastowa, dwustronna wymiang¢ danych
migdzy terminalami przeno$nymi, a pozostata czgécia systemu informatycznego. System pozwoli
zniwelowaé niepotrzebna dokumentacje, na ktora narzekaja magazynierzy w czasie wzmozonego
ruchu.

Wprowadzony system zniweluje poswigcany czas na przekazywanie dokumentéw z dzialu do
dzialu. Pracownicy w tym czasie bgeda mogli wykonywa¢ inne obowiazki. Zredukuje si¢ takze ilo$¢
generowanej niepotrzebnych dokumentéw papierowych.

W magazynach, aby ulatwi¢ prace mozna zastosowa¢ znakowanie miejsc lokalizacji. Miejsca
sktadowania oznakowa¢ etykieta z kodem kreskowym, ktore generowane sa na podstawie
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zdefiniowanej w oprogramowaniu magazynowym struktury magazynu. Podczas uktadania towarow
na miejsca lokalizacji, operator odczyta kod towaru oraz kod lokalizacji, na ktora skladowany jest
towar. Dzigki tej operacji nastgpuje jednoznaczne przypisanie w systemie informatycznym towaru do
miejsca lokalizacji. Program pomoze nam usprawni¢ system FIFO stosowany w przedsigbiorstwie.

Pracownicy skarzyli si¢ takze na op6znienie wydawanych produktow, z powodu cieptej produkc;i.
Proponuje si¢ zaplanowanie wytworzenia wyrobu we wczesniejszym terminie, uniemozliwiajac
opoznienia. Przedsigbiorstwo posiada wystarczajaca powierzchni¢ miejsc magazynowych, aby w tak
krotkim czasie przechowaé produkty gotowe do wysyiki.

Ostatnim spostrzezeniem sa cz¢ste awarie urzadzen do transportu, zwtaszcza wozkow widtowych,
ktére sa niezbednym S$rodkiem przemieszczania si¢ towardw. Aby poprawi¢ jako$¢ pracy w
przedsigbiorstwie nalezy zaopatrzy¢ firm¢ w jeszcze jeden wozek transportowy. Zakup zniweluje
wtedy waskie gardlo spowodowane brakiem $rodka do transportu wyrobow. Wspomniane op6znienia
W przygotowywaniu zamowienia nie beda wtedy miaty miejsca. Mozna takze zatrudni¢ mechanika do
naprawy S$rodkow transportu wystepujacych w firmie. Rozwiazanie moze si¢ jednak okazaé zbyt
kosztowne 1 nietrafione. Nie zawsze awaria pojazdu begdzie zniwelowana w krotkim odstgpie
czasowym. Jezeli usterka okaze si¢ wigksza, stworzy si¢ potrzeba dtuzszego czasu usuwania awarii.
Kolejna propozycja dla rozwiazania problemu jest wynajmowanie wozkow. Firma ma znakomita
lokalizacje 1 miesci si¢ 1 km od wypozyczalni sprzgtow budowlanych. Przedsigbiorstwo nigdy nie
wzigto pod uwagg takiej mozliwosci, a jest ono doskonatym rozwiazaniem przy awariach srodkéw
transportu. W niektérych magazynach nie wykorzystano calej przestrzeni pomieszczenia. Regaty
mozna zaggsci¢, dzigki czemu zmieSci si¢ wigcej wyrobow gotowych, nie powodujac ich
uszkodzenia. Przedmioty sa zle ustawione na potkach. Nalezy podzieli¢ je asortymentowo i uktadaé
obok siebie, aby skroci¢ czas poszukiwania wyrobu. Warto zwrdci¢ uwage na standaryzacje
opakowan. Z wzgledu na wielko$¢ asortymentu zastosowanie jednego opakowania bedzie
niemozliwe, jednak mozna skupi¢ si¢ na danym asortymencie i znalez¢ odpowiednie opakowanie.
Proponowane usprawnienia spowoduja tatwiejszy transport opakowan oraz szybsze rozroznienie
znajdujacego si¢ tam asortymentu. Wszystkie proponowane usprawnienia sa stworzone na podstawie
wnioskow z przeprowadzonych wywiadow z pracownikami przedsigbiorstwa.

WNIOSKI

Wybor odpowiedniego rodzaju magazynu oraz zaprojektowania wewngtrznej jego infrastruktury,
nalezy do decyzji trudnych, majacych wptyw na prawidlowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Poprawnie zaprojektowany magazyn, bedzie przeciwdziata¢ kolizja wewngtrznym, co uchroni przed
niechcianym chaosem. Pozwoli takze na zaoszczgdzenie czasu potrzebnego do rozlozenia, odszukania
magazynowanych elementow oraz sprawdzenie faktycznego stanu magazynowego. Prawidlowo
zaprojektowany magazyn cechuje si¢ przejrzystoscia, czystoscia, szybkoscia wykonywanych w nim
operacji i przekazywania informacji. W celu utatwienia wykonywania prac na magazynach, stosuje si¢
réznego rodzaju narzedzia pomocnicze wspomagajace magazynowanie. Urzadzenia te dziela si¢ na
transportowe (tj. wozki widtowe, paletowe,) oraz rozwiazania elektroniczne, do ktorych zalicza sig
relacyjne bazy danych lub réznego rodzaju technologie tj. system RFID, czy kody kreskowe. W celu
uniknigcia ponoszenia kosztéw magazynowania, czg$¢ przedsigbiorcow decyduje si¢ na
wprowadzenie rozwigzan opierajacych si¢ na strategii zarzadzania. Podstawowym celem strategii
zarzadzania, jest maksymalizowanie osiaganych rezultatdow przy minimalizowaniu ponoszonych
kosztow zwiazanych nie tylko z magazynowaniem elementdéw, ale takze z calym procesem
produkcyjnym gotowego wyrobu. Postgp technologiczny oraz rywalizacja pomiedzy firmami
dostarczajacymi elektroniczne systemy wspomagajace magazynowanie sprzyja matym i $rednim
firmom.

W obecnej dobie nowoczesnych rozwiazan technologicznych i informatycznych, najlepszymi
rozwiazaniami dla firm w kwestii wspomagania ich dziatan sa koncepcje ,,Just-In-Time”, systemy
ERP2 oraz WMS. System WMS idealnie nadaje si¢ kontrolowania ruchu magazynowego, znajduje
zastosowanie w wielu zadaniach tj. np. nadzorowanie, czy przyjety towar do magazynu jest zgodny

Logistyka 3/2014 531




Logistyka - navka

z zamOwieniem. Jest wiele metod organizacji prac w magazynie, czy systemow wspomagajacych
magazynowanie, metody te nie sa sztywnymi regutami. Gtownym celem jest optymalizacja, a wigc
bardzo czgsto wystepuje sytuacja, kiedy wymieszanie wszystkich technik przynosi najlepsze efekty.
Dobor odpowiednich metod jest uzalezniony od funkcji, jaka magazyn ma petni¢ w tancuchu dostaw.
Odpowiedni dobdr narzedzia informatycznego pozwala na sprawna gospodarke magazynowo-
transportowa, usprawniajaca cata dziatalnos$¢ firmy.

Streszczenie

W artykule opisano ogolne zaloZenia gospodarki magazynowo-transportowej. Scharakteryzowano
organizacje prac magazynowych oraz technologie wspomagajqce magazynowanie. Dokonano analizy
infrastruktury magazynowej oraz transportu wewnetrznego i zewnetrznego. Przedstawiono ogolny podziat
systemow informatycznych wspomagajqcych zarzqdzanie magazynem. Na potrzeby artykutu wybrano badania
w matym przedsiebiorstwie produkcyjnym, ktore w swej dziatalnosci wykorzystuje program COMARCH ERP
XL. Opisano gospodarke magazynowo-transportowq firmy z podziatem na budynki i maszyny transportowe.
Za pomocq wywiadu osobistego przeprowadzono badania dotyczqce zarzqdzania i organizacji prac
magazynowych, ukazujqc zaistniate mankamenty. Sformutowano konstruktywne wnioski przedstawiajqce
proponowane usprawnienia, ktore firma powinna wprowadzi¢. Dzialania naprawcze bedq korzystne dla
analizowanej firmy, a ich wprowadzenie nie bedzie obarczone duzym nakladem finansowym.

Economy of warehouse and transport and its support in small enterprises -
a case study

Abstract

The article describes the general principles of management of warehouse and transport. Characterized the
organization of warehousing and storage technology support. An analysis of the storage infrastructure and
internal and external transportation. The general breakdown of systems supporting warehouse management.
For the purpose of the article is selected studies in a small manufacturing company, which in its activities the
program uses COMARCH ERP XL. Described warehouse and transportation management companies broken
down buildings and material handling. Using personal interview conducted research on the management and
organization of storage, revealing shortcomings occurred. Formulated constructive proposals of the proposed
improvements, which the company should enter. Corrective actions will be beneficial for the analyzed
company, and their introduction will not be burdened with a large financial commitment.
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