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Dostawcy jako zewnetrzni interesariusze przedsiebiorstwa

WSTEP

Nieoczekiwane 1 szybkie zmiany zachodzace w otoczeniu to ogromne wyzwanie dla kazdego
podmiotu gospodarczego.  Zdaniem G. Nizarda naciski wywierane przez $rodowisko na
przedsigbiorstwo przejawiaja si¢ w trzech gtownych formach. Po pierwsze nastgpuje skrocenie czasu,
jakim dysponuje firma na wypracowanie swojej odpowiedzi na nowe wymagania otoczenia.
Przedsigbiorstwo w takiej sytuacji nie jest w stanie wychwyci¢ wszystkich zmian zachodzacych
w $rodowisku i si¢ do nich dostosowac. Czas, ktorym powinno dysponowaé przedsigbiorstwo, aby
prawidlowo zareagowa¢ na zmiany otoczenia jest zdecydowanie dhluzszy od tego, ktorym
rzeczywiscie firma dysponuje, a to prowadzi do rozwierania sie tzw. nozyc czasu reakcji. Po drugie —
wystepuje spigtrzenie sprzecznos$ci - przedsigbiorstwo powinno odnie$¢ sukces w krotkim okresie,
a jednoczes$nie inwestowaé dlugookresowo, $ledzi¢ zmiany w otoczeniu, przeklada¢ je na zmiany
w strategii. Po trzecie nastgpuje dezorganizacja priorytetow, ktore staja si¢ pltynne; zazwyczaj czas na
realizacje poszczegdlnych zadan jest zbyt krotki, by je dokonczy¢, zostawia si¢ wige jedne zadania
i przechodzi do kolejnych. [16, s.57]

W takiej sytuacji, w turbulentnym otoczeniu, trwato$¢ i pewno$¢ to cos$, wydawatoby sig -
nieosiagalnego. Nie oznacza to jednak, ze przedsigbiorstwa powinny rezygnowaé z dazen do
uzyskania stabilizacji w poszczeg6lnych obszarach swojej aktywnosci - jest to nawet stan pozadany,
pozwalajacy na rozwoj i sukces organizacji.

W literaturze znajdujemy stanowisko Y.Allaire’a i M.Firsirotu, zdaniem ktorych przedsigbiorstwo
zastosowa¢ moze trzy metody, ktére pozwola na zmniejszenie niepewnos$ci 1 ogranicza wrazliwos¢
firmy na zagrozenia ptynace z otoczenia. Sa to: [1, 5.322-345]

— metoda technokratyczna, polegajaca na wykorzystywaniu najlepszych technik prognozowania
do przewidywania przysztych zmian otoczenia i do opracowywania planéw dotyczacych
dziatania w tym otoczeniu. Wydaje si¢ jednak, Zze wobec szybko$ci i1 intensywnosci
zachodzacych zmian, metody te moga okazac¢ sig¢ bezsilne.

— metoda strukturalna, sprowadzajaca si¢ do nadawania przedsigbiorstwu struktury elastycznej,
reagujacej na wyzwania otoczenia. Jest to jednak metoda kosztowna 1 nie zawsze przynoszaca
zamierzone efekty.

— metoda polityczna, obejmujaca kreowanie lub kontrolowanie przysztosci firmy poprzez
podporzadkowywanie lub eliminacj¢ zrodet niepewnosci. Wsrdd dziatan z zakresu tej metody
wymieni¢ nalezy: ksztattowanie kontekstu technologicznego, ksztalttowanie rynkow
i konkurencji, ksztaltowanie otoczenia spoteczno-politycznego.

W tym miejscu zwroci¢ nalezy uwage na ostatnie z wymienionych dziatan, a mianowicie na
obszar ksztaltowania otoczenia polityczno-spotecznego. Zdaniem wskazanych autorow obejmowac
moze ono np. lobbing, uzyskiwanie rzadowych funduszy na finansowanie projektéw w dziedzinie
B+R lub na inwestycje kapitatowe, negocjowanie kompromisOw z innymi grupami nacisku
i podmiotami wystgpujacymi na scenie politycznej, oraz, co znamienne wobec celu niniejszego
opracowania, podejmowanie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. [1, $.346]

Jednym z obszaréw, w ramach ktoérych stabilizacja i pewnos$¢ odgrywa szczegodlnag rolg, sa relacje
z dostawcami. Oparcie kontaktow z ta grupa partneroOw przedsigbiorstwa na trwatych, jasnych,
przejrzystych zasadach, gwarantujacych korzysci obu stronom, pozwala ograniczy¢ rosnaca
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niepewnos¢ i ryzyko w dziatalnoéci. Jednak, jak pisze N.Cwik dostawcy,, to interesariusze, ktorzy
najrzadziej staja si¢ bohaterami odpowiedzialnych, dobrych praktyk, jakimi chwalg si¢ polskie firmy,
a komunikacja na ten temat wydaje si¢ zdecydowanie niewystarczajaca.” [5, s.8]

Stad niniejszy artykul poswigcony jest nakresleniu roli dostawcow w funkcjonowaniu
wspotczesnego przedsigbiorstwa oraz wskazaniu mozliwych, spolecznie odpowiedzialnych dziatan,
ktére powinna podejmowac firma w stosunku do tej grupy interesariuszy (co jak wskazano wczedniej,
moze by¢ sposobem na zmniejszanie niepewno$ci w funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego).

W opracowaniu wykorzystano dostgpna literatur¢ przedmiotu oraz materialy internetowe
obrazujace najlepsze praktyki w tym zakresie.

1. DOSTAWCY JAKO INTERESARIUSZE PRZEDSIEBIORSTWA

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa zaktada, ze firma w swojej dziatalnosci bierze
pod uwage postulaty i cele grup z nia powiazanych — interesariuszy. Wobec takiego zatozenia
niezbedne wydaje si¢ zdefiniowanie, kim sa interesariusze. Wydaje si¢, iz na potrzeby niniejszego
opracowania przydatna jest klasyczna juz definicja E. Freemana z 1984 roku, ktory za interesariuszy
uznaje kazda osobg lub grupe, ktora moze wywiera¢ wptyw na organizacje, lub na ktora ta organizacja
wywiera wpltyw [7, s.32]. Interearuiszami sa wigc przyktadowo: pracownicy, wilasciciele, klienci,
spoteczno$¢ lokalna i1 dostawcy.

Dostawcy to podmioty zapewniajace dobra, na bazie ktorych powstaje produkt lub ustuga
odbiorcy. Dobra, ktorych firma sama nie moze produkowaé, lub produkcja ta jest dla niej
nieoplacalna.

Dostawcy stanowia dla przedsigbiorstwa grupe intersariuszy zewngtrznych (nie wchodzacych
w sktad firmy), jednakze sa to tzw. interesariusze pierwszego stopnia (bez ktérych przedsigbiorstwo
nie moze przetrwa¢ i rozwija¢ si¢ [19, s.43]). Stad konieczno$¢ prawidtowego uksztattowania
stosunkow z tymi podmiotami.

Wedtug K .Fonfary stosunki pomigdzy dostawca i odbiorca opieraja si¢ na czterech elementach: [6,
S.44-45]

1. wymiana handlowa — obejmuje wymiang produktow i ustug; jest to dominujacy element

w tych stosunkach,

2. wymiana technologii — dotyczy wszystkich czynnosci majacych wplyw na rozwoj

technologiczny partnerow; sprzyja lub warunkuje powstawanie stosunkow handlowych;

3. wymiana finansowa — np. udzielanie kredytdéw, nabywanie udziatbw w firmie partnera;

zacie$nia wspolprace, przyczynia si¢ do dlugoplanowej polityki w stosunku do kontrahenta,

4. kontakty nieformalne — znaczenie tych kontaktow jest bardzo wazne w warunkach

niepewnosci; stosunki te obejmuja zarowno kontakty osobiste wtascicieli, wymiang ekspertow
czy pracownikow.

Wspolpraca z dostawcami jest waznym zagadnieniem dla kazdej firmy. Determinuje ona ciagto$¢
procesu produkcyjnego, bezposrednio wpltywajac na jako$¢ wytwarzanych produktéw. Dostawcy
maja tym samym wplyw na ceng produktu finalnego oraz jego wizerunek. ,,Wspotpraca dostawcy
i przedsigbiorstwa to powiazanie dwoch firm nalezacych do jednego tancucha dostaw.” [12, s.24],
a jako$¢ tej wspotpracy warunkuje pozadana efektywno$¢ tego tancucha.

Mozna uznaé, ze dobry dostawca jest w stanie zagwarantowa¢ dostawy zawsze zgodne
z wymaganiami, zawsze na czas i w uzgodnionych ilo$ciach, powinien wykazywa¢ gotowo$¢ do
wprowadzania zmian, nawet w krotkim czasie przed realizacja zamdwienia, do uzupetnienia dostawy
niekompletnej czy niezgodnej z wymaganiami oraz realizowaé¢ dostawy po konkurencyjnej cenie.
[9, s.319]

Znaczenie tej grupy interesariuszy rosnie, wraz ze zmianami zachodzacymi w procesach
zaopatrzenia. Wérdd zmian tych wymieni¢ mozna takie jak: [6, $.27]

— wazrost znaczenia funkcji zaopatrzenia m,in. z powodu dazenia do obnizki kosztéw i szukania

nowych instrumentow walki konkurencyjnej,

— dazenie sig do centralizacji decyzji niektorych zakupow,
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— wprowadzanie procedur oceniajacych trafnos¢ zakupéw w celu ich optymalizacji,

— poszukiwanie wiarygodnych i lojalnych dostawcow, z ktérymi mozna podpisa¢ umowy
dlugoterminowe. Zwtaszcza w przypadku zakupow powtarzalnych, standardowych zwraca si¢
uwage na jako$¢ i blisko$¢ dostawcow

Dostawcy nie sa jedynie wykonawcami zlecen. To partnerzy, ktorzy moga si¢ uczy¢ od firmy, ale
od ktorych réwniez odbiorca moze zyska¢ cenna wiedzg. Dzigki $cistej i partnerskiej wspotpracy z
dostawcami, firma-klient moze zyska¢ ich lojalno$¢, a przez to obnizy¢ ryzyko zwiazane z ciagloScia
zaméwien. Ponadto, wspotdziatanie na rzecz coraz lepszych standardow w tancuchu dostaw, moze
prowadzi¢ do innowacji, a takze spowodowaé¢ wzrost efektywnoséci, a co za tym idzie
konkurencyjnosci.[10] Scista wspotpraca z dostawcami, oparta na partnerskich wigziach pozwala na
szybkie diagnozowanie wystepujacych i zmieniajacych si¢ problemoéw, potrzeb, oczekiwan klienta.
[22, 5.278-279]

Sktonnos¢ obu podmiotow do wspotdziatania jest tym wigksza, im podmioty te:[2, $.91]
— dostrzegaja wspolny cel, ktorym jest maksymalizacja efektow osiaganych w zwiazku ze sprzedaza

produktéw finalnym nabywcom,
— za punkt wyjscia swoich dziatan przyjmuja orientacj¢ rynkowa
— zdaja sobie sprawg, ze wspottworza marketing-mix stosowany wobec finalnych nabywcow.

2. ODPOWIEDZIALNE PRAKTYKI WOBEC DOSTAWCOW

Znaczaca rola dostawcéw w dziatalnoSci wspotczesnego przedsigbiorstwa powoduje, ze
kierownictwo zastanowi¢ si¢ musi nad uksztalttowaniem prawidtowych relacji z ta grupa intersariuszy.

Wielu autoréw, wskazujac na wage relacji pomigdzy odbiorca i dostawca, podkresla potrzebeg
zacie$niania wspotpracy i dazenie do partnerstwa.[12, s.24] W kontaktach z dostawcami najbardziej
pozadana jest sytuacja, w ktorej obie strony odnosza korzysci, czyli strategia win-win. Takie stosunki
charakteryzuja si¢ dlugoterminowi kontraktami, wyznaczanymi wspoélnie celami i miernikami
pomiaru osiagnie¢, podzialem korzysci 1 ryzyka, wspdlnymi dzialaniami w celu poprawy
efektywnosci, wspolnym rozwigzywaniem konfliktow, wymiang informacji. [15, s.11]

Zgodnie z zasadami CSR dostawcy nie pelnia jedynie funkcji wykonawcy zlecenia, stanowia
natomiast rownorzednych partnerow, przekazujacych przedsigbiorstwu cenne wskazoéwki 1 nowa
wiedzg. Dobrze prowadzony dialog z interesariuszami-dostawcami oraz wspOlpraca na jasnych
zasadach skutkuje obnizeniem ryzyka opdznien w dostawach oraz zdobyciem zaufania kontrahentow.
Spojna i sprawna wspOtpraca na warunkach partnerskich daje przedsigbiorstwu mozliwo$¢ efektywne;j
realizacji celow strategicznych oraz zwigkszenia jego konkurencyjnos$¢. Kazde przedsigbiorstwo
konstruujace odpowiedzialne relacje z dostawcami ma zwigkszone szanse na sukces oraz powodzenie
na obstugiwanym rynku. Istotne jest w tej relacji to, ze przynosi ona korzysci obopdlne obu jej
stronom, oraz pozwala na zminimalizowanie szeregu ryzyk wystgpujacych w gospodarce rynkowe;.
[21]

Odpowiedzialne stosunki z dostawcami powinny opiera¢ si¢ na wzajemnym szacunku. Dlatego
tez w obowiazku przedsigbiorstwa jest:[8, 5.59-60]

- dazy¢ do uczciwosci we wszystkich obszarach wspotpracy;

- dba¢, by dziatalno$¢ gospodarcza byla wolna od dziatan wymuszajacych i niepotrzebnych

roszczen sadowych;

- dazy¢ do wspoltpracy dlugookresowej, dajacej stabilizacj¢ wszystkim zainteresowanym;

- dzieli¢ si¢ z dostawcami informacjami | wiaczac ich w proces planowania;

- placi¢ dostawcom w terminie i zgodnie z przyjetymi zasadami;

- poszukiwaé¢ idobiera¢ takich dostawcow 1podwykonawcodw, ktérzy, zatrudniajac

pracownikow, przestrzegaja zasady poszanowania ludzkiej godnosci;

- poszukiwaé dostawcow i podwykonawcow, ktorzy rowniez daza do bycia odpowiedzialnym.

Organizacja Business In The Community (BITC) opublikowata w 2009 roku przewodnik dla
przedsigbiorstw, w ktorym zidentyfikowata trzy najwazniejsze obszary dotyczace odpowiedzialnych
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kontaktow z dostawcami: ekonomiczny, spoteczny oraz Srodowiskowy. Do kryteriow
ekonomicznych, ktore ksztaltuja relacje firm z ich dostawcami, naleza m.in. takie aspekty jak uczciwe
warunki kontraktow, terminowe ptacenie naleznosci, nie wykorzystywanie przewagi ekonomicznej do
negocjowania nieadekwatnych cen i warunkéw umow, zapobieganie korupcji.

Wsrod aspektow spotecznych, ktore firmy moga monitorowaé w swoich tancuchach dostaw,
wyr6zni¢ mozna przestrzeganie prawa pracy i praw czlowieka, godziwe wynagradzanie pracownikéw
(szczegolnie w sytuacji, jesli minimalne wymagane wynagrodzenie nie umozliwia pracownikom
utrzymania si¢), przestrzeganie ustalonych godzin pracy oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy.
Mozna bra¢ rowniez pod uwage to, w jaki sposob firma oddziatuje na lokalna spotecznosé, a jesli jest
to wplyw negatywny, to w jaki sposob stara si¢ go minimalizowaé. W krajach, w ktérych aktywno$¢
konsumentéw pod wzgledem monitorowania odpowiedzialno$ci biznesu jest wyzsza niz w Polsce,
kwestie spoteczne zwigzane z dostawcami doprowadzily niejednokrotnie do bojkotu firm, ktére nie
zapobiegaty naduzyciom

Aspekty zwiazane z oddzialywaniem na $rodowisko nalezy odnosi¢ do catego cyklu zycia
produktu — od jego projektowania po utylizacje, wlaczajac w to transport materialow, wykorzystanie
odpowiednich surowcow 1 racjonalne gospodarowanie nimi. W ramach tancucha dostaw mierzy¢
mozna ilo$¢ wydzielanych gazoéw cieplarnianych, efektywno$¢ energetyczng i rodzaj zrodet energii,
wplyw na bior6znorodnos¢, mozliwosci ponownego przetworzenia materiatow [5, s.9].

Wsréd dziatan spotecznie odpowiedzialnych w ramach kontaktow odbiorca-dostawca, wazne
miejsce zajmuje poczatkowy etap w tych stosunkach, a mianowicie wybdér dostawcow. Warto
podkresli¢, iz do kryteriow wptywajacych na odpowiedzialny wybor dostawcow nalezatoby zaliczy¢
zaréwno kryteria dotyczace kompetencji dostawcy np. okres obecnos$ci na rynku, sytuacje finansowa,
lokalizacje geograficzna, system kontroli jakosci dostawcy, sytuacje finansowa, czy dotychczasowe
doswiadczenia we wspotpracy, a takze kryteria dotyczace cech dostawy np. termin realizacji, jakos¢
wyrobow, marka produktow, gwarancja, warunki ptatnosci czy harmonogram dostaw, [13, s.29] jak
réwniez stopien zaangazowania dostawcy w spoteczna odpowiedzialno$¢.

Nalezy nadmieni¢, ze analizujac juz sam proces pozyskiwania dostawcOw zauwazy¢ mozna, ze
dostawcy ubiegajacy si¢ 0 zamowienie bardzo czesto staraja si¢ wykorzysta¢ rozbiezno$¢ interesow
pracownikow zaopatrzenia danej firmy, wynikajaca z réznych motywow zachowan indywidualnych
pracownikow w organizacji. Nie zawsze maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa musi by¢ zbiezna
z celem jednostki, jakim jest maksymalizacja wilasnych dochodow.[16] Miesigcznik ,,Supply
Management" szacuje, ze odsetek skorumpowanych pracownikoOw zaopatrzenia sigga w Wielkiej
Brytanii ok. 20 proc. W Polsce nie byly prowadzone podobne badania, ale nie trudno zgadna¢, ze
skala zachowan nieetycznych na pewno nie jest mniejsza [16]. Stad ocena dzialan dostawcow w
procesie starania si¢ o zamowienie, moze by¢ podstawa do okreslonych sadow o poziomie etyki
ewentualnych partneréw (ale takze wtasnych pracownikow).

Podstawa relacji klient-dostawca powinno by¢ oczywiscie zaufanie. Nie oznacza to jednak
zupelnego braku kontroli. Ksztalttowanie stosunkdéw na zasadzie spolecznej odpowiedzialnosci nie
wyklucza kontroli dostawcow, audytow  weryfikujacych zgodno$¢ ze standardami spotecznej
odpowiedzialnosci. Zaufanie 1 odpowiedni system monitoringu to wazne filary strategii zarzadzania
dostawami — taki system umozliwia tez wczesne wykrywanie zagrozen i lepsze zarzadzanie roznymi
rodzajami ryzyka, w tym $rodowiskowego i spotecznego. [10]

Podejscie takie znalez¢ mozna przyktadowo wsrod firm skandynawskich. Najczgsciej stosowane
przez nie narzedzia 1 mechanizmy na rzecz udoskonalania kontaktoéw z dostawcami 1 poglebiania
wspotpracy dotycza:[4]

— okreslania zasad wspolpracy, ktore czgsto obejmuja szereg wymogow wobec dostawcow,

podwykonawcow 1 pozwalaja zarzadza¢ firmom ich wplywem srodowiskowymi 1 spotecznym,

— monitorowania spetniania warunkow przez dostawcow, podwykonawcow,

— wspierania dostawcow 1 podwykonawcow w ich rozwoju,

— wspdlne z dostawcami 1 partnerami biznesowymi projekty nowych produktow 1 ustug
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— prowadzenie wspélnych inicjatyw 1 projektow spotecznych z dostawcami i1 partnerami

biznesowymi

Wsrod dziatan odpowiedzialnych w stosunku do dostawcow wazne wydaja si¢ tez kodeksy
etyczne. Liczba firm, ktore taki kodeks posiadaja rosnie: w 2008 roku byto to 20% globalnych spotek
gietldowych, za$ przez kolejne trzy lata liczba takich podmiotéw wzrastata o 30-50% rocznie. [11,
5.39]

Jak wynika z powyzszych informacji odpowiedzialne kontakty w dostawcami opieraja si¢ z jednej
strony na odpowiedzialnych dziataniach samej firmy, jak 1 dazeniu do propagowania
odpowiedzialnosci wérod dostawcow — z drugiej.

Korzysci z takich praktyk leza po obu stronach, zar6wno firmy, ktéra rozwija oparte o zaufaniu
relacje z dostawcami, dostarczajacymi produkty odpowiadajace jej wysokim standardom po
konkurencyjnych cenach, jak i dostawcy, ktory ma zapewniony rynek zbytu i jednocze$nie poprawia
swoja pozycje na rynku poprzez spetnianie stawianych przez firm¢ wymogow. [4]

Dzigki wprowadzeniu CSR do praktyk w zakresie wspotpracy z dostawcami firma odnosi szereg
korzysci:

1. Optymalizacja kosztow (Optymalizacja kosztow wynikajacych ze zuzycia zasobdéw i uzyskanie
oszczednosci W tym zakresie; ograniczanie kosztow np. optat wynikajacych z  wielkosci odpadow
czy wielko$ci odpaddéw niebezpiecznych.

2. zmniejszenie ryzyk (zmniejszanie ryzyka prawnego poprzez wprowadzenie odpowiednich
wymogow w zakresie bezpieczenstwa pracy czy ochrony $rodowiska i uniknigcie tym samym
kosztow procesu czy Kar; zmniejszenie ryzyka operacyjnego np. poprzez zapewnienie ciaglosci
dostaw i lojalno$¢ dostawcow)

3. lepszy wizerunek (zarzadzanie ryzykami reputacyjnymi poprzez stworzenie systemu kryteriow,
ktore eliminuja dostawcow np. tamiacych prawa czlowieka, korzystajacych z pracy przymusowej
czy stosujacych praktyki korupcyjne; lepszy wizerunek poprzez prowadzenie wspolnie z dostawcami
dzialan na rzecz rozwiazania problemdéw spoleczno-§rodowiskowych zwiazanych z dzialalnoscia
firmy)

4. nowe produkty i ustugi (angazowanie dostawcow w procesy projektowania produktow; dzielenie
si¢ z dostawcami, dystrybutorami 1 innymi partnerami innowacjami W branzy 1 wspolna praca nad ich
wdrozeniem [3]

3. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK Z ZAKRESU RELACJI Z DOSTAWCAMI
PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Jak wspomniano wczesniej, dziatania spotecznie odpowiedzialne w stosunku do dostawcoOw nie sa
tak popularne, jak przyktadowo inicjatywy skierowane do pracownikow czy klientow. Dlatego warto
pokazywac 1 upowszechnia¢ przyktady dobrych praktyk w tym zakresie. Takie przyklady mozemy
juz znalez¢ w Raportach Odpowiedzialnego Biznesu z ostatnich lat.

Jedna z firm, ktora podjeta dziatania w tym obszarze jest ING Bank Slaski. Podmiot ten
wprowadzit  Procedurg¢ Zarzadzania Dostawcami. Dzigki tej inicjatywie proces zarzadzania
dostawcami jest kompleksowy, podlega weryfikacji oraz udokumentowaniu na kazdym etapie. Zasady
1 kryteria wyboru dostawcow sa $ciSle powiazane z procesem biznesowym i systemem kontroli oraz
informacji zwrotnej. W dokumencie znajduja si¢ definicje, cele procesu, zatozenia, podziat rol i opis
procesu zarzadzania dostawcami. Zwrocono takze uwage na raportowanie i monitorowanie relacji z
dostawca, zasady komunikacji 1 informacj¢ zwrotna dotyczaca standardow wspolpracy i
rozwigzywania problemow. [18, 5.78]

Wykorzystuje si¢ tez szereg rozwiazan wewnetrznych sprzyjajacych dynamicznemu obiegowi
informacji. Elektroniczna platforma stuzy wymianie informacji, przechowywane sa tutaj i
kompletowane regularnie aktualizowane dokumenty zwiazane ze wspotpraca z danym dostawca, np.
notatki ze spotkan, zaswiadczenia, sprawozdania finansowe, specjalistyczne opinie i analizy.

W 2012 roku ING Bank Slaski wdrozyt tez Proces Kwalifikacji Dostawcoéw. Na swojej stronie
internetowe] udostgpnia specjalna sekcje dla potencjalnych dostawcow. Wypehiajac Formularz
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Samorejestracji i akceptujac Kodeks postgpowania dla dostawcow ING Banku Slaskiego, firmy moga
uzyskac status Dostawcy Kwalifikowanego.

Dzigki procedurze zarzadzania dostawcami bank zyskat wiarygodna informacj¢ zarzadcza na
temat dostawcow 1 pelna kontrolg kosztéw wynikajacych z realizacji umow. Zastosowane rozwiazania
umozliwity réwniez przewidywanie 1 rozwiazywanie potencjalnych problemoéw wynikajacych ze
wspolpracy z dostawcami. Istotna korzyscia jest tez zwigkszenie efektywnos$ci wspolpracy poprzez
dostosowanie warunkéw umow do rzeczywistych potrzeb banku zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych.[18, s.78]

Kolejna firma, ktora stara si¢ ksztattowac relacje z dostawcami w sposob odpowiedzialny jest
Lyreco Polska. Wprowadzita ona w 2010 roku Kodeks etyczny w relacjach z dostawcami. Jest on
fundamentem, na ktérym Lyreco i dostawcy firmy maja budowac¢ i utrzymywac relacje oparte na
uczciwos$ci, zaufaniu i prowadzeniu interesOw w sposob zgodny z zasadami zrownowazonego
rozwoju. Przedsigbiorstwo dazy do wyboru dostawcow, ktorzy utrzymuja wysokie standardy etyczne,
promowane i realizowane przez firmg. Preferowana prze podmiot forma wyboru dostawcy jest
przetarg. Kazdy dostawca, ktory chce zlozy¢ ofertg¢, musi zobowiaza¢ si¢ do przestrzegania
podstawowych zasad Kodeksu Etycznego dostawcow Lyreco i podpisaé oficjalna deklaracje.
Odmawiajacy przestrzegania postanowien tego dokumentu nie moga uczestniczy¢ w procesie wyboru.
Umowa zawarta po zakonczeniu przetargu musi zawieraé oswiadczenie dostawcy dotyczace
zapoznania si¢ z kodeksem. Dostawca zobowiazuje si¢ roéwniez do akceptacji zasad etycznych w nim
zawartych i zobowiazuje sig $cisle i rygorystycznie ich przestrzegaé.[18, 5.78]

Ciekawe dziatania zwiazane ze wspotpraca z dostawcami podjeta firma Volkswagen Poznan. W
ramach programu wsparcia dostawcOéOw funkcjonuja tutaj narzedzia i procedury rozwiazywania
probleméw jakosciowych. Zamiast programéw i spotkan ,,naprawczych” firma zaproponowata forum
wymiany do$wiadczen — Konferencje Jakosciowa Dostawcow Motoryzacyjnych. Spotkanie
umozliwilo bezposredni kontakt wigkszosci dostawcoOw motoryzacyjnych z trzech (sposrod siedmiu)
fabryk koncernu Volkswagen w Polsce i dyskusje na tematy zwiazane z jakoscia. W wydarzeniu
wzigli udzial przedstawiciele 70 firm dostarczajacych materiaty produkcyjne do fabryk. Priorytetem
konferencji bylo podniesienie $wiadomosci jakosciowej u dostawcoOw, wymiana know-how i
doswiadczen oraz zaznajomienie dostawcOw z procesami powstawania produktu w firmach Grupy
Volkswagen, a nastepnie, na tej podstawie zaplanowanie dziatan wspierajacych dostawcow w
procesie produkcji. Dzigki konferencji uzyskano tez wzmocnienie bezposrednich relacji z dostawcami
oraz usprawnienie komunikacji i wspotpracy. Konferencja ma sta¢ si¢ wydarzeniem cyklicznym,
ktére na state wpisze si¢ w proces budowania relacji pomigdzy spotkami koncernu a dostawcami.
Dodatkowo Volkswagen Polska, wprowadzita program Krytyczny Dostawca. Wszyscy dostawcy
firmy podlegaja audytowi. Kazdy dostawca wytypowany do udziatu w programie zostaje o tym fakcie
poinformowany, zostaje ustalony okres niezb¢dny na przygotowanie do audytu koncernowego, a
dostawca otrzymuje wszelka pomoc ze strony dzialu Zapewnienia Jakosci Czgsci Zakupowych oraz
przeprowadza audyt wewngtrzny, co ma podnie$¢ ocen¢ podczas kontroli zewngtrznej. Dzigki
firmowemu audytowi mozliwe jest okreSlenie, ktorzy z dostawcow nie osiagngli minimalnego
akceptowalnego wyniku podczas kontroli. Takie podmioty ponownie otrzymuja wsparcie od firmy w
celu osiagnigcia wyzszej oceny. Korzy$cia plynaca z projektu jest poprawa wspoOlpracy i blizsze
poznanie dostawcy, co skutkuje zapewnieniem ciaglo$ci dostaw oraz redukcja zakldcen w procesie
produkcji.[17, s.75; 18 5.79]

Ostatnia z przywolywanych tutaj dobrych praktyk, jest inicjatywa firmy PKN ORLEN.
Przedsigbiorstwo prowadzi dialog z Kluczowymi dostawcami, w tym duza wage przywiazuje do
informowania o warunkach wspotpracy firmy z dostawcami. W 2011 roku po raz pierwszy
zorganizowana zostala konferencja zaadresowana do gltoéwnych dostawcow ustug dla obszaréw
Inwestycji oraz Utrzymania Ruchu. W ramach konferencji, w ktorej uczestniczyto ponad 200 oséb,
przedstawione zostaly informacje na temat systemu zarzadzania zakupami, ich przebiegu, jednostek
zaangazowanych w ich realizacje oraz obowiazujacych wymogéw BHP i ochrony srodowiska.
Uczestnicy poznali rowniez zasady wspotpracy firmy z dostawcami. [17, S.75]
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WNIOSKI

Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna przyjaé, ze ksztaltowanie stosunkéw z
dostawcami na bazie spolecznej odpowiedzialnosci moze by¢ sposobem na przynajmniej czg¢sciowa
redukcj¢ niepewnosci w dziatalnosci gospodarczej. Wskazane przy tym jest, aby w tych relacjach
stawia¢ nie tylko na przestrzeganiec wymogoéw technicznych, czasowych, jakosciowych. Dla
wzajemne] wspOtpracy niezbgdne moga okazac sig takze dzialania dodatkowe, ,,migkkie”, dotyczace
pozatechnicznych obszarow. To na tej podstawie powstaje dodatkowa warto$¢ 1 nadzwyczajne efekty
ze wspolpracy.

Nastepuje odejscie od transakcyjnego modelu relacji (relacje w tym modelu maja czgsto charakter
antagonistyczny i moga by¢ zwiazane z realizacja dodatkowych zadan czy funkcji, ktoére nie sa
kluczowe dla nabywcy) na rzecz modelu opartego na wspotpracy. A jak dowiodly badania
»przedsigbiorstwo nie moze skutecznie konkurowa¢ na rynku w odosobnieniu, potrzebuje wspotpracy
z innymi firmami w fancuchu dostaw, czemu towarzyszy wzajemnos¢, wspodizaleznos¢ i
dhlugoterminowos¢ zwiazkéw. Dla relacji zachodzacych we wspolpracy nabywca — dostawca
charakterystyczne jest mys$lenie w kategoriach ,,my” a nie ,,ja”.”” [20, s.481]

Streszczenie

W chwili obecnej, szukajqc nowych instrumentow konkurowania, wiele firm siega do koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci, w ramach ktorej postuluje sie realizacje przez przedsiebiorstwo nie tylko wlasnych celow
biznesowych, ale takze uzasadnionych roszczen interesariuszy. Jednq z grup interesariuszy sq dostawcy.
Dostawcy wplywajq na jakos¢ dobra finalnego, jego cene, ale takze na wizerunek produktu. Stqd
uksztattowanie prawidtowych stosunkow z tq grupq interesariuszy jest niezmiernie wazne. Relacje te mogq by¢
budowane w ramach koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci.  Artykul przedstawia role tej grupy
interesariuszy w dziatalnosci firmy oraz wskazuje spotecznie odpowiedzialne dziatania, jakie mogq by¢
podejmowane w stosunku do tej grupy

Suppliers as external stakeholders of company

Abstract

At present time, when looking for new competition instruments, many companies reach to the concept of
corporate social responsibility. CSR involves not only realisation of company’s own business goals, but also
valid requests of stakeholders. One of the groups of stakeholders are suppliers. Suppliers affect the quality,
price and image of the final product. Hence the right relationship with this group of stakeholders is imperative.
These bonds can be build by appropriate actions within CSR strategy.The article presents the role of suppliers
in functioning of a company and shows socially responsible actions that may be taken towards this group of
stakeholders.
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